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Sefior(a)
JUEZ CONSTITUCIONAL DEL CIRCUITO DE CALI (Reparto)
Ciudad

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: CAROL RIVERA

ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y LA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA.

CAROL RIVERA, mayor de edad, vecina de la ciudad de Cali, identificada con Cédula de
ciudadania No. 34.322.934, respetuosamente acudo ante usted sefior(a) Juez(a), a promover
ACCION DE TUTELA, consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, reglamentada
mediante Decreto No. 2591 de 1991 y deméas normas concordantes, en contra de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC- y la UNIVERSIDAD SERGIO
ARBOLEDA, en cabeza de sus representantes legales o quienes hagan veces, quienes han
vulnerado mis Derechos Fundamentales al DEBIDO PROCESO, AL PRINCIPIO DE
CONFIANZA LEGITIMA, ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA vy demés
derechos fundamentales que usted sefior(a) Juez de Constitucionalidad encuentre
conculcados, derechos que se encuentran consagrados en la Constitucién Politica Colombiana y
en el Blogue de Constitucionalidad, por lo que es procedente impetrar esta accion para que no se
continten vulnerando mis derechos fundamentales dentro del Proceso de Seleccion No. 2435 a
2473 de 2022 - Territorial 9, puesto que los mismos estan siendo desconocidos a causa de los
siguiente:

HECHOS

1. Actualmente desempefio el empleo Asistencial de Secretaria Codigo 440 Grado 04 en ENCARGO en
la Gobernacion Departamental del Valle del Cauca, laborando desde el 09 de junio de 2021.

2. Endesarrollo de las funciones y atribuciones constitucionales y legales de administracion y
concurso publico de méritos para ascenso en los empleos del Departamento del Valle del
Cauca - proceso de Seleccion No. 2435 a 2473 de 2022 - Territorial 9 - GOBERNACION
DE VALLE DEL CAUCA - Convocatoria Territorial 2022-1 ASCENSO.

3. El dia 04 de febrero de 2023, me inscribi a la Convocatoria Territorial 2022-1 ASCENSO,
para el cargo Técnico Operativo grado 02 con OPEC 188403 Cadigo 314.

4. El resultado de la etapa de admision dié como efecto que No fui admitida para continuar en
el concurso, sin embargo considero que en la publicacion de valoracion de antecedentes no
se evalud toda la documentacion adjuntada durante esta primera etapa del concurso,
considero que se debe reevaluar la informacién aportada.
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Es asi que, presente reclamacion en el término que se establecia para ello; solicité que sea
tenido en cuenta el titulo bachiller académico y experiencia relacionada en equivalencia
tal como lo acredita el Decreto No. 1-17-1291 del 16 de noviembre del 2021 que establece
las equivalencias entre estudio y experiencia para los cargos en situacion de concurso; de
la misma manera, solicité que sea validada la experiencia de la Gobernacion del Valle del
Cauca y de la empresa Comfandi, donde se detalla cada una de las funciones
desempefadas para acreditar los requisitos del cargo al cual me postulé.

Sin embargo, mediante escrito de fecha 02 de junio de 2023, de parte de la Universidad
Sergio Arboleda, se me informd que no se aceptaba positivamente mi reclamacion, al
considerar que “solo es posible para suplir uno de los requisito minimos directos
solicitados por el empleo al cual se inscribio, y NO para suplir alternativas, por lo cual
la solicitud es improcedente.” Y que “no aporto el certificaciones idoneas requeridas
para poder aplicar Alternativa de experiencia, es decir 48 meses de experiencia
relacionada”. Ademas frente al certificado laboral expedido por Comfandi, no se tuvo en
cuenta toda vez que, “no se indica con exactitud el cargo y funciones desempenadas o las
funciones serialadas no se precisa a qué cargo pertenecen”

Sin embargo, no se esta teniendo en cuenta que la Gobernacion Departamental del Valle
del Cauca, mediante el Decreto 1-17-1291 de 16 de noviembre del 2021, se ajustd
parcialmente el Decreto 1-17-0885 del 19 de Agosto del 2021, que reglamenta el Manual
Especifico de Funciones.

Y para el cargo Técnico Operativo grado 02 con OPEC 188403 Cddigo 314 admite las
equivalencias entre estudio y experiencia para los cargos en situacion de concurso; ademas
contrario a lo que expone la Universidad, en el certificado laboral presentado si se indica

con exactitud el cargo y funciones desempefiadas:
% Comfandi

A SOLICITUD DEL INTERESADO

HACEMOS CONSTAR

Que el(la) Sefior(a) CAROL RIVERA, identificado(a) con la cédula de ciudadania
No. 34322934 labord para esta entidad con confratos a témino fijo, el primero de
los cuales inicié el 07 de octubre de 2015 hasta la fecha de retiro 07 de junio de
2021.

Al momento de su refiro desempenaba el cargo de AUXILAR INGRESOS Y
FACTURACION CREDITO. con una asignacién mensual de $1.271.370.00 y una
jomada laboral de 240 horas mensuales, con las siguientes funciones:

PROPOSITO DEL CARGO

Ejecutar los procesos requeridos para la aplicacion de pagos de todas las lineas
de crédito generados per los Clientes a fravés de los diferenfes convenios de
recaudo. garantizande calidad y oportunidad dentre de los tiempos establecidos
que apalanquen la adecuada gestion de cartera,

RESPONSABILIDADES

1. Realizar las tareas que permitan cumplir con el objetivo del recaudo

2. Verificar la conciliacién de los pagos en los diferentes puntos de atencién y
convenios de recaudo por las diferentes lineas de crédito

3. Redlizar la oplicaciéon de pagos en el sistema CORE de crédito, asegurando
minimizar el riesgo de los erores durante este proceso

4. Verificar que los registros contables y el estado de cuenta reflejen las
transacciones efectuadas

5. Realizar en forma eficiente el registro y control de los ingresos relacionados
con Crédito

6. Generar diariamente el informe de recaudo de las diferentes lineas de crédito

7. Ildentificar oportunidades de mejoramiento basados en los hallazgos
encontrados durante la ejecucién del proceso de aplicacién de pagos

8. Dar cumplimiento a las respensabilidades definidas en el sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo (SG-58T). procurando el cuidado integral
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& Comfandi

de su salud o fravés de: su participacién activa en los diferentes programas
de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o
incidentes o accidentes de frabajo.

Y todas los demds responsabildades que le sean asignadas por su jefe
inmediato para el cumplimiento de los objetivos del drea

Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso.
procesamiento, manejo, adminisiracién y transmisién de dotos personales o

o

S

de informacién perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con
‘ocasion de su vinculacién con la misma llegue a conocer. tener o administrar.
Deberé cumplir y garantizor el cumplimiento de las normas constitucicnales y
legales relacionadas con la proteccion de datos personales (Habeas Data) y
las palificas que sobre proteccion de datos se tenga establecida en la
Corporacion

11. Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demds
informacion, asociades al cumplimiento de las responsabilidades para el
desarollo del cargo dentro del marco étfico y de cultura corporativa

Para constancia de lo anterior se firma el 15 de enero de 2023

Atentamente,

e A

FRANCY SERNA RODRIGUEZ
Get dministracion de Personal

Por lo anterior, se puede concluir que tengo las capacidades y herramientas necesarias
para desempenar con excelencia el cargo.

8. Es asi como la respuesta de fecha 02 de junio de 2023, de parte de la Universidad Sergio
Arboleda, la considero violatoria de mis derechos fundamentales como el debido proceso
consagrado en el articulo 29, el derecho a la igualdad consagrado en el articulo 13 de la
constitucion politica de Colombia, ademas que se viola el derecho constitucional que
tengo a acceder a cargos publicos. Pues no se esta efectuando una revision detallada a mi
reclamacion, con el fin de modificar en el resultado final de la etapa de valoracion de
antecedentes.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, se solicita al sefior(a) Juez de Tutela disponer y
ordenar a la parte accionada y a favor mio, lo siguiente:

PRIMERA: Que se tutelen mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO, AL
PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA, ACCESO A LA CARRERA
ADMINISTRATIVA y demas derechos fundamentales que usted sefior(a) Juez de
Constitucionalidad encuentre conculcados, vulnerados por la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL - CNSC-y la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA.

SEGUNDO: Que se ordene ala COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC-
y laUNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA que de manera INMEDIATA se aplique el decreto
1-17-1291 de 16 de noviembre del 2021, que establece las equivalencias entre estudio y
experiencia para los cargos en situacion de concurso, dado que cuento con la experiencia
relacionada en equivalencia y la misma no fue aceptada.

TERCERO: Que se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, emitir el
acto administrativo de recalificacion de la valoracion de antecedentes.
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1. Solicito comedidamente, se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA abstenerse de conformar la lista de elegibles hasta
tanto se resuelva la presente accion de Tutela, en tanto se aplique el decreto 1-17-1291 de 16
de noviembre del 2021 en la revision de la prueba valoracién de antecedentes, que establece
las equivalencias entre estudio y experiencia para los cargos en situacion de concurso, dado
gue cuento con la experiencia relacionada en equivalencia y la misma no fue aceptada.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
El derecho fundamental al debido proceso administrativo

El debido proceso es un derecho constitucional fundamental, regulado en el Articulo 29
Superior, aplicable “a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas ”, en procura
de que los habitantes del territorio nacional puedan acceder a mecanismos justos, que
permitan cumplir con los fines esenciales del Estado. Esto es, que en cualquiera de sus
etapas, se debe asegurar la efectividad de las garantias que se derivan de dicho principio
constitucional.

(...)

En resumen, se puede concluir que el derecho al debido proceso administrativo: (i) es de
rango constitucional; (ii) se aplica a todas las etapas y procedimientos de la
administracion; (iii) involucra todos los principios y las garantias que conforman el
concepto de debido proceso como lo son, el principio de legalidad, el de competencia, el
de publicidad, y los derechos de defensa, contradiccion y controversia probatoria, asi
como el derecho de impugnacion; (iv) debe responder no sélo a las garantias estrictamente
procesales, sino también a la efectividad de los principios que informan el ejercicio de la
funcion puablica, como lo son los de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad; y, (v) como regla general, las actuaciones administrativas
estan reguladas por el Cédigo Contencioso Administrativo.

(...)

Sin embargo, tratdndose de la revocatoria directa de los actos administrativos de caracter
particular y concreto, el articulo 97 de la misma ley establece limites para que pueda
llevarse a cabo. La disposicion sefiala que, salvo las excepciones de ley, estos actos no
pueden ser revocados sin el consentimiento previo, escrito, y expreso del titular. A falta de
éste, la autoridad debe cuestionar su legalidad a través del respectivo medio de control,
esto es, demandando su propio acto ante la Jurisdiccion contencioso administrativa.

Y es que en una actuacion administrativa todo ciudadano tiene derecho, como minimo, a
participar activamente de la misma desde su inicio hasta su terminacion, exponiendo su posicion,
presentando pruebas, controvirtiendo las que se aduzcan en su contra, obteniendo decisiones
fundadas y motivadas, y finalmente impugnando las desfavorables.

DERECHOS VULNERADOS O AMENAZADOS
1. La Corte Constitucional en la Sentencia T-730 de 2002, ha sostenido que:

“Cuando la confianza legitima en que un procedimiento administrativo sera adelantado y culminado de
conformidad con las reglas que lo rigen es vulnerada, se presenta una violacion del debido proceso en la
medida en que este derecho comprende la garantia de que las decisiones adoptadas por la administracion
lo serén de tal manera que se respeten las reglas de juego establecidas en el marco legal asi como las
expectativas que la propia administracién en virtud de sus actos generd en un particular que obra de buena
fe. En efecto, la Constitucion misma dispuso que una de las reglas principales que rigen las relaciones entre
los particulares y las autoridades es la de que ambos, en sus actuaciones, ‘deberdn ceriirse a los postulados
de la buena fe’”. (Resaltado fuera del texto)

Los Derechos Constitucionales Fundamentales que considero vulnerados o amenazados son:

VIOLACION AL DERECHO AL DEBIDO PROCESO EN CONEXION CON LA BUENA FE

La Comisién Nacional del Servicio Civil, ha violado el del derecho al debido proceso en conexion con la
buena fe, por las acciones y omisiones ya enunciadas en precedencia; Al respecto ha determinado la Corte
Constitucional en Sentencia T-090 de 2013:
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“El concurso publico es el mecanismo establecido por la Constitucion para que en el marco de una
actuacion imparcial y objetiva, se tenga en cuenta el mérito como criterio determinante para
proveer los distintos cargos en el sector publico, a fin de que se evalGen las capacidades, la
preparacion y las aptitudes generales y especificas de los distintos aspirantes a un cargo, para de
esta manera escoger entre ellos al que mejor pueda desempefiarlo, dejando de lado cualquier
aspecto de orden subjetivo. Ahora bien, el concurso de méritos al ser un instrumento que garantiza
la seleccion fundada en la evaluacion y la determinacion de la capacidad e idoneidad del aspirante
para desempefiar las funciones y asumir responsabilidades, se convierte en una actuacion
administrativa que debe cefiirse a los postulados del debido proceso constitucional (articulo 29
Superior). Para cumplir tal deber, la entidad encargada de administrar el concurso de méritos
elabora una resolucion de convocatoria, la cual contiene no solo los requisitos que deben reunir los
aspirantes a los cargos para los cuales se efectla el concurso, sino que también debe contener los
parametros segun los cuales la misma entidad administrativa debe someterse para realizar las
etapas propias del concurso, asi como la evaluacion y la toma de la decision que concluye con la
elaboracion de la lista de elegibles. Hacer caso omiso a las normas gue ella misma, como ente
administrador expida, o sustraerse al cumplimiento de éstas, atenta contra el principio de legalidad
al cual debe encontrarse siempre sometida la administracion, asi como también contra los derechos
de los aspirantes gque se vean afectados con tal situacion. (Resaltado fuera del texto)

Asimismo lo ha referido en Sentencia SU 446 de 2011:

“3.4 La_convocatoria_es, entonces, “la norma reguladora de todo concurso y obliga
tanto_a la_administracion, como_a las entidades contratadas para la realizacion del
concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas de obligatoria observancia
para todos. En _ella la_administracion impone los parametros que guiardn el proceso y
los participantes, en_ejercicio_del principio de la buena fe y la confianza legitima,
esperan su_observancia y cumplimiento. La Corte Constitucional, sobre este particular,
ha considerado que el Estado debe respetar y observar todas y cada una de las reglas y
condiciones que se imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento se
convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro ordenamiento
constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como el
respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas
de la convocatoria sirven de autovinculacion y autocontrol porque la administracion
debe “respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccion de los aspirantes que
califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra previamente
regulada.” (Resaltado fuera del texto)

DERECHO A LA IGUALDAD, CONSAGRADOS EN EL ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION
POLITICA

La Comision Nacional del Servicio Civil estaria violando el derecho a la igualdad al Accionante, por las
acciones y omisiones ya enunciadas en precedencia; al respecto la Sentencia T-180 de la Honorable Corte
Constitucional ha referido lo siguiente:

“Para esta Corporacidn, ese sistema es una manifestacion del principio de igualdad de
oportunidades contenido en los articulos 13 y 125 la Carta Politica, en tanto la seleccion
del personal para el servicio publico debe estar orientado para: (i) garantizar_un
tratamiento igualitario para todos los ciudadanos que deseen aspirar a ocupar un cargo
publico, sin distingo alguno por motivos de género, raza, condicion social, creencia
religiosa o militancia politica; vy (ii) contemplar medidas positivas frente a grupos
sociales vulnerables o histéricamente discriminados en términos de acceso a cargos
estatales.

Resulta vulneratorio del principio de igualdad de oportunidades cualquier practica que
discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razon de su raza, sexo, convicciones
religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al mencionado principio toda conducta
gue - sin justificacién alguna - rompa el equilibrio_entre los participantes de un
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concurso. De igual manera, resultan inconstitucionales por desconocer el principio de
igualdad de oportunidades, aquellos concursos publicos que carezcan de medidas
efectivas para garantizar condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas
poblaciones cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”.

El debido proceso es un derecho fundamental que tiene una aplicacidon concreta no sélo en las
actuaciones judiciales sino también en las administrativas.

La garantia fundamental del debido proceso se aplica a toda actuacion administrativa desde la
etapa de inicio del respectivo procedimiento hasta su terminacion, y su contenido debe asegurarse
a todos los sujetos. En este sentido, la actuacion de las autoridades administrativas debe
desarrollarse bajo la observancia del principio de legalidad, marco dentro del cual pueden ejercer
sus atribuciones con la certeza de que sus actos podran producir efectos juridicos. De esta manera,
se delimita la frontera entre el ejercicio de una potestad legal y una actuacién arbitraria y
caprichosa.

Ahora bien, en los casos en los que la actuacion de las autoridades respectivas carezcan de
fundamento objetivo y sus decisiones sean el producto de una actitud arbitraria y caprichosa que
traiga como consecuencia la vulneracion de derechos fundamentales de las personas, nos
encontramos frente a lo que se ha denominado como via de hecho, y para superarla es procedente
excepcionalmente la accion de tutela. (Sentencia T-1093 de 2005)

El Articulo 25 de la Constitucion Politica, dispuso:

“Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.
(Resaltado fuera del texto)

3.13 El Articulo 29 de la Constitucion Politica, dispuso:
“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. (...)”
3.14 El Numeral 7 del Articulo 40 de la Constitucion Politica, dispuso:

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

1. Elegiry ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas de participacion
democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacion alguna; formar parte de ellos
libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la Constitucién y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.

7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por nacimiento o por
adopcion, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcion y determinaré los casos a los
cuales ha de aplicarse.

Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios de
la Administracion Publica”. (Resaltado fuera del texto)

PRUEBAS
DOCUMENTALES:

e Fotocopia de la cédula de ciudadania
e Inscripcion al concurso de mérito.
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e Lareclamacion presentada a la prueba.
e Respuestas a mi reclamacion.
e Copia del Decreto 1-17-1291 de 16 de noviembre del 2021.

NOTIFICACIONES

La parte Accionada Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC podré recibir notificaciones
en la Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogotd, D.C., Colombia.
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co.

La parte Accionada UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA podra recibir notificaciones al
email: oficinajuridica@usa.edu.co.

Recibiremos notificaciones en la Carrera 3 No. 11 — 55 Oficina 409 Edificio PIELROJA,
municipio de Santiago de Cali - (Valle del Cauca). E-mail: afgarciaabogados@hotmail.com -
ffiguerob@hotmail.com teléfonos: 3137492630.

Atentamente,

CAROL RIVERA
C.C. No. 34.322.934
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