JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO
ARMENIA QUINDIO

Armenia Quindio, octubre diecinueve de dos mil veintitrés

SENTENCIA No. 079

RADICACION : 63001 31 18 001 2023 00088 00

ACCIONANTE: CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO

ACCIONADA: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRAN
COLOMBIANO

SECRETARIA DE EDUCACION DE ARMENIA

Resuelve el Despacho en primera instancia la Accion de Tutela instaurada por la sefiora
CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL -en adelante CNSC-, la INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO
GRAN COLOMBIANO, y la SECRETARIA DE EDUCACION DE ARMENIA, por la presunta
vulneracion de sus derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, y el acceso a
cargos publicos por concurso de méritos.

l. LA ACCION

CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO, informa que se inscribié en la convocatoria para
el concurso de méritos de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC para la provision
de empleos vacantes del Proceso de Seleccion 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022,
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPIO DE ARMENIA - PLANTA ADMINISTRATIVA,
postulandose para el empleo del nivel asistencial denominado auxiliar administrativo grado
16, cédigo 407 numero OPEC 188892, proceso en el que presentd las pruebas de
competencias comportamentales y funcionales el 25 de junio de 2023, cuyos resultados
fueron publicados el 27 de julio del corriente, obteniendo un puntaje de 79.53 y 73.18,
respectivamente.

Pese a lo anterior, advierte que habiendo obtenido una calificacion aprobatoria realiz6 la
reclamacion respectiva, solicitando el acceso a las pruebas dentro de los términos del
concurso, lo que efectivamente sucedi6 el 21 de agosto hogafio, y como resultado de ello,
el dia 23 siguiente, complementd la reclamacion.

Aduce que la mencionada reclamacion fue atendida por la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, en septiembre de 2023, referenciada reclamaciones 688293887 -
688293661 — 702274233 — 702282350, respuesta que afirma, no responde de fondo su
peticion, negandole el derecho de contradiccion en muchos de los datos solicitados.

Agrega que frente al punto 4 de su requerimiento, en el que solicitaba el argumento por el
cual unas preguntas fueron eliminadas y de igual forma cuales eran las claves, la explicacién
de las mismas y se le indicara cuales de estas coincidian con sus respuestas, en la
contestacion de la CNSC se dejan dudas, pues: “...ni en los acuerdos, ni en la guia, nien el
anexo de convocatoria se explica la forma de calificar, ni mucho menos como se calificaran
estas preguntas eliminadas”, razén por la cual, considera que la Universidad no justificé
claramente la razén por la que habia eliminado unas preguntas ya que no se anexo el
analisis psicométrico; al respecto refiere: “...En ninguna parte de los anexos, ni de la guia,
ni del acuerdo se dice que la universidad iba a poder eliminar preguntas por andlisis



psicométricos, a no ser que estas preguntas hubieran tenido errores de fondo en su
redaccién. Esto claramente afecta los principios de transparencia y publicidad del concurso”.

Con todo, indica que la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y/o el INSTITUTO
UNIVERSITARIO POLITECNICO GRANCOLOMBIANO vulneraron sus derechos
fundamentales al debido proceso, a la igualdad, y acceso a cargos publicos por concurso de
méritos.

A su accién anexo:

1. Derecho de peticion elevado ante la Comision Nacional del Servicio Civil y la
Universidad Politécnico Gran Colombiano el 23 de agosto de 2023. Fls. 1-4.

2. Contestacion del Politécnico Gran Colombiano, de septiembre de 2023. Fls. 5-16.

3. Hoja de identificacion del cargo. Fl. 17.

4. Acuerdo 374 de octubre 25 de 2022 que convoca al concurso en la modalidad de
ascenso y abierto para proveer cargos en la Secretaria de Educacion Departamental.
Fls. 18-37.

5. Anexo - Por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las diferentes
etapas del proceso de seleccion “territorial 8”, en las modalidades de ascenso y
abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema
general de carrera administrativa de sus plantas de personal. Fls. 38-73.

6. Guia de orientacion del aspirante al proceso de seleccion territorial 8. Fls. 74-111.

Il PRETENSIONES

Solicita la accionante, la tutela de sus derechos fundamentales al debido proceso, a la
igualdad, y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos, y en consecuencia :

PRIMERO: Se conceda la MEDIDA PROVISIONAL DEPRECADA, y se ordene a la
Comisién Nacional Del Servicio Civil — CNSC y/o el Instituto Universitario Politécnico
Grancolombiano, suspender el Proceso 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022, ACUERDO
No. 374 DEL 25 DE OCTUBRE DE 2022 para el cargo de nivel: asistencial
denominacién: auxiliar administrativo grado: 16 codigo: 407 numero Opec: 188892., asi
como cualquier otra etapa del proceso que vulnere mis derechos fundamentales. Ya que
al continuar con el proceso me limita en la (sic) MI PUNTAJE. Pues en caso de salir a
favor la presente accién no se garantiza que se realice el reajuste a la calificacion.

SEGUNDO: Ordenar a la Comision Nacional Del Servicio Civil — CNSC y/o el Instituto
Universitario Politécnico Grancolombiano, contestar de fondo el derecho de peticién de
la reclamacién, ordenando una auditoria a la CNSC o0 a quien corresponda con sus
expertos y garanticen que mi prueba sea revisada y mis argumento frente a la
reclamacién tenidos en cuenta, ya que se me hicieron preguntas fuera de las funciones
del cargo a proveer y se me agreguen los puntos que corresponden a estas preguntas
objeto de reclamacién aplicando el principio de favorabilidad.

M. ACTUACION PROCESAL

Por reparto realizado por la Oficina Judicial el 4 de octubre de 2023, correspondi6é a este
Despacho el conocimiento de la presente accién de tutela, procediéndose a su admision
en la misma fecha, imprimiéndole el procedimiento reglado en el Decreto 2591 de 1991y
haciendo los requerimientos respectivos a las partes en orden al esclarecimiento de los
hechos y los derechos invocados.

En ese mismo acto, se neg6 la medida provisional deprecada, dado que la misma no reunia
los presupuestos establecidos en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991.

Igualmente, se ordend a la CNSC que, a través de su pagina web, publicara la admision de
la presente accion constitucional dentro del Proceso de Seleccion 2408 a 2434 Territorial 8
de 2022 - SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE ARMENIA — PLANTA

1 Ver elemento “03AnexosTutela.pdf’, cuaderno principal, expediente digital tutela.



ADMINISTRATIVA, para que las personas que participan en el mismo, especialmente las
gue superaron los resultados de las pruebas en el cargo al que aspira la accionante,
pudieran intervenir y ejercer sus derechos de defensa y contradiccion.

V. RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

SECRETARIA DE EDUCACION DE ARMENIA

La Secretaria de Educacion de Armenia (e ), luego de referirse a los antecedentes de la
accion y las pretensiones de la accionante, afirma que esa entidad no ha vulnerado derecho
fundamental alguno ésta y debe decretarse la improcedencia del empefio tutelar, basando
su consideracion en el caracter subsidiario y residual de la tutela, ya que lo que reclama la
accionante tiene su escenario natural en las acciones administrativas, y la accién
constitucional tiene un caracter residual y subsidiario, por lo que debe acreditarse la
existencia de un perjuicio irremediable; argumento que desarrolla con abundante citas
jurisprudenciales.

De otro lado, expone ampliamente el tema del servicio publico de educacién, mismo que
corresponde a la Nacion a través del Ministerio de Educacion y las entidades territoriales
como los departamentos 0 municipios, haciendo mencion a apartes de la Ley General de
Educacion 115 de 1994.

En lo atinente al concurso publico y abierto para seleccion de servidores de esa Secretaria,
recuerda que el Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica convoca a concurso publico y abierto por intermedio de la Comisién Nacional del
Servicio Civil en los términos del articulo 9 de la Ley 909 de 2004, convocatoria que se
encuentra disponible en las paginas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
y agrega que la Comisién Nacional del Servicio Civil es la Entidad responsable de la
administracién y vigilancia de las carreras de los servidores publicos.

Luego de precisar que la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL es quien convoca
los concursos de ingreso y ascenso de las entidades que pertenecen al sistema general o
los sistemas especifico y especiales de origen legal; que en Colombia la Unica forma de
ingresar a la carrera administrativa y ascender dentro de la misma es a través de un
concurso de méritos segun lo establecido en las Leyes 908 de 2004 y 1960 de 2019, solicita
se declare la improcedencia de la accibn en contra de la Secretaria de Educacion
Municipal, en razén a que no existe amenaza o vulneracion de los derechos cuyo amparo
se solicita en el presente empeiio.

Anexa a su escrito documentos de nombramiento y posesion.
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC?

A través del Jefe de la Oficina Asesora Juridica, comienza sefialando que la presente accion
de tutela es improcedente por los siguientes argumentos:

1. La accion no cumple con el principio de la subsidiariedad, ya que este mecanismo
juridico es excepcional y subsidiario, no siendo un mecanismo juridico para modificar las
reglas establecidas en el acuerdo de convocatoria, siendo entonces que esta pretension
debe dilucidarse a través de un juicio procesal administrativo cuyo juez natural es el
Juez Contencioso Administrativo, pues los actos administrativos en el marco del proceso
de seleccion Territorial 8 gozan del atributo de presuncion de legalidad de conformidad
con el articulo 88 de la Ley 1437 de 2011, razén por la cual, mientras los mismos no
sean suspendidos o declarados nulos en la jurisdiccion, estos producirdn plenos efectos
juridicos respecto de sus destinatarios.

2 Ver elemento “11ContestacionComisionNacionalServicioC.pdf’, cuaderno principal, expediente digital de tutela.



2. No existe prueba de la ocurrencia de un perjuicio irremediable, es decir, un evento
inminente, urgente, grave e impostergable que amerite intervencién constitucional, ya
que no se pueden tener en cuenta apreciaciones personales para alegar vulneracion de
derechos fundamentales.

Seguidamente, procede a hacer alusion a los lineamientos generales del proceso de
Seleccion 2431 de 2022 — Territorial 8 para la provision de la planta administrativa de la
Secretaria de Educacion Municipal de Armenia, para concluir afirmando que el aspirante
con su inscripciébn acepta de manera libre y esponténea las reglas establecidas para el
Desarrollo del proceso de seleccion, y resalta que: “..., por lo tanto, una vez se confirma la
misma, se tiene que en virtud de lo establecido en el literal f del numeral 1.1 del Anexo
Técnico, que el aspirante acepta todas las reglas y condiciones del proceso”.

Por otra parte, presenta sus consideraciones frente al caso concreto y sefiala:

1. La sefiora CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO se encuentra registrada en el
sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad (SIMO), inscrita desde el
28 de marzo de 2023, en el Proceso de Seleccion — Territorial 8, en la OPEC 188892,
denominado: Auxiliar Administrativo, Cédigo 407, Grado 16.

2. Conforme con el Informe Técnico emitido por el operador - Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano - se evidencia que de acuerdo con los requisitos minimos
exigidos por el empleo OPEC 188892, la accionante cumplié los requisitos minimos
exigidos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC, siendo su estado
“ADMITIDO” dentro del marco del Proceso de Seleccion Territorial 8.

3. Verificado el SIMO se evidencia que CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO alleg6
reclamaciones en el proceso de seleccion radicadas bajo los nimeros 688293887 —
688293661 — 702274233 - 702282350, en la cuales solicitd el acceso a su pruebas, razon
por la cual fue citada a la jornada de acceso a pruebas que se llevé a cabo el 21 de agosto
de 2023, a la que en efecto asistié la accionante, quien, de acuerdo con las reglas del
proceso, los dias 22 y 23 de agosto remiti6 el complemento de su reclamacion,
pretensiones que deben ser absueltas por el Instituto Universitario Politécnico Gran
Colombia en virtud del Contrato 321 de 2022.

4. En torno a la reclamaciéon presentada, contrario a lo sefialado por la accionante, su
peticion fue atendida de fondo en todos y cada uno de los planteamientos realizados por
la aspirante y se le explicé la metodologia de calificacion, la idoneidad en la metodologia
de construccioén de la prueba, la eliminaciéon de items y la respuesta clave correcta de las
preguntas 5, 11, 19, 25, 29, 30, 37, 59, 66, 68 y 71, lo cual determinaba que la calificacion
gue se publicara el 27 de julio de 2023, se realizara conforme a los criterios técnicos de
calificacion y a la normatividad establecida en el proceso de seleccion, debiendo tenerse
en cuenta que una respuesta de fondo no siempre debe ser favorable a los intereses del
peticionario.

5. Respecto a las pruebas presentadas, precisa:

5.1. Frente a la idoneidad de las pruebas: las pruebas escritas funcionales vy
comportamentales aplicadas en el proceso de seleccion son disefiadas y construidas
a partir de casuistica, mediante problemas que reflejan situaciones cercanas a los
retos a los que el aspirante se enfrentara en el cargo al que se presenta, y para llegar
a la respuesta correcta se involucran aspectos cognoscitivos, actitudinales y
procedimentales que definen la competencia, acorde al empleo.

En cuanto a las fases y responsables para la construccion y validacion de las
pruebas, indica que este “...proceso se llevd a cabo teniendo en cuenta la participacion de
profesionales en construccion experto en las teméticas o dominios que van a evaluar los
diferentes indicadores y que es responsable de la construccion de los items, profesionales



5.2.

5.3.

validadores expertos en las tematicas o dominios que van a evaluar los diferentes indicadores
y que es responsable de la revisién de contenido de los items junto con el psicélogo experto
(psicémetra) y el constructor durante las sesiones de taller de validacién, profesionales
validadores doble ciego expertos en la tematica o el dominio que van a evaluar los diferentes
indicadores y que es responsable de la revisién de contenido de los items, esto de manera
independiente al equipo que participé en la validacidn, psicélogos (psicometra) expertos en la
metodologia y aspectos técnicos de la construccién de items, quién es responsable de la
revision de los aspectos de forma y estructura de los items para garantizar la adecuacion
metodoldgica de estos. Asi mismo, es responsable de organizar y liderar las sesiones de los
talleres de validacion, correctores de estilo quien es el encargado de revisar la gramatica y
ortografia de los items, con el fin de que se garantice el cumplimento de las reglas del correcto
uso del idioma espafiol. Tal como se describe el proceso de construccion y validacién de items
contd con un total de cuatro (4) fases, las cuales corresponden a la construccion de items, la
validacion en taller, validacién doble ciego y la correccién de estilo, en las cuales se aplicaron
los maximos criterios de calidad a fin de realizar la construccién de una prueba pertinente,
suficiente y coherente.”.

Agregando que, en las sesiones de los diferentes talleres se aplicaron los parametros
de claridad, pertinencia, relevancia, incidente critico — planteamiento del problema o
necesidades, realismo, relacion enunciado y opciones — coherencia entre los
elementos y ajuste al nivel, por lo cual, los items fueron construidos y validados
siguiendo una estructura metodolégica que garantiza calidad y cuidado en los
aspectos técnicos, conceptuales y de seguridad propios del proceso de creacion,
validacién y aprobacion de items dentro del proceso de seleccion.

Sobre la validez de las pruebas: las evidencias se recolectan previo a la aplicacion
de la prueba y estan relacionados con el disefio de la misma, el procedimiento de
construccion de items y la revision final de los mismos por expertos en lenguajes,
garantizando que todas las pruebas midan exactamente las competencias laborales
definidas para cada OPEC.

En lo que atafie a la confiabilidad de las pruebas: esta se refiere a la precision que
tienen las medidas realizadas, es decir, la prueba permite determinar si las
puntuaciones obtenidas con el instrumento corresponden o se acercan al grado
verdadero en el que el individuo posee el atributo medido, apuntando igualmente a
determinar la consistencia en las mediciones, por lo que “permite conocer que tan
estable es la medicion frente a un mismo individuo, indicando la posibilidad que se
tiene de aplicar el instrumento en multiples ocasiones a un mismo individuo y en cada
una de ellas obtener el mismo resultado”, y aclara que la confiabilidad solo se puede
obtener una vez se aplica la pruebas, y advierte que “...En los casos donde se
identifica que el instrumento no cuenta con buenos niveles de confiabilidad, se recurre
a procedimientos como la eliminacion de items para mejorar dicho atributo”.

Frente a las preguntas eliminadas para el caso concreto de la OPEC 188892, aclara
este es una actividad que contribuye a mejorar las bondades métricas y la
confiabilidad de la prueba a través de un proceso de andlisis psicométrico de las
pruebas escritas, y explica que “... todas aquellas preguntas que, aungue cuenten con la
calidad requerida para ser aplicadas en las pruebas escritas y las evidencias de validez
suficientes que permiten determinar que el item mide el constructo a evaluar, son eliminadas
si su comportamiento psicométrico no demuestra ayudar a mejorar la medicion (...) este
procedimiento técnico permite mejorar la prueba y evaluar de mejor forma el desempefio de
los aspirantes y las diferencias existentes en el nivel de competencias de los mismos, esto
por cuanto una vez realizada la eliminacion, los items restantes cuentan con un mayor peso
dentro de la prueba y, por tanto, los aciertos cuentan con un mayor valor para los aspirantes,
evitando perjudicar las puntuaciones por incluir items que incumplen los aspectos
anteriormente sefialados. Es importante aclarar que, la decision de eliminar los items, es decir,
no tenerlos en cuenta para la calificacion de las pruebas, solo puede ser tomada una vez es
aplicada la prueba puesto que el comportamiento psicométrico de los items depende de la
poblacién a la cual son aplicados. Lo anterior quiere decir que, esta decision se toma con base
en los resultados de los items una vez son resueltos por los aspirantes, de forma que las
decisiones tomadas sobre la eliminacion de preguntas responden a la evaluacion del
desempefio de los items para medir las competencias laborales de los aspirantes evaluados”.



Manifestando que en la prueba presentada por la accionante, fueron eliminadas del
componente funcional las preguntas 20-58 y del comportamental las preguntas 78-
98, por consiguiente, “ la Universidad solo tuvo en cuenta para la calificacion de sus
pruebas escritas las que se consideraron como vélidas”, no siendo entonces
procedente validar y volver a integrar las preguntas eliminadas, ni sumarlas a los
items calificados y validados, dado que “una vez aplicadas las herramientas de
valoracion, se pudo detectar que las mismas habian incurrido en alguna de las causas
de eliminacion’.

6. En cuanto a las preguntas de las que la accionante se duele, esto es, las nimero 5, 11,
19, 25, 29, 30, 37,59, 66, 68y 71, procede a informar cudles eran las claves correctas,
las cuales fueron construidas para una estructura metodolégica completa, lo que
permite garantizar claridad y cuidado en los aspectos técnicos, conceptuales y de
seguridad propios del proceso de creacion, validacion y aprobacién de items dentro del
Proceso de Seleccion Territorial 8, y expone una relacion con estas, las claves y la
justificacion de la clave.

7. En cuanto a los ejes teméticos del OPEC 188892 indica que la definicibn de los
indicadores de la estructura de la prueba consisti6 en una revision previa del equipo
de pruebas de POLIGRAN con los insumos entregados por esa Comisién, en donde se
verificaron  los diferentes aspectos de forma de las estructuras como: tipo de
componente de las estructuras, cantidad de indicadores, nimero de items por indicador
y la consistencia inicial de las mismas frente a los Manuales de Funciones de las
entidades, hecho esto se consolid6 la informacion para realizar una validacion por parte
de expertos teméticos en los diferentes empleos, culminada esta tarea se consolido la
informacion y se genero la estructura de pruebas definitivas, con las observaciones
realizadas por los expertos en ejes tematicos, los indicadores y las cantidades de items
definidas en la evaluacién de los diferentes empleos, y presenta la estructura final de la
OPEC 188892, para indicar que si existi6 una correspondencia entre las preguntas
realizadas y el contenido estructural de los ejes tematicos, destacando que
adicionalmente la guia del aspirante se encontraba de forma correcta, cumpliendo a
satisfaccion cada uno de los criterios establecidos por la CNSC.

Finalmente, luego de exponer una serie de formulas y operaciones que dan cuenta del
método de calificacién utilizado para la OPEC 188892, de informar que cada una de las
etapas se desarrollé “...en el marco de los principios constitucionales como la libre
concurrencia e igualdad en el ingreso, la transparencia en la gestion de los procesos de
seleccidn, la garantia de imparcialidad, la confiabilidad y validez de los instrumentos
utilizados para verificar la capacidad y competencias de los aspirantes a acceder a los
empleos publicos de carrera, asi como la eficiencia y la eficacia”, que en con su inscripcion
el aspirante en un concurso acepta todas las condiciones y reglas establecidas para el
proceso de seleccion; de resaltar que a CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO se le
brindé una respuesta clara, precisa y de fondo a su reclamacion exponiendo todo lo
concerniente al método de calificacion de la precitada OPEC, la idoneidad de las pruebas,
la metodologia de construccion de los ITEMS, fases y responsables para la construccion y
validacion de estos; y de poner de presente informacion estadistica de los resultados por
OPEC; los criterios de validacion del ITEMS y el andlisis frente a las claves correctas de
respuestas para las preguntas reportadas por el aspirante y las preguntas que fueron
eliminadas, destaca que de parte de la CNSC no ha existido vulneraciéon alguna a los
derechos fundamentales de la accionante, habida cuenta que la aplicacion de las pruebas y
las reclamaciones se llevaron a cabo conforme a los lineamientos dispuestos en el Anexo
Técnico del Acuerdo regulador del concurso; por lo que solicita declarar la improcedencia de
la presente accion frente a la Comision Nacional del Servicio Civil.

A su escrito anexa:

1. Contestacion del POLITECNICO GRAN COLOMBIANO de Septiembre de 2023
remitida la sefiora CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO referenciado:



respuesta reclamacion No. 688293887 — 688293661 — 702274233 - 702282350. Fls.

26-37.

Informe Técnico - Accidn Tutela de Claudia Marcela Castro Castafio. Fls. 38-54.

Acuerdo 374 del 25 de octubre de 2022. Fls. 55-74.

4. Acuerdo 3298 de 2021 del 01-10-2021 que delega una representacion judicial. Fls.
75-76.

W N

LA INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO?®

Por intermedio de su Coordinador General Proyecto “Territorial 8”, da comienzo a sus
argumentos defensivos exponiendo ampliamente los antecedentes que dan cuenta del
proceso de seleccion a la Convocatoria 2408 a 2434 territorial 8 de 2022 y las etapas del
mismo, luego de lo cual informa que CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO, con C.C
41956947, se inscribié bajo el nUmero 558260062 en el proceso de seleccion Territorial 8,
en el empleo OPEC 188892 denominado Auxiliar Administrativo, Codigo 407 - Grado 16, de
la Secretaria de Educacion de Armenia - Proceso de Seleccion Abierto, habiendo acreditado
los requisitos minimos, por lo cual fue admitida y en consecuencia citada para las pruebas
de conocimiento que se llevaron a cabo el 25 de junio de 2023, respecto de las cuales la
aspirante presenté reclamaciones que fueron radicadas bajo los nUmeros 688293887 —
688293661 — 702274233 — 702282350, contra los resultados preliminares de la prueba
escrita, exponiendo sus inconformidades y solicitando el acceso a las pruebas, lo que se
verificd el 21 de agosto, por lo que los dias 22 y 23 de agosto presenté el complemento a las
citadas reclamaciones, respecto de lo cual se le dio respuesta el 12 de septiembre de 2023,
con un escrito que dio contestacién de manera clara, concreta y de fondo a cada una de sus
inconformidades.

Seguidamente procede a presentar sus fundamentos de derecho y consideraciones frente al
caso concreto de la accionante, mismos que son idénticos a los plasmados por la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL* en sus folios 10 al 18, por lo que el despacho se
abstendra de reiterarlos dado que se hizo referencia a los mismos en el acapite anterior,
pues el pronunciamiento realizado por la CNSC tuvo como fundamento el informe técnico
presentado por la el Politécnico Grancolombiano.

A continuacion, el Instituto encartado menciona los requisitos de procedibilidad de la accion
de tutela conforme con lo reglado en los articulos 86 de la Constitucion Politica y 1 del
Decreto 2591 de 1991 para sefialar que en el caso que nos ocupa, la accionante tiene otros
medios de defensa judicial contra las decisiones tomadas por la Universidad o la CNSC, ya
que estas decisiones se expresan en actos administrativos que pueden ser demandados
ante la jurisdiccion correspondiente, esto es, la contenciosa administrativa, tal como lo
dispone la Ley 1437 de 2011, en donde puede solicitar medidas cautelares de suspension
de los actos que considera ilegales o inconstitucionales; por lo anterior, siendo la accién
de tutela un mecanismo excepcional que brinda proteccion inmediata de derechos
constitucionales que resulten amenazados o vulnerados por accion de cualquier autoridad
publica, solicita se niegue por improcedente la accion de tutela y se niegue el amparo
solicitado.

A su escrito anexa:

1. Oficio de septiembre de 2023, dirigido a Claudia Marcela Castro Castafio,
referenciado respuesta reclamacion No. 688293887 — 688293661 — 702274233 —
702282350. Fls. 22-33.

2. Informe técnico accion de tutela CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO. Fls. 34-
50.

3. Contrato 321 de 2022 suscrito entre la Institucion Universitaria Politécnico Gran
Colombiano y la Comision Nacional del Servicio Civil. Fls. 51-66.

3 Ver elemento “12RespuestaPolitecnicoGranColombiano.pdf’, cuaderno principal, expediente digital tutela.
4 Ver elemento “11RespuestaComisionNacionalServicioC.pdf’, cuaderno principal, expediente digital tutela.



4. Anexo - por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las diferentes
etapas del proceso de seleccion “territorial 8”, en las modalidades de ascenso y
abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema
general de carrera administrativa de sus plantas de personal. Fls. 67-102.

5. Guia de orientacién al aspirante — Acceso al material de pruebas escritas. Fls. 103-
160.

DE LOS DEMAS PARTICIPANTES EN LA CONVOCATORIA

Pese a la publicacion del auto admisorio de la presente accion en la pagina web de la
Comision Nacional del Servicio Civil, para que los concursantes inscritos pudieran intervenir
y ejercieran su derecho de defensa y contradiccion®, no ser recibieron escritos.

V. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Corresponde a este Juzgado establecer en primer lugar, si se encuentran reunidos los
requisitos de procedibilidad de la accién de tutela, concretamente, si la accionante dispone
0 no de otros mecanismos idoneos y efectivos para cuestionar los resultados de las pruebas
escritas aplicadas el 25 de junio de 2023 en el Proceso de Seleccidén 2408 a 2434 Territorial
8 de 2022, para el cargo ofertado con el nimero OPEC 188892 DENOMINADO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, CODIGO 407 - GRADO 16, DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
ARMENIA, asi como la respuesta suministrada por las accionadas frente a sus
reclamaciones, y en caso de contar con otros mecanismos, verificar si se demostré la
existencia de un perjuicio irremediable que habilite el uso de la accién constitucional para la
proteccién de los derechos invocados.

De otro lado, y en caso de encontrarse satisfechos los requisitos para la procedencia de la
accion constitucional, ha de determinarse si la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL, la INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO, o la
SECRETARIA DE EDUCACION DE ARMENIA, han vulnerado o amenazado los derechos
al debido proceso, a la igualdad, y acceso a cargos publicos por concurso de méritos de la
accionante, ante la contestacion suministrada el 12 de septiembre de 2023 frente a las
reclamaciones que hiciera en torno a la calificacion obtenida, respuesta que considera no
retne los requisitos de ser de fondo, cercenandole su de derecho de contradiccion en torno
a la informacion solicitada.

VI. CONSIDERACIONES
Competencia

Corresponde a este Despacho analizar y conocer de la accién de tutela de la referencia, en
razén a que la entidad accionada es del orden nacional, lo anterior con fundamento en el
articulo 86 de la Constitucion Politica, el Decreto 2591 de 1991y, el articulo 1°, numeral 2
del Decreto 333 del seis (6) de abril de 2021, por el cual se modifican los articulos
2.2.3.1.2.1, 2.2.3.1.2.4 y 2.2.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario del
sector Justicia y del Derecho, referente a las reglas de reparto de la accién de tutela.

De la accién de tutela

Sea lo primero sefialar que la accion de tutela es un mecanismo cuya finalidad consiste en
garantizar el disfrute de los derechos fundamentales en el evento en que estos hayan sido
violados 0 amenacen ser violados por la accién u omision de las autoridades publicas o por
los particulares. Ademas, la Corte Constitucional ha manifestado que la accion de tutela es

5 Ver elemento “13PublicacionComisionServicioCivil.pdf’, cuaderno principal, expediente digital de tutela.



un mecanismo residual y subsidiario al que se acude, en ultimas, para remediar o0 evitar un
perjuicio, no asi una instancia respecto de los derechos reclamados.

Requisitos de Procedibilidad de la Accion de Tutela

Legitimacion por activa: Atendiendo lo reglado en el articulo 10 del Decreto 2591 de
1.991, se advierte la legitimacion en cabeza de CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO,
quien en nombre propio reclama la proteccion de sus garantias constitucionales.

Legitimacion por pasiva: Como quiera que la accion de tutela procede en contra de “toda
accion u omision de las autoridades publicas, que haya violado, viole o amenace violar
derechos fundamentales”, y que conforme con ello, la legitimacién por pasiva hace referencia
a la capacidad legal que tiene la entidad contra quien se dirige el empefio tutelar de
endilgérsele responsabilidad frente a la vulneracion del derecho invocado, se encuentra que
la accion se dirigen en contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la
INSTITUCION UNIVERISTARIA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO establecimientos
publicos encargado de la organizacién y desarrollo del Proceso de Seleccion 2408 a 2434
Territorial 8 de 2022 de la SECRETARIA DE EDUCACION DE ARMENIA, y encargada de
definir los parametros del citado acuerdo; por consiguiente, se encuentra cumplido este
requisito respecto de las accionadas.

La inmediatez.- Si bien es cierto que en el articulo 86 de la C. P. y el Decreto 2591 de
1991, no se define un término para promover la accién de tutela, también lo es que la
accion debe ser ejercida en un término razonable, el cual se aprecia cumplido dentro del
presente empefio, habida cuenta que las pruebas de conocimiento a las que hace referencia
la sefiora CASTRO CASTANO fueron aplicadas el 25 de junio de 2023, respecto de las
cuales la accionante presentd reclamacion los dias 22 y 23 de agosto del afio en curso y
recibié respuesta el 12 de septiembre siguiente, con la que no estuvo de acuerdo, por lo
cual el 04 de octubre de 2023 promovio la presente accion constitucional, de donde se
vislumbra que transcurri6 un término corto entre el presunto hecho generador de la
vulneracion alegada y la fecha en la que se inco6 el empefio tutelar.

La subsidiariedad.- Tal como lo regla el articulo 86 Superior, la accion de tutela tiene un
caracter subsidiario, lo que implica que solo procede: ”...Primero, como mecanismo
definitivo de proteccidn, cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial
idoneo y efectivo para proteger los derechos fundamentales. Segun la jurisprudencia
constitucional, el medio ordinario de defensa es idéneo cuando resulta materialmente apto
para producir el efecto protector de los derechos fundamentales; es eficaz, en cuanto sea
capaz de brindar una proteccion oportuna a los derechos amenazados o vulnerados en el
caso concreto. Segundo, como mecanismo transitorio, cuando se utilice para evitar la
consumacion de un perijuicio irremediable”.®

Conforme a lo anterior, siendo la tutela el medio adecuado para promover la proteccion
constitucional de garantias superiores que se encuentran conculcadas, esta judicatura
analizara si se encuentra cumplido en el presente asunto, el requisito de subsiedariedad
conforme a los hechos y pretensiones expuestas en el escrito primigenio y los derechos
invocados como conculcados, pues por un lado, se debe realizar el analisis en torno a la
pretension relacionada con que se ordene a las accionadas dar respuesta de fondo a la
peticién/reclamacion presentada por la sefiora CASTRO CASTANO el 23 de agosto
hogafio, y por el otro, las pretensiones encaminadas a que se ordene una auditoria a la
CNSC o a quien corresponda, para que las pruebas presentadas por la accionante sean
revisadas y sean tenidas en cuenta sus reclamaciones frente a las preguntas que le fueron
realizadas y se le agreguen los puntos que depreca la aspirante.

Los Derechos Fundamentales Invocados:

6 Sentencia Corte Constitucional SU-067 de 2022



El Derecho de Peticion.

La accionante invoca como presuntamente vulnerado el derecho fundamental de peticién, al
no obtener respuesta completa y de fondo a la reclamacion presentada el 23 de agosto de
2023 a través de peticion elevada ante la CNSC vy la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, prerrogativa que se encuentra consagrada en el articulo 23 de la Carta
Politica, el cual sefiala la facultad que tienen los ciudadanos de formular solicitudes ante las
autoridades y obtener de éstas una pronta y completa respuesta.

En desarrollo de este mandato Superior, el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, a través del
cual se sustituy6 los articulos 13 a 33 de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, dispuso
el término para resolver las peticiones, de la siguiente manera:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término sefialado en la lev expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.

En torno a los elementos del derecho de peticién, en sentencia T-045 de 2023, reiterando la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, se precisa:

D. ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION. Reiteracion
de jurisprudencia

37. De conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991, toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer
efectivos otros derechos de rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la
jurisprudencial2d como un derecho de tipo instrumental, en tanto que es uno de los
mecanismos de participacion mas importantes para la ciudadania por ser el principal
medio que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberes2d. Este
derecho implica tres elementos: (i) la posibilidad de formular la peticion, (i) la respuesta
de fondo v (iii) la resolucion dentro del término legal respectivo.

38. El primer elemento, pretende la garantia efectiva y cierta que tienen las personas de
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los casos
establecidos por la ley, sin que se puedan abstener de recibirlas y tramitarlas. El
segundo, implica que las autoridades publicas y los particulares, en los casos definidos
por la ley, deben resolver de fondo las peticiones interpuestas, de manera clara, precisa
y congruente. Por dltimo, el tercer elemento refiere a que se debe dar respuesta en el
término legal establecido y a notificar esta respuesta al peticionario de manera idéneal31”

Tal como lo ha dicho el Corporativo de cierre en materia constitucional, la respuesta de fondo
a una peticion debe ser: “i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacion
impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la
materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y ademas (iv) consecuente con el
tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de
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peticion formulada dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado
requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticién aislada
0 ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las
razones por las cuales la peticion resulta o no procedente3 La respuesta de fondo no implica tener
gue otorgar necesariamente lo solicitado por el interesadol®, (...)En las hipétesis en que la autoridad
a quien se dirigio la solicitud no sea la competente para pronunciarse sobre el fondo de lo requerido,
también se preserva la obligacion de contestar, consistente en informar al interesado sobre la falta de
capacidad legal para dar respuesta y, a su vez, remitir a la entidad encargada de pronunciarse sobre
el asunto formulado por el peticionario”.” (Subrayado del Despacho).

El Derecho al Debido Proceso.

Frente a este derecho, contemplado en el articulo 29 de la Constitucién, se previé que se
aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha definido el derecho fundamental al debido
proceso como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las
cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa,
para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la
justicia. Hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo: “(i) el acceso a
procesos justos y adecuados; (ii) el principio de legalidad y las formas administrativas previamente
establecidas; (iii) los principios de contradiccion e imparcialidad; y (iv) los derechos fundamentales
de los asociados.”®  Garantias que se encuentran encaminadas a “garantizar el correcto y adecuado
ejercicio de la funcién publica administrativa, de conformidad con los preceptos constitucionales,
legales o reglamentarios vigentes y los derechos de los ciudadanos, con el fin de evitar posibles
actuaciones abusivas o arbitrarias por parte de la administracion a través de la expedicion de actos
administrativos que resulten lesivos de derechos o contrarios a los principios del Estado de
Derecho.”

Frente a las garantias del debido proceso administrativo, ademas, la Corte Constitucional
en sentencia T-007 de 2019, sefalo:

(...) hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo, entre otros, los
derechos a (i) ser oido durante toda la actuacion; (ii) la notificacién oportuna y de
conformidad con la ley; (iii) que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas; (iv) que
se permita la participacion en la actuacién desde su inicio hasta su culminacion; (v) que
la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas
propias previstas en el ordenamiento juridico; (vi) gozar de la presuncién de inocencia;
(vii) el ejercicio del derecho de defensa y contradiccién; (viii) solicitar, aportar y
controvertir pruebas; y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas
obtenidas con violacion del debido proceso.”

El Derecho al Acceso a cargos publicos.

La Constitucién Politica ha garantizado a todo ciudadano el derecho a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico y que para hacer efectivo ese derecho
puede elegir y ser elegido y acceder al desempefio de funciones y cargos publicos (articulo
40, numerales 1° y 7° de la Constitucién). A ese derecho, que tiene el caracter de
fundamental, se ha referido la Corte Constitucional en los siguientes términos:

No puede ser ajeno a la garantia constitucional de los derechos esenciales del hombre
el ejercicio cierto de los que se enmarcan dentro del &mbito de la participacion politica,
ya que éstos también son inherentes a la naturaleza humana, la cual exige, como algo
derivado de su racionalidad, la opcién de tomar parte en el manejo de los asuntos
publicos. Ello, desde luego, sobre la base de que exista con el Estado el vinculo de la
nacionalidad y de que se cumplan los requerimientos constitucionales y legales para su
ejercicio.

7 Sentencia T-230 de 2020
8 Sentencias C-331 de 2012 y T-543 de 2017.
% Sentencias C-983 de 2010 y C-491 de 2016.
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Desde la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano,
proclamada en 1789 por la Asamblea Nacional Francesa, se plasmé, como derecho del
ciudadano, el de ser admitido a todas las dignidades, puestos y empleos publicos, segin
sus capacidades y sin otro criterio de distincion que el derivado de sus virtudes y de sus
talentos, principio ratificado por el articulo 23 de la Convencibn Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) cuando declaré en 1969 que
todo ciudadano debe gozar del derecho y la oportunidad de "tener acceso, en
condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais".

El mismo principio habia quedado plasmado en el articulo 21 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos que proclamé la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 1948y en el 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966, que entrd en
vigencia el 23 de marzo de 1976. Tanto la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos fueron aprobados
por el Congreso de Colombia mediante la Ley 74 de 1968.

El derecho especifico al ejercicio de cargos y funciones publicas merece proteccién, a la
luz de la Constitucion colombiana, no Unicamente por lo que significa en si mismo sino
por lo que representa, al tenor del articulo 40, como medio encaminado a lograr la
efectividad de otro derecho -genérico- cual es el de participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico, a objeto de realizar la vigencia material de la
democracia participativa.

Si ello es asi, tal proteccidn puede ser reclamada, en casos concretos, mediante el uso
del mecanismo de la accién de tutela, concebida precisamente como medio idéneo para
asegurar que los derechos trascienden del plano de la ilusién al de la realidad"°

No obstante, la Corte ha enfatizado que de la existencia de tal derecho no puede colegirse
que el ejercicio de funciones publicas esté libre de toda exigencia y requisito para quien es
llamado a los cargos de mayor responsabilidad. Por el contrario, el buen éxito de la gestién
estatal y, por ende, el bien comun, dependen de una adecuada preparacion y de la idoneidad
profesional, moral y técnica de las personas a las que se confia la delicada responsabilidad
de alcanzar las metas sefialadas por la Constitucion. Ello se expresa no solamente en el
sefialamiento previo y general de la forma como se accedera al desempefio del cargo, lo
cual asegura la legitimidad de la investidura (eleccién o nombramiento), sino la prevision de
las calidades y requisitos que debe reunir aquel en quien recaiga la designacion, las cuales
pueden ser sefaladas directamente por la Constitucién o, en sustitucion de ella, por la ley,
ya que es al legislador a quien corresponde establecer las normas generales aplicables al
ejercicio de la funcién publica, sujetando eso si todos sus mandatos a la preceptiva
fundamental.

Ingreso ala Carrera Administrativa.

Una de las manifestaciones del derecho a la igualdad consagrado en el articulo 13 Superior,
consiste en la posibilidad que tiene todo ciudadano de “...acceder al desempefio de
funciones y cargos publicos...”, conforme lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 40 de la
Constitucion Politica

A su vez, el articulo 125 ibidem dispone que el ingreso a los cargos publicos se hara previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones fijados en la ley para determinar los méritos y
calidades de los aspirantes. Esta regla, en virtud del principio de legalidad, es aplicable a
todos los servidores publicos, en el sentido que, sin excepcién, deberdn cumplirse los
requisitos constitucionales y legales para ocupar el cargo.

La Constitucién ademas establece la libertad de escoger profesion u oficio, pero permite que
el legislador exija titulos de idoneidad. Solamente las ocupaciones, artes y oficios que no
impliquen riesgo social, son de libre ejercicio; las demas permiten limitaciones legales (art.
26). Asi mismo, el derecho de los ciudadanos de acceder al desempefio de funciones y
cargos publicos no es incompatible con la exigencia de requisitos para acceder a ellos. Al
respecto, la jurisprudencia ha sefialado que:

10 Sentencia T-003 del 11 de mayo de 1992
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"...De la existencia de tal derecho (derecho de acceder al desempefio de funciones y
cargos publicos) no puede colegirse que el ejercicio de funciones publicas esté libre de
toda exigencia y requisito para quien es llamado a los cargos de mayor responsabilidad.
Por el contrario, el buen éxito de la gestion estatal y, por ende, el bien comdn, dependen
de una adecuada preparacion y de la idoneidad profesional, moral y técnica de las
personas a las que se confia la delicada responsabilidad de alcanzar las metas sefialadas
por la Constitucion. Ello se expresa no solamente en el sefialamiento previo y general de
la forma como se accedera al desempefio del cargo, lo cual asegura la legitimidad de la
investidura (eleccion o nombramiento), sino la prevision de las calidades y requisitos que
debe reunir aquel en quien recaiga la designacion (...)"**

La Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, adopta como ejes centrales
de la funcion publica el mérito y la profesionalizacion de los servidores del Estado. En tal
sentido, establece que: (i) la funcidén puablica se desarrolla teniendo en cuenta los principios
constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad,
transparencia, celeridad y publicidad; (i) el criterio de mérito, de las calidades personales y
de la capacidad profesional, son los elementos sustantivos de los procesos de seleccion del
personal que integra la funcion publica; y (iii) el objetivo de las normas de la funcién publica
es la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio, uno de
cuyos criterios basicos es “a) La profesionalizacién de los recursos humanos al servicio de
la Administracién Puablica que busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad en
la prestacion del servicio publico a los ciudadanos.”.

Con base en lo anterior, la misma ley define el empleo publico como “el conjunto de
funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias
requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el cumplimiento de los planes
de desarrollo y los fines del Estado” (art. 19.1); y establece que, el disefio de cada empleo
debe contener, entre otros aspectos, “el perfil de competencias que se requieren para
ocupar el empleo, incluyendo los requisitos de estudio y experiencia, asi como también las
demas condiciones para el acceso al servicio” (art.19.b).

Solucién al Problema Juridico

El mérito como criterio para la provision de cargos publicos dentro de la
administracion y la obligatoriedad de las reglas establecidas en la Convocatoria.

Como primera medida, ademas de la normatividad y la jurisprudencia a la que se ha hecho
mencion, esta Judicatura tendra en cuenta los planteamientos realizados por la Corte
Constitucional en Sentencia SU-446 de 2011, en la que frente al tema preciso:

2. EL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA, EL CONCURSO PUBLICO DE
MERITOS: LA OBLIGATORIEDAD DE LAS REGLAS Y SUS ALCANCES

2.1. El articulo 125 de la Constitucion establece el mérito como criterio para la
provisiéon de cargos publicos dentro de la administracién y que consiste en los términos
de la jurisprudencia de esta Corporacién, en que el Estado pueda “contar con servidores
cuya experiencia, conocimiento y dedicacién garanticen, cada vez con mejores indices
de resultados, su verdadera aptitud para atender las altas responsabilidades confiadas
a los entes publicos, a partir del concepto segun el cual el Estado Social de Derecho
exige la aplicacién de criterios de excelencia en la administracion publica™?. lgualmente,
el mismo precepto establece que el mecanismo idoneo para hacer efectivo el mérito es
el concurso publico. En los términos de este articulo: “Los funcionarios, cuyo sistema de
nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la ley, seran nombrados
por concurso publico.” 13

11 Sentencia C-487 de 1993, reiterada, entre otras, en la Sentencia C-481 de 2001: “3. El derecho de acceso al desempefio
de cargos publicos no se opone a la fijacién de requisitos y calidades para su ejercicio, siempre y cuando éstos no excedan
los limites de razonabilidad y proporcionalidad en relacion con la labor que a ese empleo le corresponde cumplir y la finalidad
de la funcién publica en general.”

12 Cfr. Corte Constitucional sentencia SU-086 de 1999. M.P. José Gregorio Hernandez Martinez.

13 Son innumerables las decisiones de la Corte Constitucional, desde sus inicios, que han defendido el sistema de concurso
publico como el que debe imperar para la provisién de cargos de carrera en la administracién. Entre otras, en las sentencias
T-410 del 8 de junio de 1992.M.P. Alejandro Martinez Caballero y Fabio Morén Diaz; C-479 del 13 de agosto de 1992.M.P.
Alejandro Martinez Caballero; T-515 de 9 de noviembre de 1993; T-181 del C-126 de marzo 27 de 1996.M.P. Fabio Mor6n
Diaz; C-063 del 11 de febrero de 1997. M.P. Alejandro Martinez Caballero; C-522 de noviembre 16 de 1995. M.P. Hernando
Herrera Vergara; C-753 de 30 junio de 2008.M.P. Jaime Araujo Rentaria, entre otras.
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2.2. La importancia de la carrera administrativa como pilar del Estado Social de
Derecho, se puso de relieve por esta Corporacion en la sentencia C-588 de 2009, al
declarar la inexequibilidad del Acto Legislativo No 01 de 2008, que suspendia por el
término de tres afios la vigencia del articulo 125 constitucional. En el mencionado
pronunciamiento se indico que el sistema de carrera administrativa tiene como soporte
principios y fundamentos propios de la definicion de Estado que se consagra en el
articulo 1 constitucional, cuyo incumplimiento o inobservancia implica el
desconocimiento de los fines estatales; del derecho a la igualdad y la prevalencia de
derechos fundamentales de los ciudadanos, tales como el acceso a cargos publicos y
el debido proceso.

Como consecuencia de lo anterior, en dicho pronunciamiento se concluy6 que “la carrera
administrativa es, entonces, un principio constitucional y, por lo mismo, una de las
garantias cuyo desconocimiento podria acarrear la sustitucién de la Constitucion™*, en
donde la inscripciébn automatica, sin el agotamiento de las etapas del proceso de
seleccién, resultaba abiertamente contraria a los principios y derechos en los que se
erige la Constitucion de 1991.

2.3. Por tanto, si lo que inspira el sistema de carrera son el mérito y la calidad, son
de suma importancia las diversas etapas que debe agotar el concurso publico. En las
diversas fases de éste, se busca observar y garantizar los derechos y los principios
fundamentales que lo inspiran, entre otros, los generales del articulo 209 de la
Constitucién Politica y los especificos del articulo 2 de la Ley 909 de 200415, La
sentencia C-040 de 199516 reiterada en la SU-913 de 20097, explicé cada una de
esas fases, las que por demas fueron recogidas por el legislador en el articulo 31 de
la Ley 909 de 2004. Asi:

“1. Convocatoria. ... es la norma reguladora de todo concurso vy obliga tanto a la
administracién, como a las entidades contratadas para la realizacion del concurso
y a los participantes. (subrayas fuera de texto).

2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor nimero
de aspirantes que retnan los requisitos para el desempefio de los empleos objeto
del concurso.

3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccién tienen como finalidad apreciar
la capacidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes a los diferentes empleos
gue se convoquen, asi como establecer una clasificacion de los candidatos respecto
a las calidades requeridas para desempefar con efectividad las funciones de un
empleo o cuadro funcional de empleos.

La valoracion de estos factores se efectuara a través de medios técnicos, los cuales
deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad.

4. Listas de elegibles. Con los resultados de las pruebas...se elaborara en estricto
orden de mérito la lista de elegibles que tendra una vigencia de dos (2) afios. Con
ésta y en estricto orden de mérito se cubrirdn las vacantes para las cuales se
efectud el concurso.

5. Periodo de prueba. La persona no inscrita en carrera administrativa que haya
sido seleccionada por concurso sera nombrada en periodo de prueba, por el término
de seis (6) meses, al final de los cuales le sera evaluado el desempefio, de acuerdo
con lo previsto en el reglamento.

“Aprobado dicho periodo, al obtener evaluacién satisfactoria, el empleado adquiere
los derechos de la carrera, los que deberan ser declarados mediante la inscripcion
en el Registro Publico de la Carrera Administrativa. De no obtener calificacién
satisfactoria del periodo de prueba, el nombramiento del empleado ser& declarado
insubsistente”(subrayas fuera de texto).
2.4. Dentro de este contexto, la convocatoria es, entonces, “la norma reguladora de
todo concurso y obliga tanto a la administracion, como a las entidades
contratadas para la realizacién del concurso y a los participantes”, y como tal

14 Cfr. Corte Constitucional. Sentencia C-588 de 2009. M.P. Eduardo Mendoza Martelo, considerando 6.1.1.3, pagina 73.

15 1. La funcion publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficacia,
economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad. 2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la
capacidad profesional, son los elementos sustantivos de los procesos de selecciéon del personal que integra la funcion publica.
Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y remocion, de acuerdo con lo previsto en la
presente ley. 3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio,
de lo que derivan tres criterios basicos: a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion
Publica que busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacién del servicio pablico a los ciudadanos;
b) La flexibilidad en la organizacion y gestién de la funcién publica para adecuarse a las necesidades cambiantes de la
sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el articulo 27 de la presente ley; c)
La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se concretara a través de los instrumentos de
evaluacion del desempefio y de los acuerdos de gestion;d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

16 M.P. Carlos Gaviria Diaz, febrero 9 de 1995.

17 M.P. Juan Carlos Henao Pérez, diciembre 11 de 2009.
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impone las reglas que son obligatorias para todos, entiéndase administracion y
administrados-concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los parametros que
guiaran el proceso, los participantes, en ejercicio de los principios de buena fe y
confianza legitima, esperan su estricto cumplimiento. La Corte Constitucional ha
considerado, entonces, que el Estado debe respetar y observar todas y cada una de
las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias, porque su
desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro
ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la
imparcialidad, asi como el respeto por las legitimas expectativas de los concursantes.
En consecuencia, las normas de la convocatoria sirven de autovinculacion vy
autocontrol porque la administracion debe ‘respetarlas y que su actividad, en cuanto a
la seleccion de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos
correspondientes, se encuentra previamente regulada™®

Es por ello que en la sentencia C-1040 de 20079, reiterada en la C-878 de 20082°, se sostuvo:

“l...] el principio de transparencia de la actividad administrativa se empafia si en
contravia de las legitimas expectativas del aspirante, su posicién en el concurso se
modifica durante su desarrollo; el principio de publicidad (art. 209 C.P.) se afecta si
las reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el consentimiento
de quien desde el comienzo se sujeté a ellas; los principios de moralidad e
imparcialidad (idem) de la funcion administrativa se desvanecen por la inevitable
sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podria estar
motivado mas que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio
de confianza legitima es violentado si el aspirante no puede descansar en la
conviccion de que la autoridad se acogera a las reglas que ella misma se
comprometié a respetar; se vulnera el principio de la buena fe (art. 83 C.P.) si la
autoridad irrespeta el pacto que suscribié con el particular al disefiar las condiciones
en que habria de calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.),
se vulnera si la autoridad desconoce el codigo de comportamiento implicito en las
condiciones de participacion del concurso, y, en fin, distintos principios de raigambre
constitucional como la igualdad, la dignidad humana, el trabajo, etc., se ven
comprometidos cuando la autoridad competente transforma las condiciones y
requisitos de participacion y calificacion de un concurso de estas caracteristicas.
Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a cargos publicos,
consagrado en el articulo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante el tramite de
un concurso abierto, en el que debe operar el principio de transparencia, se
modifican las condiciones de acceso y evaluacion..."

De la misma manera, en sentencia C-588 de 20092! se afirm6 categéricamente que en
el desarrollo de un concurso publico de méritos “cuando se fijan en forma precisa y
concreta cuales son las condiciones que han de concurrir en los aspirantes y se
establecen las pautas o procedimientos con arreglo a los cuales se han de regir los
concursos, no existe posibilidad legitima alguna para desconocerlos”.

En ese sentido, es claro que las reglas del concurso son invariables tal como lo reiteré
esta Corporacion en la sentencia SU-913 de 2009 al sefialar “...resulta imperativo recordar
la intangibilidad de las reglas que rigen las convocatorias de los concursos publicos para
acceder a cargos de carrera en tanto no vulneren la ley, la Constitucién y los derechos
fundamentales en aras de garantizar el derecho fundamental a la igualdad, asi como la
inmodificabilidad de las listas de elegibles una vez éstas se encuentran en firme como
garantia de los principios de buena fe y confianza legitima que deben acompafiar estos
procesos. ??

Es indiscutible, entonces, que las pautas del concurso son inmodificables y, en
consecuencia, a las entidades no le es dado variarlas en ninguna fase del proceso, por
cuanto se afectarian principios bésicos de nuestra organizacién, como derechos
fundamentales de los asociados en general y de los participantes en particular.

Sentadas las anteriores premisas, entra la Sala a analizar el caso concreto del concurso
gue convoco la Fiscalia General de la Nacién en 2007. Para el efecto, i) se esbozaran las
tesis opuestas de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo de Estado sobre la utilizacion
del Acuerdo 007 de 2008, mediante el cual se expidio el registro definitivo de elegibles, ii)
se analizara el concurso que efectud la Fiscalia General de la Nacién, su régimen juridico
y iii) se establecera si el mencionado registro de elegibles se puede utilizar para proveer
las vacantes que registra la entidad en plazas que no fueron ofertadas.

18 Cfr. Sentencia T-256 de 1995.

19 M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra, 4 de diciembre de 2007.

20 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, 10 de septiembre de 2008.
21 M.P. Eduardo Mendoza Martelo.

22 |bidem, pag 129.
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Ahora bien, téngase en cuenta que el Alto Tribunal Constitucional en sentencia SU-067 de
2022, trato el tema de la acciéon de tutela en los concursos de méritos, indicando:

...4.3. Subsidiariedad

91. El articulo 86 de la Constitucion dispone que la acciéon de tutela tiene caracter
subsidiario respecto de los medios ordinarios de defensa judicial, lo cual implica que esta
solo procedera en dos supuestos excepcionales. Primero, como mecanismo definitivo
de proteccion, cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial idéneo
y efectivo para proteger los derechos fundamentales. Segun la jurisprudencia
constitucional, el medio ordinario de defensa es idoneo cuando resulta materialmente
apto para producir el efecto protector de los derechos fundamentales!#gl; es eficaz, en
cuanto sea capaz de brindar una proteccion oportuna a los derechos amenazados o
vulnerados en el caso concretol#d, Segundo, como mecanismo transitorio, cuando se
utilice para evitar la consumacion de un perjuicio irremediable39,

92. Este requisito denota que «la proteccion de los derechos fundamentales no
es un asunto reservado al juez de tutela»5L. La primacia que reconoce el articulo quinto
de la Constitucién a los derechos fundamentales implica, entre otras consecuencias, que
todas las instituciones del ordenamiento deben servir al propdsito de garantizar la
realizacion efectiva de estos derechos. Ello significa que la totalidad de acciones y
recursos del sistema juridico, sean de naturaleza administrativa o judicial, estan
dispuestos para asegurar la proteccion de los derechos fundamentales. Por tanto, el juez
de amparo Unicamente se encuentra llamado a intervenir cuando tales instrumentos no
existan o en aquellos eventos en los que, debido a las circunstancias del caso concreto,
se configure un perjuicio irremediable.

93. En virtud de lo anterior, esta corporacién _ha manifestado que la accién de
tutela no es, en principio, el medio adecuado para reclamar la proteccién de los derechos
fundamentales cuando estos resultan infringidos por la expedicibn _de un acto
administrativo. Dicha postura ha dado lugar a una linea jurisprudencial pacifica vy
reiteradal®?. Su fundamento se encuentra en el hecho de que el legislador ha dispuesto
los medios de control de la Ley 1437 de 2011 como los instrumentos procesales para
demandar el control judicial de los actos administrativos®3.

94. Segun este disefio_normativo, el proceso judicial gue se surte ante la
jurisdicciéon de lo contencioso administrativo es el escenario natural para la reivindicacion
de los derechos fundamentales conculcados en este contexto. Alli, los interesados
pueden reclamar no solo el control de legalidad correspondiente, sino, ademas, el
restablecimiento _de los derechos fundamentales que hayan sido vulnerados. Las
medidas cautelares gue ofrece la Ley 1437 de 2011, las cuales permitirian prevenir la
consumacién de un dafo definitivo mientras se surte la causa judicial, corroboran la
idoneidad de los aludidos medios de control en este campo.

95. Esta regla general ha sido igualmente acogida en el &mbito de los concursos
de méritos. Al respecto, esta corporacion ha manifestado que el juez de lo contencioso
administrativo _es la autoridad llamada a juzgar las violaciones de los derechos
fundamentales que ocurran en este tipo de actuaciones administrativas. Al respecto, ha
manifestado _que «por regla general, [...] es improcedente la accion de tutela que
pretenda controvertir los actos proferidos por las autoridades administrativas que se
expidan con ocasién de un concurso de méritos, pues para ello se han previsto otros
instrumentos judiciales como lo dispone el articulo 104 de la Ley 1437 de 2011»54. La
posibilidad de emplear las medidas cautelares, «que pueden ser de naturaleza
preventiva, conservativa, anticipativa o de suspension»P3 demuestra que tales acciones
«constituyen verdaderos mecanismos de proteccion, ante los efectos adversos de los
actos administrativos» 56l

96. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha instaurado tres excepciones
a la regla general de improcedencia de la accién de tutela, en el campo especifico de los
concursos de méritol5Z. Los actos administrativos que se dicten en el curso de estas
actuaciones administrativas podran ser demandados por esta via cuando se presente
alguno de los siguientes supuestos: i) inexistencia de un mecanismo judicial que permita
demandar la proteccion del derecho fundamental infringido, ii) configuracion de un
perjuicio irremediable vy iii) planteamiento de un problema constitucional que desborde el
marco de competencias del juez administrativo.(...) (Enfasis del Despacho)

VIl.  CASO CONCRETO
CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO promovi6 el empefio tutelar que concita nuestra

atencion para la proteccion de sus derechos al debido proceso, a la igualdad, y acceso a
cargos publicos por concurso de méritos, dado que al revisar la respuesta emitida por la

16


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn48
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn49
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn50
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn51
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn52
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn53
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn54
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn55
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn56
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/SU067-22.htm#_ftn57

CNSCy el operador del proceso de seleccion en el que se encuentra participando, consideré
gue su reclamacion no fue analizada de fondo, con lo que considera se le niega el derecho
de contraccién respecto de varios de los datos solicitados, pretendiendo en consecuencia,
gue aunado a la medida provisional que fue negada, se ordene “a la Comisién Nacional Del
Servicio Civil — CNSC y/o el Instituto Universitario Politécnico Grancolombiano, contestar de
fondo el derecho de peticion de la reclamacion, ordenando una auditoria a la CNSC o a quien
corresponda con sus expertos y garanticen que mi prueba sea revisada y mis argumento
frente a la reclamacién tenidos en cuenta, ya que se me hicieron preguntas fuera de las
funciones del cargo a proveer y se me agreguen los puntos que corresponden a estas
preguntas objeto de reclamacion aplicando el principio de favorabilidad”.

Frente a lo argumentado y pretendido por la accionante, las Entidades encartadas son
unanimes al indicar que el presente empefio tutelar es improcedente, teniendo en cuenta la
naturaleza excepcional de la accion de tutela, conforme a la cual procede cuando no existen
otros medios judiciales de defensa, pues consideran que la accionante cuenta con acciones
ordinarias ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo para debatir sus
inconformidades frente al concurso en el que actualmente figura como admitida y superé la
prueba de cocimientos, resaltando la SECRETARIA DE EDUCACION DE ARMENIA y la
CNSC que tampoco se advierte un perjuicio irremediable que amerite el conocimiento
constitucional de las pretensiones invocadas; aunado a lo cual, la Comision accionada
sefala que no tiene competencia para cumplir con lo requerido por la peticionaria dado que,
conforme al contrato suscrito para la realizacion del proceso de seleccion, es el
POLITECNICO GRAN COLOMIBANO quien debe resolver lo demandado.

Recuérdese que, tal como el legislador lo dispuso, la accién de tutela es una accion por
excelencia para la proteccion de garantias constitucionales que se encuentren vulneradas,
por lo tanto, es considerada una herramienta preferente, informal, sumaria, expedita para
el amparo de derechos fundamentales amenazados por acciones u omisiones de una
autoridad publica o particular; accién que también tiene la caracteristica de ser subsidiaria,
habida cuenta que no en todos los eventos y en todos los casos es procedente para la
proteccion de las garantias fundamentales que se anuncian vulneradas o amenazadas,
pues la misma solo procede cuando:

a) El afectado no disponga de otro medio de defensa,

b) Existiendo medios de defensa estos no sean idéneos para la proteccion
constitucional invocada, y

c) En los casos en que sea interpuesta como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

Por consiguiente, el hecho de que sea una herramienta informal, y que su tramite sea
preferencial, a la misma debe acudirse cuando efectivamente exista vulneracion o amenaza
de garantias superiores, no basta que se indique que se esta vulnerando un derecho
fundamental, tal amenaza debe ser cierta, real en el tiempo, de manera que amerite la
intervencion constitucional para proteger los derechos fundamentales conculcados.

Como quiera que el quid del asunto radica en que al parecer por parte de las accionadas se
vulneraron los derechos al debido proceso, la igualdad y el acceso a cargos publicos de
CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO, con ocasion de las pruebas de competencias y
comportamentales practicadas el 25 de junio de 2023 dentro del Proceso de Seleccion 2408
a 2434 Territorial 8 de 2022 y los resultados de las mismas, respecto de los cuales la
accionante presento reclamacion y considera que la misma no fue revisada ni contestada de
fondo, negandosele asi el derecho de contradiccion en torno a la informacién solicitada,
huelga mencionar preliminarmente que de lo obrante en el expediente se advierte que:

1. La accionante se inscribié para el concurso de méritos de la Comisién Nacional del
Servicio Civil - CNSC para la provision de empleos vacantes del Proceso de
Seleccion 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022, SECRETARIA DE EDUCACION
MUNICIPIO DE ARMENIA - PLANTA ADMINISTRATIVA en el cargo del nivel
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asistencial denominado Auxiliar Administrativo Grado 16, Codigo 407, OPEC 188892,
y atendiendo a que reunid los requisitos para el mismo, fue admitida.

2. En el proceso citado, la sefiora Castro Castafio present6 el 25 de junio de 2023
prueba de conocimientos de competencias funcionales y comportamentales, cuyos
resultados fueron publicados en el aplicativo SIMO el 27 de julio siguiente, obteniendo
la accionante como resultados 73,18 y 79,53 respectivamente, lo que constituye una
calificacion aprobatoria.

3. Dentro del término estipulado en el proceso de seleccion, la accionante presento las
respectivas reclamaciones, debido a lo cual, el 21 de agosto de 2023 pudo acceder
a las pruebas para revisarlas, y posterior a ello, el 23 de agosto, mediante peticién
elevada ante la Comision Nacional del Servicio Civil y la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano, complementé las reclamaciones hechas, radicadas bajo
los nimeros 688293887, 688293661, 702274233, 702282350.

4. Su peticion fue resuelta por el Politécnico Gran Colombiano el 12 de septiembre de
2023, confirmando los resultados que le fueron asignados a la prueba de
conocimientos presentada por la accionante, en sus items de Competencias
funcionales y comportamentales.

5. Laaccionante indica, que al verificar la respuesta emitida por la CNSC y el Operador,
noté que no se analizé de fondo su reclamacion, con lo que considera le ha sido
negado el derecho de contradiccién en muchos de los datos solicitados.

6. La CNSC y el Politécnico Gran Colombiano afirman haber dado contestacion a las
reclamaciones, y asi lo acreditan, aduciendo que la misma se ha emitido de forma
clara, de fondo, precisa y congruente con la peticion elevada por la accionante,
respuesta que como esta suficientemente decantado, no necesariamente debe ser
favorable a los interesases del petente.

Hechas las anteriores precisiones, para la solucion del problema juridico planteado el
despacho verificara si tal como lo afirma la accionante, su peticién no ha sido resuelta de
fondo, o si por el contrario, ésta satisface los lineamientos disefiados por la Corte
Constitucional para declarar que no hay vulneracion de esta garantia constitucional;
igualmente, habra de determinarse si con ocasion de la conclusién a la que se llegue, se
encuentran o no vulnerados los demas derechos invocados y en consecuencia, Si €s 0 no
procedente la accién constitucional y por ende, para satisfacer las pretensiones esbozadas
por la accionante.

La sefiora CLAUDIA MARCELA pretende con esta accion la proteccion de sus garantias
superiores que considera conculcadas dentro del proceso de seleccién en el que fue
admitida. Al respecto, inicialmente ha de tenerse en cuenta que un proceso de seleccién
como en el que se encuentra participando la accionante, se rige por el Acuerdo de
Convocatoria a concurso, mismo que tiene una importancia fundamental y que ha dicho la
Corte Constitucional?®, tiene un “Caracter vinculante”, pues “es norma obligatoria que
regula todo proceso de seleccién mediante concurso de méritos”, recordemos que la
Corporacion ha precisado de forma pacifica y reiterada que, “la convocatoria que da inicio a
estas actuaciones administrativas constituye la norma juridica primordial para su desarrollol.
La relevancia de este acto administrativo ha llevado a este tribunal a definirlo como «la ley
del concursox». Lo anterior se explica en la medida en que el cumplimiento de los fines que
se persiguen a través del concurso publico depende de que este sea surtido con riguroso
apego a las normas que hayan sido dispuestas en la aludida convocatoria, las cuales deben
cefiirse en todo a la Constitucion y la ley”.

Conforme con lo anterior, para esta judicatura es claro que a través del Acuerdo 374 de
octubre 25 de 2022, se fijaron las pautas para el desarrollo de la Convocatoria Proceso de

2 Sentencia SU-067 de 2022
2 |bidem
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Seleccion 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022, SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPIO
DE ARMENIA - en el que se establece todo lo concerniente a las pruebas escritas, la
publicacion de resultados y reclamaciones frente a las mismas, lo cual se ha venido
desarrollando; empero, ante la inconformidad de la accionante con los resultados de las
pruebas aplicadas en este proceso, y sobre todo, con el pronunciamiento de la Institucion
encargada del mismo frente a las reclamaciones por ella presentadas, impetro el presente
empefio constitucional en pro de la proteccién de sus garantias al debido proceso, igualdad
y acceso a cargos publicos que aduce han sido vulneradas por la no contestacion de fondo
de su peticion.

Cabe anotar que entre la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la INSTITUCION
UNIVERSITARIA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO se celebré el contrato No. 321 de
2022 con el objeto de “DESARROLLAR EL PROCESO DE SELECCION PARA LA
PROVISION DE EMPLEOS VACANTES DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA
ADMINISTRATIVA DEL PROCESO DE SELECCION TERRITORIAL 8, DESDE LA ETAPA
DE VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS HASTA LA CONSOLIDACION DE LOS
RESULTADOS FINALES PARA LA CONFORMACION DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES.”,
conforme al cual, la Institucion educativa actua en calidad de operador logistico del proceso
de seleccidn, y es el responsable de adelantar y ejecutar la etapa de verificacion de requisitos
minimos, aplicacion de pruebas escritas y etapa de valoracion de antecedentes; razén por
la cual, fue la Entidad que dio respuesta a las reclamaciones realizadas por la accionante.

Para dilucidar entonces si la respuesta emitida por la Entidad en torno a cada uno de los
aspectos materia de reclamacion y de la peticion presentadas por la aspirante, es necesario
cotejar el contenido de la peticion?®, con la respuesta suministrada por la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano en de septiembre de 2023%:

ASPECTOS MATERIA DE RESPUESTA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
RECLAMACION - PETICON

“Solicito, el acceso a las pruebas de | La aspirante tuvo acceso a las pruebas escritas el dia 21 de agosto de 2023.
competencias basicas y
funcionales aplicadas el 25 de junio
del 2023. La solicitud que realizo es
de ACCESO A LA PRUEBA
presentada por mi el dia 25 de junio
del 2023, aplicada para el empleo
al que me encuentro inscrito (...)”

“SEGUNDO: (...) Solicito me | Frente a las claves correspondientes a cada una de esas preguntas, la Entidad se pronuncié como
permitan debatir unas preguntas | puede verse en respuesta a los siguientes puntos.

calificadas como malas”.
Relaciona las preguntas No. 5 11,
19, 25, 29, 30, 37y 59, junto con las

respuestas que considera
correctas y la respectiva
explicacién.

Anexando posteriormente las

preguntas No. 66, 68y 71.

‘TERCERO: de igual forma le
solicito me sea facilitada la formula
mediante la cual se califico,
anexando la justificacion de por
qué la clave era correcta para cada
uno de los enunciados de la prueba
funcional y agregando el valor de
cada pregunta dada por el
operador _Universidad Politécnico
Gran __ Colombiano _como__la
correcta”.  (Subrayado no hace
parte del texto original)

25 Ver folios 1 a 4, archivo “03AnexosTutela.pdf” del expediente digital de tutela
26 Folios 5 a 16, ibidem.
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Para la calificacién de la prueba de Competencias Funcionales y Comportamentales, el puntaje del
aspirante se obtuvo a partir de la relacién entre el Puntaje Minimo Aprobatorio y el desempeiio
esperado para los aspirantes, es decir, el puntaje se obtiene al transformar la cantidad de aciertos
logrados por el aspirante a partir de la cantidad de aciertos esperados para lograr el puntaje minimo
aprobatorio.

Dado lo anterior, el puntaje se calculé empleando la siguiente funcion:

PA

PB<n+055 — PDA; = ——=+pb,

100—-PA

PB >n+055 - PDA,; =m-

(pb; — (n + 0.55)) + PA

PB es el total de aciertos del i-ésimo caso.

PDA, es la puntuacion directa ajustada del i-ésimo caso.
PA es el valor del Puntaje Minimo Aprobatorio.

n es el nimero de items incluidos en la prueba.

pb; es el numero de aciertos obtenidos por el aspirante

Ast las cosas, para obtener el puntaje en la prueba sobre Competencias Funcionales, se tomaron:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS
38 58

27
Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante corresponde a:
100 — 65.00

A Nons

= (x; — (n «0.55)) + 65.00 = Puntaje
xi: niumero de aciertos
n: total de items para la prueba presentada por el aspirante

Una vez obtenido este resultado, de acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo del Proceso de Seleccién
y su Anexo, este valor se trunca tomando Gnicamente la parte entera y los dos primeros decimales
para el puntaje final del aspirante, el cual corresponde a: 73.18

Por otra parte, para obtener el puntaje en la prueba sobre Competencias Comportamentales, se
tomaron:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS
28 38

Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante corresponde a:

_ 100 - 65.00

PDA,; = e 0Es " (x; = (n+0.55)) + 65.00 = Puntaje

xi: nuimero de aciertos
n: total de items para la prueba presentada por el aspirante

Una vez obtenido este resultado, de acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo del Proceso de Seleccién
y su Anexo, este valor se trunca tomando nicamente la parte entera y los dos primeros decimales
para el puntaje final del aspirante, el cual corresponde a: 79.53

“‘CUARTO: en cuénto (sic) a las
preguntas eliminadas, me permito
solicitar_el argumento por el cual
cada una de estas preguntas fue
eliminada, de igual forma le solicito
cuales eran sus claves, la
explicacién de la clave y cuéles de
esas __coincidieron __con __mis
respuestas”. (Enfasis no hace
parte del texto original)

Luego de hacer referencia a la metodologia de construccion de los items a través del instrumento
denominado Pruebas de Juicio Situacional (PJS), a las fases y responsables para la construccion y
validacion de los items, a indices estadisticos generales sobre los resultados de la OPEC 188892, a los
criterios de validacién y evaluaciéon de los items (claridad, pertinencia, relevancia, incidente critico,
realismo, relaciéon enunciado y opciones y ajuste al nivel jerarquico del empleo, sefial6:

“...Asi las cosas, la validez se refiere al grado en que la evidencia y la teoria respaldan las
interpretaciones de los puntajes de una prueba para usos propuestos de las pruebas. La validez es, por
lo tanto, la consideracién méas fundamental al desarrollar y evaluar pruebas. El proceso de validacion
involucra acumular evidencia pertinente para proporcionar una base cientifica soélida para las
interpretaciones de puntajes propuestas. Lo que se evalla son las interpretaciones de los puntajes de
la prueba para los usos propuestos, no la prueba propiamente dicha. Cuando los puntajes de la prueba
se interpretan en méas de una manera (p. €j., tanto para describir el nivel actual del atributo que se mide
del examinando como para hacer una prediccion sobre un futuro resultado), cada interpretacion prevista
debe validarse. Los enunciados sobre la validez deben referirse a interpretaciones particulares para
usos especificados.

En este sentido, se debe aclarar que las evidencias respecto de la validez se recolectan previo a la
aplicacion de la prueba y estan asociadas con el disefio de la misma, el procedimiento de construccién
de los items (en el cual se cuenta con expertos tanto teméaticos como metodoldgicos) y la revision final
de los mismos por expertos en lenguaje, garantizando con todos los procedimientos mencionados que
para todos los casos las pruebas miden exactamente las competencias laborales definidas para cada
OPEC.

Por otro lado, la confiabilidad hace referencia a la precisién que tienen las medidas realizadas, es decir,
es una caracteristica de las pruebas que permite determinar si las puntuaciones obtenidas con el
instrumento corresponden o se acercan al grado verdadero en el que el individuo posee el atributo
medido. Igualmente, apunta a determinar la consistencia de las mediciones, es decir, permite conocer
que tan estable es la medicion frente a un mismo individuo, indicando la posibilidad que se tiene de
aplicar el instrumento en mdltiples ocasiones a un mismo individuo y en cada una de ellas obtener el
mismo resultado.

Para este caso, es importante resaltar que las evidencias sobre la confiabilidad solamente se pueden
obtener una vez aplicadas las pruebas y que esto no se puede determinar previamente. En los casos
donde se identifica que el instrumento no cuenta con buenos niveles de confiabilidad, se recurre a
procedimientos como la eliminacién de items para mejorar dicho atributo.

Con esto claro, como resultado de los procedimientos que se realizan previo a la obtencion de las
calificaciones, es de resaltar que los resultados obtenidos para las Pruebas Escritas del presente
Proceso de Seleccion son confiables y véalidos pues cumplen con los diferentes estandares técnicos que

27 Ver folio 28, ibidem.
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garantizan que dichas medidas son precisas, consistentes, coherentes y pertinentes frente a las
competencias a evaluar.

La eliminacién de preguntas es una actividad que se realiza como parte del proceso de andlisis
psicométrico de las Pruebas Escritas y su propdsito corresponde a mejorar las bondades
métricas y la confiabilidad de las pruebas. Este procedimiento se realiza atendiendo a los
resultados de los indicadores psicométricos obtenidos una vez aplicadas las pruebas, con base
en los cuales se seleccionaran para la calificacion de los aspirantes solamente aquellos items
que aportan a que las pruebas sean mas confiables, es decir, aquellos que ayudan a que la
evaluacion de los aspirantes sea mas precisay consistente.

Asi las cosas, todas aquellas preguntas que, aunque cuenten con la calidad requerida para ser
aplicadas en las pruebas escritas y las evidencias de validez suficientes que permiten determinar
que el item mide el constructo a evaluar, son eliminadas si su comportamiento psicométrico no
demuestra ayudar a mejorar la medicion.

Para todos los efectos, este procedimiento técnico permite mejorar la pruebay evaluar de mejor
forma el desempefio de los aspirantes y las diferencias existentes en el nivel de competencias
delos mismos, esto por cuanto una vez realizada la eliminacién, los items restantes cuentan con
un mayor peso dentro de la pruebay, por tanto, los aciertos cuentan con un mayor valor paralos
aspirantes, evitando perjudicar las puntuaciones por incluir items que incumplen los aspectos
anteriormente sefialados.

Es importante aclarar que, la decision de eliminar los items, es decir, no tenerlos en cuenta para
la calificacion de las pruebas, solo puede ser tomada una vez es aplicada la prueba puesto que
el comportamiento psicométrico de los items depende de la poblacién a la cual son aplicados.
Lo anterior quiere decir que, esta decision se toma con base en los resultados de los items una
vez son resueltos por los aspirantes, de forma que las decisiones tomadas sobre la eliminacién
de preguntas responden a la evaluaciéon del desempefio de los items para medir las
competencias laborales de los aspirantes evaluados.

Dicho lo anterior, para la prueba por usted presentada, se eliminaron los siguientes items:
PRUEBAS FUNCIONALES

CODIGO PRUEBA
407

PREGUNTAS ELIMINADAS
20-58

PRUEBAS COMPORTAMENTALES

CODIGO PRUEBA
407

PREGUNTAS ELIMINADAS
78-98

Por lo anterior, la Universidad solo tuvo en cuenta para la calificaciéon de sus pruebas escritas
las que se consideraron como validas.

De acuerdo con la metodologia de juicio situacional utilizada para la elaboracion de los items, cada uno
de ellos tiene su respectiva justificacion técnica, lo cual evidencia que para cada pregunta solo existe
una Unica respuesta correcta. Asimismo, cabe sefialar que para la construccién de estas pruebas se
contd con un equipo de expertos en cada una de las areas del saber, en roles como constructores,
validadores de taller y doble ciego, psicometras y correctores de estilo, quienes aplicaron su experticia
en la elaboracién y validacion de cada uno de los items que conformaron las pruebas escritas. Teniendo
claro lo anterior, a continuacion se remite la justificacion de la respuesta correcta solicitada por usted:”
(Resaltado del Despacho)

Relaciona las preguntas No. 5, 11, 19, 20, 25, 29, 30, 37, 58, 59, 66, 68, 71, 78 y 98, indicando la
justificacion clave (respuesta correcta) para cada una de ellas, luego de lo cual informa:

“Con los anteriores argumentos facticos y legales, SE CONFIRMAN los resultados publicados el dia 27
de Julio de 2023, los cuales, para su prueba de competencias funcionales corresponden a: 73.18; y para
su prueba de competencias comportamentales a: 79.53, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y
los acuerdos que rigen en Proceso de Seleccién 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022.”

“Quinto: me adjunte una relacién
con el valor de cada una de las

preguntas entregadas en la prueba
de competencias _funcionales”.
(Subrayado del Despacho)

No se advierte.

“SEXTO: qué porcentaje de
preguntas malas o eliminadas
fueron evaluadas en el concurso, y
a qué porcentaje equivale de la
prueba”.

“...Es importante aclarar que, la decisién de eliminar los items, es decir, no tenerlos en cuenta para
la calificacién de las pruebas, solo puede ser tomada una vez es aplicada la prueba puesto que el
comportamiento psicométrico de los items depende de la poblacién a la cual son aplicados. Lo anterior
quiere decir que, esta decision se toma con base en los resultados de los items una vez son resueltos
por los aspirantes, de forma que las decisiones tomadas sobre la eliminacién de preguntas responden
a la evaluacién del desempefio de los items para medir las competencias laborales de los aspirantes
evaluados. Dicho lo anterior, para la prueba por usted presentada, se eliminaron los siguientes
items: (Enfasis no hace parte del texto original)

PRUEBAS FUNCIONALES

CODIGO PRUEBA
407

PREGUNTAS ELIMINADAS
20-58

PRUEBAS COMPORTAMENTALES

CODIGO PRUEBA
407

PREGUNTAS ELIMINADAS
78-98

“Por lo anterior, la Universidad solo tuvo en cuenta para la calificacién de sus pruebas escritas las que
se consideraron como validas”.

Como puede observarse, el INSTITUTO POLITECNICO GRAN COLOMBIANO dio
respuesta a la mayoria de las inquietudes, solicitudes y reclamaciones plasmadas por la
accionante en su peticion, sin embargo, para esta juzgadora la misma no satisface
plenamente los parametros establecidos por la Corte Constitucional para entender como
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garantizado el derecho de peticion, segun los cuales, la respuesta de fondo a una peticion
debe ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension;
(ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacion
impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que
abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y ademas
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce
con motivo de un derecho de peticion formulada dentro de un procedimiento del que conoce
la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una
respuesta como si se tratara de una peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante,
debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion
resulta o no procedente’™! (se resalta fuera del original). La respuesta de fondo no implica
tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el interesado®, (...)En las hipétesis en
gue la autoridad a quien se dirigi6 la solicitud no sea la competente para pronunciarse sobre
el fondo de lo requerido, también se preserva la obligacion de contestar, consistente en
informar al interesado sobre la falta de capacidad legal para dar respuesta y, a su vez, remitir

a la entidad encargada de pronunciarse sobre el asunto formulado por el peticionario”.?®

Asi las cosas, atendiendo el cuadro comparativo expuesto en precedencia y las reglas
disefiadas por el Tribunal de cierre en materia constitucional, para este Despacho, le asiste
parcialmente la razén a la accionante respecto a que no se dio respuesta completa,
coherente y de fondo a su reclamacion conforme a toda la informacion por ella solicitada;
pues claramente se observa que, a pesar que en el pronunciamiento del POLITECNICO
GRAN COLOMBIANO se abordaron los temas relacionados por la aspirante, respecto de
algunos de ellos, se hizo de forma muy genérica, sin que se diera respuesta precisa en torno
a informacion puntual solicitada por la peticionaria.

Y es que a esa conclusion se llega, luego de advertir que en torno a las solicitudes
relacionadas con que se le suministre informacion frente a: (i) el “valor de cada pregunta
dada por el operador Universidad Politécnico Gran Colombiano como la correcta”, (ii) las
claves de las preguntas eliminadas y la explicacion de las mismas, y cuales de esas
coincidieron con sus respuestas, y (iii) se le adjuntara “una relacién con el valor de cada una
de las preguntas entregadas en la prueba de competencias funcionales”, no hubo
pronunciamiento por parte del operador, como tampoco se dio contestacién de forma
completa respecto al “argumento por el cual cada una de estas preguntas fue eliminada”,
pues, como se mostro lineas atras, frente a este tépico de forma genérica se le informé a
la aspirante que “... Asi las cosas, todas aquellas preguntas que, aunque cuenten con la
calidad requerida para ser aplicadas en las pruebas escritas y las evidencias de validez
suficientes que permiten determinar que el item mide el constructo a evaluar, son eliminadas
si su comportamiento psicométrico no demuestra ayudar a mejorar la medicion”, como si
dicha eliminacion obedeciera a una sola razén, sin embargo, en la contestacién vertida al
Despacho por la CNSC y la Institucion Universitaria con ocasion de la presente accion, sobre
la eliminacion de algunas preguntas al momento de hacer la calificacion de las mismas, de
forma unanime manifestaron:

Dicho lo anterior, para la prueba por usted presentada, se eliminaron los siguientes items:

CODIGO PRUEBA PREGUNTAS ELIMINADAS

ASI_016 COMPONENTE FUNCIONAL: 20-58
COMPONENTE COMPORTAMENTAL.: 78-98

Por lo anterior, la Universidad solo tuvo en cuenta para la calificacion de sus pruebas escritas las
que se consideraron como validas.

Del andlisis anterior. debemos entonces aclarar que NO es procedente validar y volver a
integrar las anteriores prequntas eliminadas. ni sumarlas a los items calificados y
validados en ninglin caso. dado que. una vez aplicadas las herramientas de valoracién, se

pudo detectar que las mismas habian incurrido en alguna de las causas de eliminacién.

29

2 Sentencia T-230 de 2020
2 Ver folio 16, archivo “11RespuestaComisionNacionalServicioC.pdf.” y folio 10, archivo
“12RespuestaPolitecnicoGranColombiano.pdf” del expediente digital de tutela.
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De donde se infiere que son varias las causas de eliminacion, y por ende, que le asiste razén
a la accionante en requerir se le informe de forma concreta cual fue la causa para eliminar
cada una de las preguntas a las que se hizo referencia en la respuesta suministrada frente
a su reclamacion.

Cabe anotar que pese a que la peticidn fue elevada ante la CNSC y la Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano, y que la Comision tuvo conocimiento de la respuesta
suministrada por el operador logistico del proceso de seleccién debido al informe técnico que
éste rindi6 al respecto, al igual que la Institucion Universitaria manifesté que se habia dado
respuesta de fondo, completa y coherente a lo pedido.

Conforme a lo hasta aqui sefialado, y como quiera que la accién de tutela tiene un caracter
subsidiario y residual, es decir, gue solo se puede hacer uso de ella cuando no existen otros
mecanismos de defensa idoneos y eficaces, o cuando existiendo estos, ha de conjurarse un
perjuicio irremediable, ha de acotarse que, en el presente asunto se vislumbra que la accién
de tutela es procedente para la proteccion de los derechos de peticion y debido proceso
administrativo de la sefiora CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO, como quiera que los
mismos se advierten conculcados con la respuesta incompleta y evasiva suministrada por la
Instituciéon educativa, de donde deviene que es la accion constitucional el mecanismo mas
eficaz con el que cuenta la accionante para la garantia de dichas prerrogativas
fundamentales.

Ahora bien, en cuanto a las pretensiones relacionadas con la proteccion de los derechos a
la igualdad y al acceso a cargos publicos, y encaminadas a que se ordene una auditoria para
gue las pruebas presentadas por la accionante sean revisadas, sean tenidas en cuenta sus
reclamaciones frente a las preguntas que le fueron realizadas y se le agreguen los puntos
que depreca la accionante, no es procedente la accién de tutela, en primer lugar, porque de
acuerdo a los resultados publicados en el proceso de seleccién que concita la atencion del
Despacho, la sefiora CASTRO CASTANO aprobé las pruebas, de donde deviene que no se
le han conculcado dichos derechos, pues alun contintda en el proceso de seleccion, y de otra
parte, porque para lo demas, cuenta con otro medio de defensa idoneo si no esta de acuerdo
con el reglamento del proceso de seleccién, o con las decisiones adoptadas dentro del
mismo, las cuales gozan de presuncién de legalidad, por lo cual, como lo precisé la Corte
Constitucional “...el proceso judicial que se surte ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo es el escenario natural para la reivindicacion de los derechos fundamentales
conculcados en este contexto. Alli, los interesados pueden reclamar no solo el control de
legalidad correspondiente, sino, ademas, el restablecimiento de los derechos fundamentales
gue hayan sido vulnerados. Las medidas cautelares que ofrece la Ley 1437 de 2011, las
cuales permitirian prevenir la consumacién de un dafio definitivo mientras se surte la causa
judicial, corroboran la idoneidad de los aludidos medios de control en este campo™*°

Cabe mencionar que en el caso bajo estudio, tampoco se vislumbra la procedencia de la
accion de tutela de manera transitoria para conculcar un perjuicio irremediable, pues la
accionante no demostr6 que hubiese un dafio real por suceder y por ende, que lo
manifestado no es una simple posibilidad, como tampoco, que se requiriera intervencion
constitucional para adoptar medidas urgentes porque el presunto dafio por ella alegado fuese
inminente, no se estd frente a una categoria de derechos actuales sino frente a una
eventualidad o meras expectativas, y esto limita de entrada la consideracion de su existencia
y gravedad.

Finalmente el despacho aclara que en cuanto a la auditoria demandada por la actora en sus
pretensiones, tal peticién es improcedente de un lado porque la accion de tutela por su
naturaleza Unica, excepcional y expedita, no puede perder su esencia de proteccion
constitucional invadiendo esferas que corresponden a otras instancias judiciales, de otro,
porque la proteccion constitucional que se depreca con la accion de tutela es inmediata y
ordenar una auditoria a un proceso de seleccion tan extenso abarcaria lapsos que no

30 Sentencia SU 067 de 2022
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pueden superarse, pues recuérdese la accion de tutela debe resolverse en un término de
diez dias y por ultimo, porque para la proteccion de sus derechos de peticion y debido
proceso administrativo se dispondr4d que la Institucion Universitaria y la Comision
encartadas, emitan respuesta completa, coherente y de fondo a sus reclamaciones,
respecto de lo cual, se itera, la accionante cuenta con otros medios de defensa judicial en
donde con el juez natural, con tiempos y medios probatorios propios del trAmite ordinario
puede solicitar todas las pruebas a fin de sacar avante sus pretensiones, pues “La accién
de tutela es un mecanismo de origen constitucional®®, orientado a la defensa judicial de los
derechos fundamentales, que resulten vulnerados por la accién u omision de cualquier
autoridad publica e incluso, en algunos eventos especificos, de los particulares. Su
utilizacion es excepcional y su interposicion solo es juridicamente viable cuando, examinado
todo el sistema de acciones judiciales para la proteccion de los derechos fundamentales,
no se encuentre un medio ordinario eficaz para su proteccion y por tanto, no haya
mecanismo judicial que brinde un amparo oportuno y evite una afectacién importante e
irreversible de las garantias constitucionales. Un medio de defensa eficaz debe tener la
vocacion para concurrir a la proteccion oportuna y efectiva de los bienes juridicos
comprometidos, sobre los cuales debe verificarse una amenaza grave e inminente, que
amerite la intervencidn urgente del juez de tutela en aras de su proteccién. Cabe recordar
gue es en virtud de dicha inminencia y del nivel de riesgo que representa para los derechos
fundamentales, que se prevé para el tramite de la accién de tutela, un proceso sumario y
preferente que permita cumplir los objetivos formulados por el constituyente primario. La
inminencia y la intensidad de la amenaza sobre los derechos fundamentales le dan sentido
a la accion de tutela y son la base de todas sus particularidades y potencialidades entre las
gue se encuentra la impostergabilidad, que la distingue de los demas medios de defensa
judicial. Una situacion en la que no se registre la urgencia de la intervencion judicial referida
ha de ventilarse a través de los medios ordinarios de proteccién, sin que puedan ser
desplazados por la accién de tutela, ni el juez natural sustituido por el constitucional. En
este punto cabe recordar que, todo el sistema juridico como derivacién de los mandatos
constitucionales, esta consolidado para desarrollar o proteger los derechos de las personas
en Colombia, incluso los de caracter ius fundamental. La tutela no es el Unico medio que
puede emplearse para reivindicar los derechos fundamentales, pues todo el orden juridico
coadyuva a ese proposito; lo que la distingue de las vias ordinarias de accién judicial,
entonces es la existencia de una amenaza contundente de los derechos fundamentales que
esta a punto de ocurrir, al punto en que debe recurrirse al mecanismo de proteccion mas
agil™®L.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA
ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE ARMENIA QUINDIO,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales de peticion y debido proceso
administrativo de CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO dentro de la accién incoada en
contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, la INSTITUCION
UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, y la SECRETARIA DE
EDUCACION DE ARMENIA, conforme a las razones esgrimidas en precedencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO y a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, que conforme
a sus competencias y funciones, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de esta providencia, den contestacion de fondo a la peticion presentada por
CLAUDIA MARCELA CASTRO CASTANO el 23 de agosto de 2023 como reclamacion
frente a las pruebas de competencias comportamentalesy funcionales aplicadas el 25 de
junio de 2023 en el Proceso de Seleccion 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022, SECRETARIA
DE EDUCACION MUNICIPIO DE ARMENIA - PLANTA ADMINISTRATIVA; respuesta que
debera ser clara, completa, coherente y atender de forma coherente y congruente todos los
aspectos materia de peticion/reclamacion; de acuerdo con lo expuesto en la parte
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considerativa. Contestacion que debera ser debidamente notificada a la peticionaria en la
direccién suministrada para tal efecto.

De las gestiones realizadas para el cumplimiento de la orden, deberan dar cuenta a este
Despacho.

TERCERO: Para efectos de impartir el trdmite de cumplimiento o el incidente de desacato
previstos en los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991, respectivamente, la PARTE
ACTORA debera poner en conocimiento del Despacho, la omision por parte de las
entidades en atender la orden impartida en este fallo, en el evento que no hayan procedido
de conformidad y en los términos previstos en esta decision.

CUARTO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela promovida por CLAUDIA
MARCELA CASTRO CASTANO frente a las pretensiones relacionadas con la proteccion de
los derechos a la igualdad y el acceso a cargos publicos, y encaminadas a que se ordene
una auditoria para la revision de las pruebas por ella presentadas, a que sean tenidas en
cuenta sus reclamaciones frente a las preguntas realizadas y a que se le agreguen los
puntos por ella solicitados; conforme lo expuesto en la parte motiva.

QUINTO: ORDENAR a la Comision Nacional del Servicio Civil, que dentro del término
de veinticuatro (24) horas, contadas a partir de la notificacién del presente proveido,
proceda a publicar esta sentencia en su pagina web, a fin de que de la misma tengan
conocimiento los inscritos y demas interesados en el Proceso de Seleccion 2408 a 2434
Territorial 8 de 2022- SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE ARMENIA —
PLANTA ADMINISTRATIVA.

SEXTO: Notifiquese el presente fallo por el medio mas expedito y eficaz; de no ser
impugnado dentro de los tres dias siguientes a su comunicacion, por Secretaria remitase a
la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, advirtiendo que, de ser excluida, seran
archivadas las diligencias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

U

KA CUBIDES VARGAS

Nota: El presente proveido se suscribe a través de firma escaneada, debido a las dificultades para el acceso al aplicativo de
firma electrénica de la pagina web de la Rama Judicial.
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