Armenia Quindio

Senor
JUEZ DE TUTELA - REPARTO
Armenia Quindio

Referencia: Accion de Tutela

ELIZABETH LOZANO ZAPATA, actuando en nombre propio domiciliada en el
municipio de Armenia Quindio, identificado como aparece al pie de mi firma, en
ejercicio de la accion consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Nacional y
reglamentada por el decreto 2591 de 1991, procedo a presentar accion de tutela
en contra de INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO (entidad encargada de adelantar el proceso de seleccién
2408 a 2434 territorial 8 de 2022) y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL (CNSC), con el objeto de que se amparen mis derechos fundamentales de
DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, ACCESO AL EMPLEO PUBLICO EN VIRTUD
DEL CONCURSO DE MERITOS; PRICIPIOS DE BUENA FE Y CONFIANZA
LEGITIMA, enmarcados dentro de la Constitucion Nacional, vulnerados por las
entidades accionadas, tal como se desprende de los fundamentos facticos.

HECHOS

PRIMERO: me presenté al concurso de méritos de la convocatoria proceso de
seleccidon 2408 a 2434 territorial 8 de 2022, especificamente para el cargo ofertado
con el numero OPEC 192646, técnico area salud, cédigo (323) grado (1) del nivel
Técnico y ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO (cargo de
carrera que ocupo en provisionalidad desde diciembre 16 de 2020 hasta la
presente fecha).

Para lo cual cumpli con todos los requerimientos que se exigian en dicho proceso
de seleccion (inscripcion, registro, pago de PIN entre otros). Me fue asignado el
numero de registro de inscripcion el 563872724.

El numero de identificacion del empleo en el manual de funciones la entidad
Gobernacion del Quindio, corresponde a: 13.2.1.6

SEGUNDO: El dia 15 de mayo de 2023 fueron publicados los resultados oficiales
en la plataforma SIMO, de la etapa VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS, a
saber: admitidos y no admitidos al concurso de méritos proceso de seleccion 2408
a 2434 territorial 8 de 2022, donde se me informaba que CUMPLIA con el requisito
minimo para el cargo al cual aspiro esto es: técnico area salud, codigo (323) grado
(1) del nivel Técnico, e identificado e la plataforma SIMO con el numero 192646 y
ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO.

TERCERO: como consecuencia de lo anterior fui citada por la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano (entidad encargada de adelantar el
proceso de seleccidn 2408 a 2434 territorial 8 de 2022), Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC), a la presentacion de la prueba funcional y comportamental,
programada para el dia 25 de junio de 2023, a la que puntualmente asisti.



CUARTO: al momento de empezar a diligenciar la prueba especifica o de
conocimiento, me causa extrafeza y desconcierto la formulacion de muchas
preguntas inmersas en dicha prueba; ya que las mismas NO GUARDAN
NINGUNA RELACION CON LAS FUNCIONES DESCRITAS EN EL MANUAL
ESPECIFICO DE FUNCIONES DE LA GOBERNACION DEL QUINDIO, para el
cargo al que aspiro; situacion que se agrava cuando formulan preguntas de
competencia de otras autoridades (ambientales e Invima) y de salud publica pero
de otras éreas; situacion que a mi humilde parecer se torna exorbitante y
desproporcionado; lo que a todas luces me pone en desventaja y en riesgo incluso
hasta de reprobar el mismo y en el mejor de los escenarios en caso de aprobarlo,
de obtener un puntaje mas bajo frente a otros participantes.

QUINTO: en virtud de lo anterior y ante la enorme inconformidad, el dia 07 de julio
hogafio presenté reclamacion y derecho de peticion a las accionadas, en los
siguientes términos:

ELIZABETH LOZANO ZAPATA, identificada con cedula de ciudadania No. 38.793.705
de Tulua Valle, respetuosamente me permito presentar peticion especial, con relacion a
la prueba funcional o de conocimiento especifico realizada el dia 25 de junio de 2023;
por la Institucion Universitaria Politécnico Grancolobiano en desarrollo de la
convocatoria proceso de seleccion 2408 a 2434 territorial 8 de 2022, especificamente
para el cargo ofertado con el numero OPEC 192646, técnico area salud, codigo (323)
grado (1) del nivel Técnico y ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO,
cargo de carrera que ocupo en provisionalidad desde el 16 de Diciembre de 2020 y
hasta la presente fecha.

El numero de identificacion del empleo en el manual de funciones la entidad
Gobernacion del Quindio, corresponde a: 13.2.1.6

De importancia resaltar que me encuentro ADMITIDA al proceso de seleccion antes
mencionado e inscrita con el numero 563872724, como aspirante al cargo de carrera
que actualmente ostento, esto es, técnico area salud, codigo (323) grado (1) del nivel
Técnico y ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO e identificado en el
manual de funciones la entidad Gobernacion del Quindio con el codigo 13.2.1.6 (técnico
o tecndlogo de alimentos), pues asi se evidencia claramente en las funciones que se
consigan en el mismo y que a saber son en su proposito proposito principal: “Ejecutar
labores técnicas operativas de inspeccion, vigilancia y control en el area de calidad e
inocuidad de alimentos en: promocion, inspeccion, vigilancia, control, analisis,
interpretacion y divulgacion de normas, programas y proyectos relacionados con
ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE AFECTAN LA SALUD de las personas en los
municipios competencia del Departamento del Quindio”.

Se evidencia de manera precisa y taxativa, que el proposito principal y fundamento del
cargo al que aspiro y sobre el cual en reiteradas oportunidades se hace mencién en el
presente escrito, hacen relacion exclusivamente a ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE
AFECTAN LA SALUD. No obstante adjunto copia simple del manual de funciones, el
cual describe no solo lo anterior, sino que ademas integra todas las funciones a
desempenar.



Se evidencia de manera precisa y taxativa, que el propésito principal y fundamento de
cargo al que aspiro y sobre el cual en reiteradas oportunidades se hace mencién en e
presente escrito (resaltado y subrayado en negrita en el parrafo inmediatamente
anterior, hacen relaciéon exclusivamente a ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE AFECTAN
LA SALUD. No obstante adjunto copia simple del manual de funciones, el cua
describe no solo lo anterior, sino que ademas integra todas las funciones ¢
desempenar.

I. Identificacion del Empleo; 13.2.1.6

Nivel: Técnico &
Denominacion del Empleo: Técnico del Area de la Salud l
Codigo: 323 t
Grado: 01 ‘
Naturaleza del Cargo: Carrera Administrativa ‘
No. de Cargos: 05 '
Dependencia: Secretaria de Salud

Director técnico de Prevencion, Vigilancia y Control
Cargo del Jefe Inmediato: doal;lf;ons de Riesgo -Profesional Especializado

(13.2.

II. Area Funcional

Direccion técnica de Prevencion, Vigilancia y Control de Factores de Riesgo - Salud
Ambiental - Alimentos

IIl. Propdsito Principal

Ejecutar labores técnicas operativas de Inspeccion, Vigilancia y Control en el drea de
Calidad e Inocuidad de Alimentos en: promocién, prevencion, inspeccién, vigilancia,
‘control, andlisis, interpretacién, y divulgacion de normas, programas y proyectos
‘relacionados con Alimentos y Bebidas que afectan la salud de las personas en los
| Municipios Competencia del Departamento del Quindio.

IV, Descripcion de fas Funciones Esenciales

1. Desarrollar visitas de inspeccién, vigilancia y control para identificar, registrar y
 focalizar los factores de riesgo asociados al consumo de alimentos y bebidas,
. haciendo gestion para su solucién y evitando la afectacion de la salud de la
| comunidad.

Participar en la vigilancia epidemiolégica de todas aquellas situaciones que sean
factor de riesgo ambiental para la salud de la poblacion en el drea de influencia.
Busqueda inspeccion y control de factores de riesgo asociados al consumo de
alimentos y bebidas orientadas a esclarecer las causas y soluciones de los problemas
de salud y de contaminacién ambiental que afecten a la comunidad del 4rea de
' influencia, favoreciendo el diagnéstico y pronéstico del estado de salud de la
- poblacion.

Promover la participacion ciudadana y comunitaria en el drea de influencia con énfasis
en acciones de salud publica y establecer alianzas interinstitucionales con entes
pablicos y privados para mejorar la situacién de riesgo ambiental a nivel del area de
influencia.

Participar en actividades de educacién en salud y proleccion del ambiente dirigida a
la comunidad en general, escuelas y comunidades wvulnerables orientadas a
identificar comportamientos, actitudes y practicas asociadas a los riesgos en todos
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los entomon y cursos de vida relacionados con los factomes ambreniales y promaver
los factores protectores en ol Area de influencin

6 Realzar seguimiento en campo a la aplcacion de los instrumentios de gestion
duefados o implementados por los establocimienios, para las achividades
necesanas que garantican la gestion integral de los factores de resgo asocados al

C consumo de akmentos y babidas.

‘7 Cumplr con los protocolos del Modelo Integrado de Planeaciin y Gestdn MIPG
adopiados por el Ente Temitorial que conduzcan al suloconirol, aulogestidn y

- mejoramiento continuo de la Secretaria de conforrmidad con la normatividad vigente

8 Desarrollar acciones de apoyo y aclualizacion del archivo documental del area
conforme a los parametros legales.

9 Cumplr las demds funciones asignadas de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el

' #rea de desempefio del cargo

V. Conocimientos Basicos Esenciales

Estructura del Estado

Redaccion y estilo

Esladistica basica

Manejo de herramientas ofimédticas

Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG.
Servicio al ciudadano

Normas de archivistica

NONBRLN -

Vi Competancias Comportamentales

comunes Por Nivel Jerdrquico

| = Aprendizaje continuo = Confiabilidad técnica
* Orientacion a resultados = Disciplina
Orientacion al usuario y al * Responsabilidad
- ciudadano
'« Compromiso con la

organizacion
’ * Trabajo en equipo
* Adaplacion al cambio

VII. Requisitos de Formacion Académica y Experiencia

Formacion Académica Experiencia

'Titulo técnico o tecnolégico en  Doce (12) meses de experiencia relacionada.
‘disciplina académica de los

'Nucleos Bésicos del

| Conocimiento.

' Agronomia

' Nutricién y Dietética

' Salud Pablica

TUWAO (m) GRuweto 57

st aavrim 1y Gut Quibutas [




La solicitud que motiva la presentacion de esta peticion radica principalmente en las

siguientes consideraciones:

1. En la prueba especifica funcional o de conocimiento en la que participe y que
presente el dia 25 de junio de 2023, evidencie que parte de su contenido estaba
orientado hacia otras areas del conocimiento, a saber:

e Preguntas puntuales y propias de autoridad ambiental, tales como algunas
relacionadas con contaminacion de aire de fuentes fijas y moviles,
contaminacion de fuentes hidricas, manuales o planes de trabajo ambiental
en galpones de aves y porcicolas, disposicion adecuada de residuos
peligrosos, dentro de las que recuerdo.

* Preguntas relacionadas exclusivamente al area de vectores y zoonosis, tales
como manejo de biologico, toma de muestras de animales sospechosos a
rabia (bovinos, caninos y felinos), manejo de zika y dengue en comunidades
marginadas, conocimientos relacionados a directrices orientadas por el
Ministerio de Salud Nacional en relacion a jeringas y agujas a usar en
campanas de vacunacion antirrabica y estrategias empleadas para
desarrollar las mismas (casa a casa, puesto fijo, barrido). Esto dentro de las
preguntas que recuerdo.

e Preguntas relacionadas con saneamiento basico, tales como educacion
sanitaria intradomiciliaria, manejo de residuos solidos, agua potable y
ordenamiento del entorno. Esto también dentro de las preguntas que
recuerdo.

e También es oportuno sefnalar que se formularon preguntas propias de otras
autoridades sanitarias, como lo es el INVIMA; cuando preguntaron acerca de
mataderos y/o centrales de beneficio, tematica de abordaje exclusivo de tal
entidad.

e De igual forma y en menor proporcion se formularon preguntas del area de
medicamentos y productos naturistas, que si bien hacen parte de la
competencia del ente territorial, NO lo son del area de Alimentos, area a la
cual pertenece al cargo para el cual estoy participando en la convocatoria
proceso de seleccion 2408 a 2434 territorial 8 de 2022, especificamente para
el cargo ofertado con el niumero OPEC 192646, técnico area salud, codigo
(323) grado (1) del nivel Técnico y ofertado por la entidad GOBERNACION
DEL QUINDIO.

Por lo antes expuesto me genera una preocupacion la afectacion directa que esto pueda
tener en dicha prueba considerando que a la fecha el cargo no ha cambiado y las
actividades antes mencionadas no hacen parte del manual de funciones del cargo
vigente (ldentificado con codigo 13.2.1.6 técnico area salud, codigo (323) grado (1)
del nivel técnico y ofertado por la entidad gobernacion del Quindio), por lo tanto
tampoco han sido consideradas como parte integral del entrenamiento y la formacion
académica que acredito es, Tecnologa en Control de Calidad de Alimentos; asi las
cosas, no poseo los conocimientos profesionales para resolver acertadamente las
preguntas que anteriormente indiqué en la presente convocatoria.

Lo referido me pone en escenarios desfavorables a mis intereses, sin que sea dable
tener que soportarlos, pues obedecen Unica y exclusivamente a la responsabilidad que
le asiste a la Institucion Universitaria Politécnico Grancolobiano y a la CNSC; incluir
preguntas que nada tienen que ver con los requerimientos y funciones descritas en el
manual aportado por la entidad ofertante del cargo, esto es, Gobernacién del Quindio.



En primer lugar y teniendo en cuenta que las preguntas que motivan mi inconformidad,
son a las que se refieren a otras areas de ciencias del conocimiento y de otras
autoridades, poniendo de manera ldgica en riesgo, la aprobacion de la prueba
funcional o de conocimiento presentada en la territorial 8 y terminar siendo excluida del
concurso de meritos.

En segundo lugar, e hipotéticamente hablando, en caso de no probar la prueba
funcional o de conocimiento, la misma justificaria una notoria desventaja con otros
participantes que si cuentan dentro de sus perfiles con las areas de conocimiento que
no debieron incluirse en la prueba correspondiente y que se presentaron para el cargo
ofertado técnico area salud, codigo (323) grado (1) del nivel Técnico e identificado en
el manual de funciones la entidad Gobernacion del Quindio con el codigo 13.2.1.6.

Es muy probable que puedan ser inexactitudes o errores cometidos por la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano y la CNSC en el disefio y formulacion de las
preguntas objeto del examen de prueba funcional o de conocimiento aplicado
especificamente a los aspirantes al cargo técnico area salud, codigo (323) grado (1)
del nivel Técnico e identificado en el manual de funciones de la entidad Gobernacién
del Quindio con el cédigo 13.2.1.6, las mismas en ningun caso deben ser atribuibles a
los participantes, sino solo a ellos, razén por la cual respetuosamente solicito o
siguiente:

PETICION ESPECIAL

1. Realizar una revision detallada de la prueba donde se confirme lo expuesto y falta
de coherencia de las preguntas relacionadas de otras areas con relacion al manual
de funciones del cargo ofertado, con el fin de tener muy en cuenta dichos elementos
en la calificacion o en su defecto se proceda con la cancelacién o invalidacion de la
prueba funcional o de conocimiento, presentada el dia 25 de junio de 2023,
convocatoria proceso de seleccion 2408 a 2434 territorial 8 de 2022,
especificamente para el cargo ofertado con el numero OPEC 192646, técnico area
salud, coédigo (323) grado (1) del nivel Técnico y ofertado por la entidad
GOBERNACION DEL QUINDIO, empleo identificado en el manual de funciones con
el numero 13.2.1.6 (tecndlogo de alimentos).

2. Se ordene la NO publicacion de los resultados obtenidos por los aspirantes o
participantes que se presentaron el dia 25 de junio de 2023 al examen escrito para
el cargo ofertado con el numero OPEC 192646, técnico area salud, cédigo (323)
grado (1) del nivel Técnico y ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO,
empleo identificado en el manual de funciones con el numero 13.2.1.6 (tecndlogo de
alimentos).

3. En caso de nulidad de la prueba disefiar, elaborar o construir una nueva prueba que
contenga preguntas acordes y que guarden congruencia con el manual de funciones
y el propésito del cargo técnico area salud, cédigo (323) grado (1) del nivel Técnico
y ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO, empleo identificado en el
manual de funciones con el numero 13.2.1.6 (tecndlogo de alimentos). Identificado
en la OPEC con el numero 192646.

4. Se convoque de nuevo solo a los aspirantes que efectivamente se presentaron a la
prueba funcional o de conocimiento el dia 25 de junio de 2023 para el cargo ofertado



con el numero OPEC 192646, técnico area salud, codigo (323) grado (1) del nivel
Técnico y ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO, empleo
identificado en el manual de funciones con el numero 13.2.1.6 (tecndlogo de
alimentos), a la presentacion nueva de prueba funcional o de conocimiento, fijando
fecha, lugar y hora de presentacion.

Lo anterior con el propdsito de participar en un proceso donde se consideren justos los
criterios de evaluacion y de participacion principalmente para quienes venimos
ejecutando dicho cargo.

SEXTO: siendo la CNSC la primera en dar dos respuestas en con el mismo
objetivo (traslado por competencias a la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano), aduciendo que era la responsable de dar la respuesta a la
peticion, por ser la entidad encargada de adelantar el proceso de seleccion 2408 a
2434 territorial 8 de 2022 y por ende la encargada de la elaboracion de las
pruebas escritas y de la formulacion técnica de las preguntas; asi:

Primera respuesta de la CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

% CNSC

Al contestar cite este numero
2023RS094782

Bogota D.C., 14 de julio del 2023

Sefiora:
ELIZABETH LOZANO ZAPATA
ELZ-83@HOTMAIL.COM

Asunto: RESPUESTA A RADICADO 2023RE134421
Referencia: 2023RE134421

Cordial Saludo,

La Comision Nacional del Servicio Civil, atendiendo la competencia establecida en el articulo 130°
de la Constitucion Politica de Colombia y desarrolladas en los articulos 11°y 12° de la Ley 909
de 2004 y demas normas concordantes, en término legal, procede a dar respuesta a su queja, la
cual indica lo siguiente:

Buena tarde envio nuevamente derecho de peticion
Gracias por la atencion prestada
Elizabeth Lozano Zapata

Comunicandole que, de acuerdo a la conversacion telefoénica sostenida con la funcionaria Liliana
Torresdel Grupo de Atenciéon a PQR y Orientacién al Ciudadano el 13 de julio de 2023 a las 01:20
p.m. se orienté frente a su solicitud descrita anteriormente, aclarando sus inquietudes.

Cualquier inquietud adicional, puede comunicarse a través de los siguientes canales de atencion:



e Atencion personalizada: Sede Carrera 16 No. 96-64 Bogota, de lunes a viernes de 7:30
a.m. a 5:00 p.m. Para su comodidad puede agendar cita a través del siguiente link:

http://gestion.cnsc.gov.co/encuestas/index.php/392645?lang=es.
e Aplicativo: Ventanilla Unica (PQR), en el siguiente link https:/gestion.cnsc.gov.co/cpar/

Aplicacion WEB que permite realizar el registro de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Consultas y Sugerencias en la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC-.

Radicacion de correspondencia: Sede principal Carrera 16 No. 96-64 piso 7 Bogotd, de
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m..

Atencién Telefénica, los ciudadanos pueden comunicarse con nuestra linea de atencién
al ciudadano (601)3259700 de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. o llamada web
ingresando al link: https://historico.cnsc.gov.co/webrtc/call.php?to=720.

Correo Institucional: atencionalciudadano@cnsc.gov.co.

Chat: A través de nuestro sitio web www.cnsc.gov.co, los cibernautas son asesorados por
nuestra Asistente Virtual ADRI en temas de competencia de la CNSC, obteniendo
respuesta de manera inmediata.

Redes Sociales: Twitter y Facebook

Es preciso manifestarle que la direccion electrénica a la cual se dirige la presente respuesta,
coincide plenamente con la suministrada en su escrito.

Cordialmente,

EDILMA POLANIA ZAMORA
COORDINADORA DEL GRUPO DE
ATENCION A PQR Y ORIENTACION AL
CIUDADANO Y NOTIFICACIONES

Anexos:
Copia:

Elaboré:LILIANA ANDREA TORRES JIMENEZ - CONTRATISTA- SECRETARIA GENERAL

Reviso: - -

Aprob6:EDILMA POLANIA ZAMORA - COORDINADORA DEL GRUPO DE ATENCION A PQR Y ORIENTACION AL CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES - SECRETARIA GENERAL

Segunda respuesta CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

% CNSC

Al contestar cite este numero
2023RS097590

Bogota D.C., 21 de julio del 2023

Serior (a):
ELIZABETH LOZANO ZAPATA
ELZ-83@HOTMAIL.COM

Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA PROCESO DE SELECCION “TERRITORIAL

8”

Respetado Aspirante:



En virtud de lo dispuesto en el Contrato de Prestacién de Servicios No. 321 de 2022, suscrito
entre la CNSC vy la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, quien tiene dentro de
sus obligaciones la de “Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida”, me permito informar
que su peticion fue traslada por competencia a la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, en su condiciéon de operador del Proceso de Seleccion Territorial 8, con el fin
que se proceda a brindarle respuesta de fondo a su requerimiento.

Cordialmente,

DlOﬂCl Q)m\eco.

DIANA HERLINDA QUINTERO PRECIADO
ASESORA DE PROCESOS DE SELECCION (E)

Copia: HUGO ALBERTO VELASCO RAMON - COORDINADOR POLITECNICO GRANCOLOMBIANO TERRITORIAL 8
Elaboré: HERNAN DARIO ROJAS BARBOSA - CONTRATISTA- DESPACHO DEL COMISIONADO Il
Aprobé: DIANA HERLINDA QUINTERO PRECIADO - ASESORA DE PROCESOS DE SELECCION (E) - DESPACHO DEL COMISIONADO lil

Finalmente se recibe respuesta de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, en los siguientes términos:

POLI 2

POLITECNICO

GRANCOLOMBIANO PROCESO DE SELECCION TERRITORIAL

Bogota D.C,, julio de 2023

Senor(a)
ELIZABETH LOZANO ZAPATA
C.CNo. 38.793.705

Asunto: Respuesta Reclamacién Proceso de Seleccion 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022
Sefor(a) Aspirante:

En virtud de la normativa vigente, la CNSC suscribi6 con Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, el Contrato N.2 321 de 2022 con el objeto de desarrollar el Proceso de Seleccion
2408 a 2434 Territorial 8 de 2022, desde la etapa de Verificacién de Requisitos Minimos - VRM
hasta la consolidacién de los resultados finales para la conformacién de las listas de elegibles, incluida
la atencidn a las reclamaciones que surjan durante el desarrollo de cada etapa de la convocatoria, con
el fin de garantizar a los aspirantes el derecho al debido proceso y el derecho de contradiccién.

El articulo 28 de la Ley 909 de 2004 establece los “Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los
empleos ptiblicos de carrera administrativa”. Dentro de estos principios se encuentra el mérito, donde
se deben demostrar las calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el
desempefio de los empleos; la libre concurrencia e igualdad en el ingreso, donde todos los
ciudadanos que acrediten los requisitos sefialados en la convocatoria pueden participar en los
concursos sin discriminacién alguna; la transparencia en la gestion de los procesos de seleccion,
la garantia de imparcialidad de los drganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccién, la confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para
verificar la capacidad y competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de
carrera, asi como la eficiencia y la eficacia, principios que garantizan que el proceso de seleccién
cumpla con las garantias para los participantes, asi como la eleccién de los candidatos que mejor se
adecuen al perfil del empleo.

Los Acuerdos mediante los cuales se establecen las reglas del presente Proceso de Seleccion 2408 a
2434 Territorial 8 de 2022 y son norma reguladora para las partes contemplan en su articulo 30 la
estructura del mismo, asi:



1. Convocatoria y divulgacién.
2. Adquisicién de Derechos de Participacién e Inscripciones.
3. Verificacién de requisitos minimos, en adelante VRM, de todos los participantes inscritos
para la modalidad de proceso de seleccién abierto.
4. Aplicacion de pruebas a los participantes admitidos
4.1 Pruebas sobre Competencias Funcionales.
4.2 Pruebas sobre Competencias Comportamentales.
4.3 Valoracién de Antecedentes.
5. Conformacion de Listas de Elegibles y adopcién de las Listas de Elegibles para los empleos
ofertados en este proceso de seleccion.

Aunado a lo anterior, se pone de presente que el dia 07 de julio del afio en curso, usted elevé una
solicitud con el radicado de la referencia, dirigida a la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) a
través de la cual solicit6 lo siguiente:

()

En primer lugar y habida cuenta que las preguntas que motivan mi inconformidad, pertenecen a
otras dreas de ciencias del conocimiento y de otras autoridades, lo que de manera légica arriesga
la aprobacion de la prueba funcional o de conocimiento al no aprobar la misma y ser excluida del
concurso de meritos.

En segundo lugar e hipotéticamente hablando, en caso de probar la prueba funcional o de
conocimiento, la misma no la haria de manera objetiva y precisa; por lo que de igual manera me
encontraria en notoria desventaja con otros participantes que Se presentaron para el cargo
ofertado técnico drea salud, cédigo (323) grado (1) del nivel Técnico e identificado en el manual
de funciones la entidad Gobernacién del Quindio con el cédigo 13.2.1.6.

Es muy probable que puedan ser inexactitudes o errores cometidos por Institucién Universitaria
Politécnico Grancolobiano y a la CNSC en el disefio y formulacidn de las preguntas objeto del
examen de prueba funcional o de conocimiento aplicado especificamente a los aspirantes al cargo
técnico drea salud, cédigo (323) grado (1) del nivel Técnico e identificado en el manual de
funciones la entidad Gobernacién del Quindio con el cédigo 13.2.1.6, las mismas en ningtin caso
deben ser atribuibles a los participantes, sino solo a ellos.”

ANEXOS: NO.

Sea lo primero indicar que, el Anexo Técnico por el cual se establecen las especificaciones técnicas de
las diferentes etapas del proceso de seleccion “territorial 8”, en las modalidades de ascenso y abierto,
para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema general de carrera
administrativa de sus plantas de personal, senala en el numeral 4.4:

“(...) Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentardn por los
aspirantes Unicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de
otros aspirantes), dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de
los mismos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005
o la norma que lo modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacién, el aspirante puede solicitar el acceso a las pruebas por él
presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta su
peticion. (...)"

Conforme a lo expuesto, y teniendo en cuenta el objeto de su peticién, es preciso sefnalar que, una vez
surtida la etapa de aplicacién de Pruebas Escritas, la CNSC publicara un aviso informativo en el sitio
web https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2408-territorial8- avisos, en el cual se informara la
fecha en la cual los aspirantes podran interponer la respectiva reclamacién mediante la plataforma
SIMO frente a los resultados preliminares de pruebas escritas presentadas el 25 de junio de 2023.

Asf las cosas, la invitamos a consultar los avisos informativos del presente Proceso de Seleccién y los
términos establecidos para interponer su reclamacion, a la cual se le dara respuesta de fondo a cada
una de las inconformidades presentadas.

En los anteriores términos queda resuelta su solicitud.

Cordial saludo,



HUGO ALBERTO VELASCO RAMON

Coordinador General
Proyectd: Yuly Katherine Alvarado Camacho
Reviso:

SEXTO: Ante estas respuestas evasivas, inconducentes, impertinentes e indtiles,
considero muy respetuosamente su sefioria NO SE ESTA DANDO RESPUESTA
DE FONDO A MI PETICION RESPETUOSA, no quedando otra via que invocar el
amparo y proteccion de mis derechos fundamentales al derecho de peticidn,
consagrado en el articulo 23 superior y desarrollado por la ley 1755 de 2015 y el
CPACA.

No se puede perder de vista sefor juez, que en virtud a que las etapas del
concurso de meritos se desarrollan con mucha celeridad y se conceden
derechos adquiridos a quienes ocupen los lugares de privilegio en las
respectivas listas de elegibles. Solicitaré respetuosamente de usted sefor juez
mediante este escrito de tutela, dado que como lo adverti anteriormente derivo mi
sustento, como el de mi nucleo familiar del cargo al cual aspiro y que ostento
actualmente en provisionalidad; la aplicacion de medidas cautelares transitorias
hasta tanto se me dé respuesta de fondo a lo solicitado a las accionadas.

SEPTIMO: el dia 19 de julio del afio en curso, se informa en la pagina oficial de la
CNSC, que los resultados oficiales de las pruebas funcionales vy
comportamentales seran publicados el dia 27 de julio de 2023, tornandose mas
inminente la materializacion de un perjuicio irremediable por las razones
expuestas, siendo necesaria y urgente su intervencion sefor Juez Constitucional,;
pues a la presente fecha NO SE HA DADO RESPUESTA DE FONDO a mi
peticion.

CONSIDERACIONES

a. Procedencia de la accion de tutela

La tutela es una accion publica de caracter subsidiaria, residual y autonoma, por
medio de la cual es posible ejercer el control judicial de los actos u omisiones de
los 6rganos publicos o de los entes privados que puedan vulnerar derechos
fundamentales, a través de un procedimiento preferente y sumario, salvo las
excepciones establecidas en la ley para su procedencia.

Este mecanismo fue introducido a nuestro ordenamiento juridico por el articulo 86
de la Constitucion Politica de 1991, segun el cual toda persona, por si misma o por
quien actue a su nombre, tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en
todo momento y lugar, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o0 amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en los
casos previstos en la ley.

Ahora bien, los presupuestos para que proceda la accion de tutela son tres:



1) Que se esté ante la vulneracion o amenaza de vulneracion de un derecho
fundamental por la accién u omision de una autoridad publica o de un
particular, en este evento en los casos sefialados en la Ley;

2) Es necesario que el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial
Y;

3) Que en caso _que el afectado cuente con otro medio de defensa
judicial, la accion de tutela se interponga como un mecanismo
transitorio de proteccion para evitar un perjuicio irremediable.

SUSTENTACION DE LA ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA SOLICITADA

PRIMERO: en reiterada Jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional, se
hace hincapié acerca de que las repuestas a los derechos de peticion y sefala
que estas deben ser: de fondo, de manera oportuna, clara, precisa,
congruente y consecuente (Sentencia T-320 de 2020).

La misma sentencia cita: “ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION-Reiteracion de jurisprudencia’.

Anade la aludida sentencia: “4.5.2. Formulacion de la peticion. En virtud del
derecho de peticion cualquier persona podra dirigir solicitudes respetuosas a las
autoridades, ya sea verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio idoneo
(art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras palabras, la peticion puede, por regla
general, formularse ante autoridades publicas, siendo, en muchas ocasiones, una
de las formas de iniciar o impulsar procedimientos administrativos. Estas ultimas
tienen la obligacion de recibirlas, tramitarlas y responderlas de forma clara,
oportuna, suficiente y congruente con lo pedido, de acuerdo con los estandares
establecidos por la ley*l. En tratandose de autoridades judiciales, la solicitud
también es procedente, siempre que el objeto del requerimiento no recaiga sobre
procesos judiciales en curso. (subrayas y cursivas mias).

4.5.4. Respuesta de fondo. Otro componente del nucleo esencial supone que la
contestacion a los derechos de peticion debe observar ciertas condiciones para
que sea constitucionalmente valida. Al respecto, esta Corporaciéon ha sefalado
que la respuesta de la autoridad debe ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva
de argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera que atienda
directamente lo pedido sin reparar en informacién impertinente y sin incurrir en
férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia
objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado;, y ademas
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta
se produce con motivo de un derecho de peticion formulada dentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la
informacioén, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion
aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que
se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente”.

En igual sentido la Corte Constitucional, mediante sentencia T-206 de 2018,
advirtio lo siguiente:

9.2. El segundo elemento implica que las autoridades publicas y los particulares,
en los casos definidos por la ley, tienen el deber de resolver de fondo las
peticiones interpuestas, es decir que les es exigible una respuesta que aborde de
manera clara, precisa y congruente cada una de ellas; en otras palabras, implica
resolver _materialmente la peticion. La jurisprudencia ha indicado que una
respuesta _de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de
argumentos _de facil _comprension; (ii) _precisa, de manera que _atienda



https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-230-20.htm#_ftn41

directamente lo pedido sin reparar en _informacion impertinente y sin incurrir en
formulas evasivas o elusivas ; (iii) conqgruente, de suerte que abarque la materia
objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente con el
tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo
de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una
respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta
relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las
cuales la peticion resulta o no procedente”28l. En esa direccion, este Tribunal ha
sostenido “que se debe dar resolucion integral de la solicitud, de manera que se
atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucion tenga que ser positiva”.
(Cursivas, negritas y subrayas mias)

SEGUNDO: entre lo peticionado y las respuestas proyectadas por la CNSC y la
INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, solo se
puede evidenciar un notorio desconocimiento técnico, de las funciones descritas
en el manual especifico de funciones de la Gobernacion del Quindio (insumo base
fundamental para la elaboracion y disefio de la prueba de conocimiento que no se
tuvo en cuenta a cabalidad), cargo identificado en el documento aludido con el
codigo 13.2.1.6, e identificado en la convocatoria proceso de seleccion 2408 a 2434
territorial 8 de 2022, especificamente para el cargo ofertado con el numero OPEC
192646, técnico area salud, cédigo (323) grado (1) del nivel Técnico y ofertado por
la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO: Ya que dicho manual de funciones de la
Gobernacion ha debido tenerse en cuenta como insumo principal para la elaboracion de la
prueba escrita funcional o de conocimiento, como de la correspondiente formulacién de
las preguntas congruentes y afines al mismo.

Es de anotar sefnor Juez, que el mismo examen le fue suministrado a otros aspirantes de
otros cargos que se identifican con el mismo numero de cddigo, grado y denominacion
(técnico area de salud, codigo 323 grado1), pero que sus funciones son totalmente
distintas, como es el caso de areas como: saneamiento basico, medicamentos y vectores
y zoonosis. No solo perjudicando a la suscrita, sino a todos los participantes de esta
prueba y de los cargos en mencion.

Mal hacen de manera reiterada las accionadas CNSC y la INSTITUCION
UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, en aseverar que los
lineamientos del proceso de seleccion en comento estan fijadas en el acuerdo y
que los participantes no tienen otra opcion mas que solo acogerse a lo que estas
entidades ordenen de manera exorbitante y desproporcionada, aun vulnerando
derechos de raigambre Constitucional, como en el presente caso; pues hacen
preguntas de competencia de otras autoridades, y algunas de otras areas y de
cargos diferentes al que aspiro y evaden con su respuesta la responsabilidad legal
y constitucional que les asiste.

TERCERO: : Respetuosamente acudo a usted senor Juez en procura que se
protejan mis derechos fundamentales invocados y para evitar un perjuicio
irremediable, ante la inminencia de la publicacién de las pruebas funcionales
a_realizarse el 27 de julio de 2023 se requiere su oportuno e inmediato
pronunciamiento, frente a las posibles vulneraciones del proceso de seleccion
seleccidon 2408 a 2434 territorial 8 de 2022, especificamente para el cargo ofertado
con el numero OPEC 192646, técnico area salud, coédigo (323) grado (1) del nivel
Técnico y ofertado por la entidad GOBERNACION DEL QUINDIO; dado que de
publicarse los resultados de tales pruebas, se estaria materializando el perjuicio
irremediable, pues al no estar obligada a tener conocimientos de otros ciencias del
conocimiento estaria en riesgo de no aprobar la prueba funcional, dejandome sin



https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/t-206-18.htm#_ftn28

posibilidades en el proceso de seleccion del cual participo. Valga la pena
mencionar a su sefioria que se hace urgente su pronunciamiento, ya que la via
ordinaria se torna ineficaz e inocua en el presente caso.

PRETENSIONES

PRIMERO: Tutelar los derechos fundamentales Constitucionales a: DEBIDO
PROCESO, IGUALDAD, ACCESO AL EMPLEO PUBLICO EN VIRTUD DEL
CONCURSO DE MERITOS; PRICIPIOS DE BUENA FE Y CONFIANZA
LEGITIMA, enmarcados dentro de la Constitucién Nacional, vulnerados por las
entidades accionadas.

SEGUNDO: Se tutelen o protejan mis derechos fundamentales de acceso a
cargos publicos y a la carrera administrativa, los cuales estan siendo vulnerados
con el riesgo de que se ocasione un perjuicio_irremediable, pues la fecha de
publicacién de las pruebas funcionales se tienen programadas para el dia 27
de julio de 2023, y a la fecha encuentro que NO he recibido respuesta de
fondo a mi peticion por parte de las accionadas a saber. CNSC e Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano. Consecuente a ello, se ordene a las
accionadas que en termino de 24 horas se sirvan dar respuesta de fondo a mi
peticion.

TERCERO: Se suspendan e interrumpan la publicaciéon de los resultados de
aplicacién de pruebas funcionales y comportamentales, presentados el 25 de
junio de 2023 (medida cautelar), como de las subsiguientes etapas, que a saber
son: valoracion de antecedentes, conformacion de listas de elegibles y adopcion
de las listas de elegibles, con el objeto de evitar la configuracion de un perjuicio
irremediable y hasta tanto se resuelva el presente tramite tutelar y de una eventual
impugnacién, del proceso de seleccion 2408 a 2434 territorial 8 de 2022, para el
cargo dirigido por la CNSC y adelantado por la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, para el cargo identificado en la OPEC con el numero 192646,
técnico area de salud, cédigo 323, grado 1 de la Gobernacién del Quindio.

CUARTO: Se sirva su Senoria ordenar dentro de la presente acciéon
Constitucional, nombrar, designar o comisionar a un perito evaluador para que
coteje las funciones descritas en el manual especifico de funciones y las preguntas
formuladas en la prueba funcional o de conocimiento, en el examen que
presentamos los aspirantes al cargo técnico area de salud, cédigo 323, grado 1 de
la Gobernacion del Quindio e identificado en la OPEC con el numero 192646,
dentro del proceso de seleccion 2408 a 2434 territorial 8 de 2022, para el cargo
dirigido por la CNSC y adelantado por la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano. Y que dicho concepto o dictamen sea tenido en cuenta en la
presente accion de amparo solicitada. Para este tramite debe su sefioria solicitar a
las accionadas, copia del examen dispuesto en la prueba presentada el dia 25 de
junio de 2023. También para que compare los examenes que presentaron los
aspirantes del cargo area de salud, codigo 323, grado ofertados por la
Gobernacion del Quindio en la presente convocatoria y se verifique por el
despacho la veracidad y gravedad de lo que acontece en el presente proceso de
seleccidn, esto es, los cargos que en el concurso se identifican con los siguientes
codigos: 192642 (medicamentos); 192646 (alimentos); 192648 (saneamiento
basico) y 192659 (vectores y zoonosis), a los cuales les formularon idéntico
examen.



QUINTO: Se ordene por parte del despacho y en todo caso acogido al concepto
técnico del perito, que en caso de existir inconsistencias o incongruencias entre
las preguntas de la prueba funcional o de conocimiento y el manual especifico de
funciones para el cargo técnico area de salud, cédigo 323, grado 1 de la
Gobernacion del Quindio e identificado en la OPEC con el numero 192646, dentro
del proceso de seleccidn 2408 a 2434 territorial 8 de 2022, dirigido por la CNSC y
adelantado por la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano:

e Cancelacion y/o anulacion de la prueba escrita o de conocimiento
presentada el dia 25 de junio de 2023, especificamente para el cargo
mencionado.

e Consecuente a lo anterior solicito respetuosamente, se cite a aplicacién de
nueva prueba, solo a los aspirantes que acudieron a la presentacion de las
pruebas funcionales y comportamentales el dia 25 de junio de 2023.

e Que la formulacion de la nueva prueba funcional o de conocimiento,
guarde armonia y sea congruente con el manual especifico de funciones
de la administracion central de la Gobernacion del Quindio para el cargo en
mencion.

SEXTO: Vincular dentro del presente tramite de accion constitucional a la
Gobernacion del Quindio, a fin de que esta rinda el informe detallado acerca de las
funciones y competencias del cargo: técnico area de salud, codigo 323 grado 1,
identificado en el manual especifico de funciones de la Administracién Central de
la Gobernacién del Quindio con el codigo 13.1.2.6 y ofertado en la OPEC con el
numero 192646, a fin de integrar debidamente el contradictorio.

RECAUDO PROBATORIO
Respetuosamente solicito sefior Juez, se tengan en cuenta las siguientes pruebas

1. Copia simple del derecho de peticion presentado a las accionadas el dia 07
de julio de 2023 (6 folios)

2. Copia simple de primera respuesta de la CNCS, recibida por correo
electronico el dia 14 de julio de 2023 (2 folios).

3. Copia simple de segunda respuesta de la CNSC, recibida por correo
electronico el dia 21 de julio de 2023 (1 folio).

4. Copia simple de respuesta de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, recibida por correo electronico el dia 21 de julio de 2023
(3 folios).

5. Copia simple del apartado del manual especifico de funciones de la
administracion central — Gobernacién del Quindio, cargo con numero de
codigo 13.2.1.6 e identificado dentro de la OPEC con numero 192646 asi:
técnico area de salud, cddigo 323, grado 1, ofertado por la Gobernacion del
Quindio.

6. Copia simple cedula de ciudadania No. 38.793.705 de Tulua Valle



JURAMENTO
En cumplimiento del articulo 14 del decreto 2591 de 1991, manifiesto, bajo la
gravedad de juramento, que no he presentado otra accidén de tutela respecto de
los mismos hechos y derechos que se encuentran manifestados en la presente

accion constitucional.
FUNDAMENTO DE DERECHO
1. Ténganse como fundamentos de derecho: preambulo Constitucion Politica de
Colombia, articulos 13, 23, 25, 29, 86 y 125 de la Constitucion Nacional.
2. decreto 2591 de 1991.
3. Ley 1755 de 2015

4. Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley
1437 de 2011.

5. Sentencias T-230 de 2020, y T-206 de 2018 — derecho de peticion.

COMPETENCIA

Es su despacho el competente por lo establecido en la constitucion y la ley para
conocer de la presente accion, de conformidad con lo preceptuado en el articulo
86 de la Carta Politica y el decreto 2591 de 1991 y normas complementarias.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones e informaciones en el Barrio El Prado Manzana 8 Casa 16
de Armenia Quindio.

Teléfono 3206265219.

Correo electronico: elz-83@hotmail.com

Atentamente,

& lecdaadigr

ELIZABETH LOZANO ZAPATA
No. 38.793.705 de Tulua Valle



