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Le damos la bienvenida a la Fase |l del Proceso de Seleccién DIAN N° 2238 de 2021,
adelantado en la Modalidad de Ascenso. En el presente manual de uso conocerd los
pasos para registrarse en el Curso de Formacién asignado e iniciar su recorrido, asi
como para ingresar a la plataforma de formacién.

Ademds, encontrard los requisitos tecnolégicos minimos para el buen funcionamiento
y visualizacién de los Cursos de Formacién, de igual forma las instrucciones para
recibir soporte técnico en caso de presentar algin inconveniente o tener algin
requerimiento.
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A continuacién, se dispone la informacién en detalle para el registro del aspirante dentro
de la plataforma e-learning, con el fin de ingresar a estudiar el Curso de Formacién
asignado. Asi mismo, se establecen los pasos correspondientes para ello.

Todo aspirante podrd acceder a la plataforma inicial a través del enlace http://servicios.
areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/ donde podrd registrarse o iniciar sesion. El
aspirante deberd completar el registro para iniciar el Curso de Formacién.

En la plataforma incial encuentra:

1. Pestafia Cursos de Formacién: direcciona al Curso de Formacién asignado.

2. Pestana Guia de navegacién: contiene el presente manual de uso y la Guia de
Orientaciéon al Aspirante para el desarrollo de los Cursos de Formacién, el cual puede
ser consultado en todo momento.

3. Pestafna Ingresar: donde podrd iniciar sesién o registrarse. El registro se realiza
Unicamente la primera vez que ingresa, posteriormente para acceder al curso de
formacién, deberd hacer clic en iniciar sesién.
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Para iniciar el Curso de Formaciéon deberd
registrarse siguiendo los pasos:
1. Haga clic en la pestaiia Ingresar.
2. En la ventana que se despliega haga clic
en el botén Registrese aqui. L
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Correo electronico

Contrasena

trese aqui



http://servicios.areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/
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3. Digite su numero de identificacién.

4. Digite el Id Inscripciéon en SIMO.

5. Revise los datos que aparecen. En el caso del correo electrénico verifique que sea
correcto o modifique el correo registrado. Recuerde que al mismo le seré enviada la
confirmacién del registro junto con la contrasefa.

6. Asigne la contrasena que desee utilizar para iniciar sesiéon en la plataforma del
Curso de Formacién. No hay un formato especifico, por lo cual podra asignar la que
desee.

7. Verifique que sus nombres y apellidos estén correctos.

8. Haga clic en el cuadro de confirmacién que ha leido para aceptar la politica de
privacidad de datos.

9. Nuevamente haga clic en el botén Registrese aqui.

Registrese aqui .

Para Iniclar el proce: ne 0ITeD electronico.
lo

Numero de identificacion

Nombres

Apellidos

Iniciar sesion

*Si el nUmero de indentificacién o el Id Inscripcién en SIMO no esta en nuestro sistema,
no se podrd hacer el registro y deberd comunicarse con el equipo de Soporte Areandina
al correo soportevirtual@areandina.edu.co para validar la informacién y brindar solucién
lo antes posible a su caso.



Aparecerd la confirmacién del registro realizado y llegaré un correo con la informacién
registrada para acceder.

Nota:

Recuerde que los datos de acceso a la plataforma del curso de formacién, son
personales e intransferibles y cualquier irregularidad detectada se reportaré a la
CNSC y podra ser causal de retiro del Proceso de Seleccion.

Registrese aqui

Para iniciar el proceso, ingrese sunumero de documento y correo electronico.
Despueés ingrese los datos solicitados.

Registro exitoso,
puede iniciar sesion.

Se envio su usuario y contrasena
de acceso al correo registrado.

En la parte superior derecha aparecerd el nombre con el cual se hizo el registro; acceso al
curso de formacién; y la posibilidad de salir de la plataforma.

A IRV Curso de formacion Guia navegacion & Sergio Andres

I -1 Salir

En el componente *Curso de Formacién” podrd visualizar la informacién del Curso de
Formacién en el que estd inscrito.
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Mi Curso

Curso de [ormacion
Adminislracion de Carlera, e
Recaudo y Devoluciones
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Para iniciar sesion e ingresar al Curso de Formacioén, el Aspirante completaré los espacios
con el correo y la contrasena de acceso creados en el proceso de registro, y dard clic en
‘Iniciar sesién”, con lo que habré ingresado correctamente.

Inicio de sesion a la plataforma de
los Cursos de Formacion - Procesos
de Seleccion DIAN N°2238 del 2021

Correo elec

* Para restablecimiento de la contrasena, debe enviar un correo a soportevirtual@
areandina.edu.co, en el cuerpo de mensaje dejar nombre, correo y nUmero de
documento; por ese mismo medio se dard respuesta a la solicitud.
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Después de iniciar sesidén, podrd seleccionar el curso de formacién al cual ha sido asignado,
dando clic en la tarjeta de este, podréd acceder a la descripcién y el video introductorio. El
aspirante deberd seleccionar la opcién "Iniciar curso” para acceder a sus contenidos en la

plataforma de formacién.

Curso de formacién Administracién de Cartera, Recaudo y
Devoluciones

Deberd disponer de nuevo el correo (usuario) y la contrasefia que ha creado previamente
para cumplir con el requisito de doble autenticacién.
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Aparecerd la plataforma de formacién y la opcién de realizar el tour de navegacién para
conocerla. Este tour solo aparecerd la primera vez que ingrese.

Se verd el curso de formacién a tomar y se selecciona para iniciarlo.

Su panel de control

Su nuevo panel tiene muchas coracteristicas que pueden ayudar

0 occeder tacimente a lo infermacion Mas importante

m m T‘rmin“r fow

Automdéticamente se cargardn los contenidos del Curso de Formacién, en la parte izquierda
tiene una barra de navegacién por diferentes secciones:

* Participantes: podrd ver los demds usuarios que estan matriculados en el Curso de
Formacién.

* Calificaciones: componente para ver los resultados de las evaluaciones a presentar
en el Curso de Formacién.

* Pestanas de navegaciéon: permiten explorar el contenido del Curso de Formacién
por Inicio, Médulo 1 al 4, Cierre y Encuentros sincrénicos.

* Calendario: seccién con las fechas importantes como inicio y fin del curso, asi como
las fechas de evaluaciones parciales.

* Mis cursos: seccion principal del aspirante para seleccionar el Curso de Formacién
asignado.

* Barra de progreso: seccién en la que podrd visualizar de manera permanente,
general o especifica, el registro de su avance en el desarrollo de los contenidos del
Curso de Formacién.
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D Médulo 4 que revisard aspectos generales de la Estructura del Estado y del Derechoe Tributarie, asi
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El Curso de Formacién estéd compuesto por:

* Inicio: se dispone la informacién de contextualizacién para el aspirante, con video de
presentacién y ficha técnica general del curso de formacién.

* Cuatro médulos (1-4): se dispone en cada uno, un video introductorio, la ficha
técnica del médulo, el contenido temético con la pregunta orientadora del mismo, las
actividades y los recursos de aprendizaje para afianzar los conocimientos; asi como
los momentos de evaluacién parcial al completar el 30% y el 70% de avance en el
curso de formacion.

* Cierre: se disponen las conclusiones y la encuesta de satisfaccién del curso.

* Encuentros sincrénicos: se dispone la programacién y los enlaces a encuentros
programados, asi como las grabaciones a que haya lugar.

* Soporte: se disponen las indicaciones para solicitar el servicio de soporte.

Através del correo soportevirtual@areandina.edu.co podré realizar consultas o solicitudes
de tipo técnico-tecnoldgico acerca del uso y navegacién de la plataforma, asi como el
acceso y funcionalidad de esta, su contenido, recursos y actividades de aprendizaje. Para
el envio de su solicitud tenga en cuenta:

1. Indicar nombre completo, nUmero de identificacién y nombre del curso de formacién

en el cual estd inscrito.

Describir la dificultad o solicitud requerida.

3. Adjuntar pantallazos, videos, imdgenes que permitan realizar un diagnéstico adecuado
y dar una correcta solucién a su requerimiento.

4. Las consultas y solicitudes serdn atendidas en el menor tiempo posible y méximo en
24 horas.

5. El servicio de soporte se brindard en primer lugar con la validacién de la consulta y
posterior respuesta de la misma.
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Para cerrar sesién en la plataforma de los Cursos de Formacién, se selecciona *Salir”.
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Para explorar el curso de formacién el aspirante debe contar con los siguientes requisitos
tecnolégicos minimos:

» Sistema operativo windows 7 (minimo) en adelante, u otros sistemas homologables a
esta version y tecnologia.
* Memoria: 512 Mb (minimo), se recomienda 1Gb en adelante.
* Procesador: 1 GHz (minimo), se recomienda 2.0 en adelante.
* Resolucién de pantalla: 14 pulgadas (minimo).
* Navegadores:
*  Chrome versién 105 (minimo).
Microsoft Edge versién 105 (minimo).
Firefox versién 102 (minimo).
Safari version 15.6 (minimo).
Opera versién 90 (minimo).
Se recomienda usar el navegador Chrome para tener una experiencia de usuario
mejorada.
* Conexién a internet: 512 Mb (minimo), se recomienda conexién directa por cable, o
Wi-Fi directo de TGb (minimo).
* Dispositivos disponibles para navegacion:
*  Computador portétil de 14 pulgadas (minimo).
Computador de escritorio de 14 pulgadas (minimo).
Tablet de 10 pulgadas (minimo).
Dispositivo mévil de 6 pulgadas (minimo).
Se recomienda explorar los contenidos desde un computador de escritorio o portdtil
para tener una experiencia de usuario mejorada.

*
*
*

*

*
*

*

* Avanzar progresivamente en cada uno de los médulos del Curso de Formacién,
estudiando todos los contenidos y recursos; y desarrollar todas las actividades de
aprendizaje.

* Consultar sus dudas de tipo académico a través de los encuentros sincrénicos con el
tutor asignado, y en los espacios asincrénicos dispuestos para este fin.

* Programar 3 horas diarias para avanzar adecuadamente en el desarrollo del Curso
de Formacién y recordar las fechas de inicio y cierre del curso.

* Consultar diariamente la plataforma para revisar las notificaciones del tutor.

* Identificar en el calendario, las fechas y horas en que estarédn dispuestas las actividades
parciales.

11



	Iniciar sesión
	Salir

