Bucaramanga, 9 de noviembre de 2022

Sefior:

JUEZ DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA (REPARTO)
E. S. D.

REF: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LIZETTE CAROLINA PEREA PINEDA
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

LIZETTE CAROLINA PEREA PINEDA identificada con cédula de ciudadania
namero 37.863.612, actuando en nombre propio, en mi condicion de aspirante
inscrita para el cargo de INSPECTOR IV, Céd. 308, Grado 08, ofertado mediante
OPEC No. 169476, en desarrollo de la Convocatoria de ASCENSO N° 2238 de 2021
de la Unidad Administrativa Especial UAE Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN -, acudo a su despacho en ejercicio de la ACCION DE TUTELA
consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentada por el
Decreto 2591 de 1991, contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL —
CNSC Y EL CONSORCIO ASCENSO DIAN 2021, con el fin de que se protejan mis
derechos fundamentales a la Igualdad, al Debido Proceso, al Acceso a Cargos
Publicos y al Trabajo, consagrados en los articulos 13, 29, 40 y 25 de la Constitucion
Politica Nacional respectivamente, con fundamento en los siguientes:

1. HECHOS

PRIMERO: Actualmente me encuentro inscrita en el Proceso de Ascenso DIAN —
Convocatoria 2238 de 2021, para el cargo de Inspector IV, Cod. 308, Grado 08,
ofertado mediante OPEC No. 169476, convocado por la Comision Nacional del
Servicio Civil mediante Acuerdo No. 2212 de 2021.

SEGUNDO: La Comision Nacional del Servicio Civil suscribié Contrato No. 113 de
2022 con el Consorcio Ascenso DIAN 2021, cuyo objeto es “Realizar la verificacion
de requisitos minimos, las pruebas escritas, la valoracidbn de antecedentes, los
cursos de formacion y los examenes médicos y de aptitudes psicofisicas del proceso
de seleccion de ascenso para proveer empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al sistema especifico de carrera administrativa de la planta de
personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién De Impuestos Y Aduanas
Nacionales — DIAN, Proceso de Seleccién DIAN No. 2238 de 2021”.

TERCERO: Habiendo superado la etapa de verificacion de requisitos minimos, fui
citada para presentar las debidas pruebas escritas; entre ellas la de Competencias
Funcionales, cuyos resultados fueron publicados en la plataforma SIMO de la CNSC
el dia 17 de septiembre de 2022.

CUARTO: Dentro de la guia de orientaciéon para la presentacion de pruebas
escritas, la CNSC dio el siguiente link para consultar los ejes teméaticos a evaluar
https://dian-ascenso2021.com.co/consulta-dominios-dian/index.php y precisé en el
numeral 2.2. que consisten en:

Ejes Tematicos: Aspectos, contenidos, conductas o valores que describen
0 se asocian a las competencias laborales requeridas para un empleo


https://dian-ascenso2021.com.co/consulta-dominios-dian/index.php

publico, a partir de los cuales se construyen las Pruebas Escritas a
aplicar en este proceso de seleccién. (Negrillas fuera de texto original)

QUINTO: Ingresando al link https://dian-ascenso02021.com.co/consulta-dominios-
dian/index.php y digitando el nimero de la inscripcién que en mi caso corresponde
al 471974369 se obtiene la siguiente informacion:

Igualdad, Mérito y Oportunidad

CONSULTA EJES TEMATICOS PRUEBAS ESCRITAS
PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO No. 2238 DE 2021
CONVOCATORIA DIAN

Informacion del empleo: 169476

DOCUMENTO ASPIRANTE 37863612 INSCRIPCION 471974369
NIVEL DEL CARGO Profesional DENOMINACION INSPECTOR IV

LISTADO EJES TEMATICOS A EVALUAR

CULTURA DE LA GONTRIBUGION

DIREGCION Y ADMINISTRAGION DE GANALES DE SERVICIO

OBLIGACION, 0BLIGADOS Y RESPONSABLES TRIBUTARIOS ¥ ADUANEROS
PETIGIONES, QUEJAS, SUGERENGIAS. REGLAMOS, FELICITAGIONES Y DENUNGIAS
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

COMUNICACION EFECTIVA

ORIENTACIGN ALLOGRO

SEXTO: Con fundamento en lo anterior, y en aplicacion de los principios de buena
fe y confianza legitima realicé el estudio de los temas sugeridos para la presentacion
del examen.

SEPTIMO: Una vez presentado el examen obtuve un puntaje de 80.58 en la prueba
de competencias conductuales y de 83.17 en la prueba de competencias
funcionales.

OCTAVO: Se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los resultados de
las Pruebas Escritas del Proceso de Seleccion DIAN No. 2238 de 2021 a traves del
Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO,
a partir de las 00:00 horas del dia 19 de septiembre y hasta las 23:59:59 del dia 23
de septiembre del presente afio (5 dias habiles), en los términos establecidos en el
numeral 3.4 del Anexo.

NOVENO: Haciendo uso de mi derecho presenté reclamacion inicial, y fui citada
para tener acceso al cuadernillo de la prueba, una copia de mi hoja de respuestas
y una copia de la hoja de respuestas dadas como validas por el consorcio
ASCENSO DIAN 2021.

DECIMO: Encontrandome dentro de los términos para presentar la ampliacion de
mi reclamacion y toda vez que asisti a la jornada de acceso a las pruebas, el dia 04
de octubre de 2022 radiqué por medio del sistema SIMO la ampliacién a la
reclamacion en la cual solicité lo siguiente:

1. En cuanto a las 4 preguntas eliminadas del examen de la OPEC 1169476,
solicito se me informen las razones o0 motivos que sustentaron tal decision y
mediante qué acto administrativo y en qué fecha se materializd dicha
decision.

2. Se me informe cuales fueron mis resultados frente a las preguntas eliminadas
o0 anuladas, es decir, de estas cuantas fueron respondidas de manera
correcta y cuantas no.

3. Se eliminen las preguntas 27, 103 y 110 por las razones expuestas en los
puntos 1, 4 y 5 de este escrito.
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4. Serecalifiquen las preguntas 24 y 58 por las razones expuestas en los puntos
2 y 3 de este escrito.

5. Se me entregue respuesta, clara y de fondo frente a cada una de las
peticiones arriba presentadas.

6. Que la repuesta a la presente reclamacion no se limite a una
retroalimentacion _preestablecida de la justificacion de la presunta
respuesta correcta para el operador; sino que en garantia del derecho de
contradiccion y defensa se respondan los argumentos juridicos que expongo
y que demuestran la ambigtedad de las preguntas, su indebida formulacién
y que algunas contaban con multiple opcién valida de respuesta.

DECIMO PRIMERO: Sobre cada pregunta reclamada realice la exposicion de
argumentos explicando las razones de la seleccion de mis respuestas y/o sobre la
validez de la pregunta respecto a los ejes tematicos publicados a ser evaluados.

DECIMO SEGUNDO: El dia 18 de octubre de 2022 se publicaron las respuestas a
las reclamaciones presentadas respecto de las pruebas funcionales en mi caso en
particular.

DECIMO TERCERO: De la respuesta suministrada, resulta evidente que se trata de
un modelo estandar, que solamente transcribe el contenido de la reclamacion entre
comillas (Ver Anexo “RESPUESTA A RECLAMACION INSPECTOR IV.pdf’), mas
no analiza cada uno de los argumentos esbozados para cada respuesta, con lo cual
se encuentra ineficiente e ineficaz el acceso a las pruebas escritas, ya que no hay
una respuesta de fondo punto por punto, respuesta por respuesta, 0 mejor aun,
reclamo a cada respuesta que considera correcta por la CNSC — CONSORCIO
ASCENSO DIAN 2021.

DECIMO CUARTO: Adicionalmente, se observa que las respuestas que da la
CNSC como sustento a las preguntas 24, 27 y 58 tienen fundamento en un eje
tematico que no estaba publicado como eje temético a evaluar, vulnerando de
esta forma el debido proceso de los concursantes, pues nos sorprenden con temas
nuevos diferentes a los que indicaron que utilizarian para la construccion de las
pruebas, atentando igualmente contra los principios de buena fe y confianza
legitima.

Para mayor claridad a continuacion explico este hecho de la demanda:

Pregunta Respuesta de la CNSC Ejes Tematicos a Observacion
Evaluar

24 Esta es la respuesta correcta Se cuestiono
porque, de acuerdo con el sobre el MIPG en
documento  Actualizacién  de lo relativo a la
Lineamientos de la Politica implementacion
Publica de Servicio al ciudadano de politicas de
del DNP, para la medicion de la | 1.Cultura de la | servicio.

implementacion de la politica, es | contribucion.

necesario establecer indicadores El eje tematico del

de producto que permitan hacer
seguimiento a cada una de las
acciones definidas anualmente en
la planeacion institucional.
Igualmente, de acuerdo con la
Guia para la Construccion y
Andlisis de Indicadores del DNP,
los indicadores de producto
tienen el objetivo de cuantificar
bienes y servicios entregados o
beneficiarios de bienes vy

2.Direccion y
Administracion de
canales de servicio.

Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion MIPG no
estaba
contemplado
dentro de los que
se iban a evaluar.




servicios, por lo que el recaudo
tributario es un indicador de
producto de acuerdo con la
naturaleza y el objetivo de la
entidad.

27

Esta es la clave porque, de
acuerdo con la Cartilla Protocolos
de Servicio en la Atencion, se
debe saludar e inmediatamente
preguntar el nombre de la
persona, esta dara la pauta para
que se dirija a ella de acuerdo con
su género de identificacion.

58

Esta respuesta corresponde a la
clave, porgue segun lo determina
el Titulo Il. Principios rectores de
la LEY ESTATUTARIA 1581 DE
2012, que a su vez hacen parte
del Articulo 2.2.3.12.13. Decreto
1166 de 2016 Seguridad de los
datos personales. Se determina
que el principio de finalidad
corresponde al “Tratamiento debe
obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y
la Ley, la cual debe ser informada
al Titular”, lo cual responde a la
pregunta del enunciado en este
caso y a la accion correcta que
debe realizar el funcionario de
acuerdo con la solicitud.

3.Peticiones,
quejas,
sugerencias,
felicitaciones
denuncias.

4.Registro
Tributario.

5.Comunicacion
efectiva.

6.0rientacién
logro.

reclamos,

y

Unico

al

Se cuestion6
sobre las
indicaciones que
debian darse a los
funcionarios sobre
el trato a la
poblacion LGBTI
por guejas
presentadas por
los mismos.

Dicha  pregunta
tiene su origen en
la cartilla interna
de la DIAN de
Protocolos de
Servicio en la
Atencion  Codigo
CT-AC-0054.

El tema de
PROTOCOLOS
DE SERVICIO NO
estaba incluido
dentro de los Ejes
Tematicos
publicados.

La pregunta versa
sobre un usuario
gue pide validar el
estado de wuna
reclamacion  por
uso indebido de

sus datos
tributarios.

Esta pregunta
estd orientada a
evaluar los
conocimientos de
Politica de

Proteccién de
Tratamiento de

Datos, contenida
en la ley de
Proteccién de

Datos Personales,
tema que NO se
encuentra dentro

de los ejes
tematicos
publicados a ser
evaluados.




DECIMO QUINTO: Asi mismo, en la respuesta la CNSC no realiza pronunciamiento
alguno, en cuanto a mi solicitud realizada en el punto 1, consistente en la
informacion del acto administrativo mediante el cual se decidid la eliminacion de
preguntas, ni la realizada en el punto 2 referida a la informacién de mis resultados
frente a las preguntas eliminadas o anuladas, es decir, de estas cuantas fueron
respondidas de manera correcta y cuantas no.

DECIMO SEXTO: Al no analizarse y emitirse una respuesta de fondo, se vulnera mi
derecho fundamental de peticion que a todas luces la Corte Constitucional ha
reiterado que ademas de congruente, debe contener una respuesta de fondo, que
para el caso particular, no se trata de expresar Unicamente porque se definié que
cierta respuesta era cierta, sino que determinen de acuerdo a la argumentacion
expuesta en mi ampliacion de la reclamacion las razones por las cuales si o por las
cuales no es pertinente determinada respuesta.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la constitucion politica y sus decretos
reglamentarios 2591 de 1991 y 306 de 1992.

Asi mismo, preciso que los hechos expuestos previamente evidencian la
vulneracion a los derechos constitucionales fundamentales enunciados asi:

1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN EL CASO CONCRETO:
FALTA DE IDONEIDAD Y EFICACIA DE LOS MECANISMOS
ORDINARIOS DE DEFENSA JUDICIAL.

En reiterada jurisprudencia la Honorable Corte Constitucional ha reconocido la
procedencia de la accidn de tutela en los casos relativos a los concursos de méritos,
en consideracion a que las acciones judiciales contempladas en el otrora Cédigo
Contencioso Administrativo y ahora en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, no alcanzan una protecciéon efectiva de los
derechos de los participantes de un concurso de méritos. Asi por ejemplo, en
sentencia Sentencia T-569/11, Magistrado Ponente Dr. JORGE IVAN PALACIO
PALACIO del 21 de julio de 2011, manifesto dicha Corporacion:

“Siguiendo lo dispuesto en el articulo 86 de la Carta Politica, en conjunto con el
articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, la Corte Constitucional ha sefalado de
manera reiterada que la accion de tutela constituye un mecanismo de proteccion
de derechos de naturaleza residual y subsidiaria.lll Como consecuencia de
dicha afirmacion, esta Corporacion ha manifestado que su procedencia esta
condicionada a (i) la falta de eficacia e idoneidad de los mecanismos judiciales
de defensa ordinariamente establecidos y (ii) la inminencia de la consumacion
de un perjuicio irremediable.l2

En lo relativo a la idoneidad y eficacia del instrumento judicial ordinario, la Corte
ha expresado enfaticamente que es “deber del juez de tutela examinar si la
controversia puesta a su consideracion (i) puede ser ventilada a través de otros
mecanismos judiciales y (ii) si a pesar de existir formalmente, aquellos son 0 no
suficientes para proveer una respuesta material y efectiva a la disputa puesta a
su consideracion. 3l Por consiguiente, “no es suficiente, para excluir la tutela, la
mera existencia formal de otro procedimiento o tramite de caracter judicial. Para
que ello ocurra es indispensable que ese mecanismo sea idéneo y eficaz, con
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miras a lograr la finalidad especifica de brindar inmediata y plena proteccion a
los derechos fundamentales, de modo que su utilizacion asegure los efectos que
se lograrian con la accién de tutela. No podria oponerse un medio judicial que
colocara al afectado en la situacion de tener que esperar por varios afos
mientras sus derechos fundamentales estan siendo violados. 4l

Tratandose de la procedencia de la accidon de tutela para cuestionar decisiones
adoptadas dentro de un concurso publico de méritos, la Corte Constitucional ha
seguido los anteriores derroteros, al manifestar reiteradamente que, aun cuando
los afectados con dichas determinaciones cuentan con las acciones contencioso
administrativas para cuestionar su legalidad, dichos mecanismos judiciales de
defensa “no son siempre idoneos y eficaces para restaurar los derechos
fundamentales conculcados. 3

Para este Tribunal, las acciones judiciales contempladas en el Cdédigo
Contencioso Administrativo no alcanzan una proteccion efectiva de los derechos
de los participantes de un concurso de méritos, ya que las notorias condiciones
de congestion del aparato judicial colombiano y el disefio mismo de tales
instrumentos hacen que una controversia de tal estirpe tarde varios afios —
muchas veces excediendo el término de duracion del concurso mismo — lo cual
hace imposible que los afectados obtengan un remedio pronto y oportuno a las
vulneraciones de las cuales pudieron haber sido objeto. Para esta Corporacion,
la proteccién de los derechos infringidos al dejar de nombrarse a quien ocupo el
primer puesto dentro de un concurso, no pueden someterse a un tramite
dispendioso y demorado como es el ordinario, pues con ello se esté prolongando
en el tiempo la violacién del derecho fundamental.® Ciertamente:

“Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la
provisién de cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra
solucion efectiva ni oportuna acudiendo a un proceso ordinario o
contencioso, en la medida que su tramite llevaria a extender en el tiempo
de manera injustificada la vulneracion de derechos fundamentales que
requieren de proteccion inmediata. Esta Corte ha expresado, que para excluir
a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues
se trata nada menos que de la defensa y realizacién de derechos fundamentales,
ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo
por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no garantice la
supremacia de la Constitucién en el caso particular.’tl

De otra parte, esta Corporacion ha expresado que las medidas con las que
cuenta el juez contencioso administrativo para resolver disputas de esta
naturaleza no conllevan realmente al restablecimiento de los derechos
vulnerados y, por ello, carecen de idoneidad y eficacia para protegerlos
cabalmente. Asi lo manifesto la Corte en la sentencia T-388 de 1998, al sostener
que:

“En reiterada jurisprudencia y acogiendo el mandato contenido en el
articulo 6 del decreto 2591 de 1991, esta Corporacion ha determinado que
las acciones contencioso administrativas no consiguen en igual grado que
la tutela, el amparo jurisdiccional de los derechos fundamentales
amenazados o vulnerados en los procesos de vinculacion de servidores
publicos, cuando ello se hace por concurso de méritos, pues muchas veces
el agotamiento de dichas acciones implica la prolongaciéon en el tiempo de su
vulneracion y no consiguen la proteccion del derecho a la igualdad
concretamente, ya que, en la practica, ellas tan solo consiguen una
compensacion economica del dafio causado, la reelaboracién de la lista de
elegibles (cuando inconstitucionalmente se ha excluido a un aspirante o se le
ha incluido en un puesto inferior al que merece) y, muchas veces, la orden tardia
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de nombrar a quien verdaderamente tiene el derecho de ocupar el cargo, pero
sin que realmente pueda restablecerse el derecho a permanecer en €l durante
todo el tiempo que dura el proceso contencioso administrativo y con lo cual se
ve seriamente comprometido el derecho, también fundamental, a la
participacion en la conformacion, ejercicio y control del poder politico, en la
modalidad de acceder al desempefio de funciones y cargos publicos".

En conclusion, para la Corte es indudable que los mecanismos judiciales
de defensa existentes en el ordenamiento juridico colombiano para
impugnar las decisiones adoptadas dentro de un tramite de concurso de
meéritos — debido a su complejidad y duracion en el tiempo — carecen de
idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales de aquellos
que resulten afectados con dichas determinaciones, por lo cual la accion
de tutela se convierte en el instrumento para protegerlos adecuada y
oportunamente.

2. EL DERECHO A LA IGUALDAD

La Honorable Corte Constitucional en sentencia T-569/11, Magistrado Ponente Dr.
JORGE IVAN PALACIO PALACIO del 21 de julio de 2011, reiterd la jurisprudencia
de esa maxima corporacion en lo relativo a los sistemas de carrera administrativa.
Dispuso expresamente en dicha providencia:

“El articulo 125 de la Carta Politica de 1991 le otorgd rango constitucional al
sistema de carrera, como regla general para la provision de los empleos en
los 6rganos y entidades del Estado. La carrera administrativa ha sido definida
por esta Corporacién como un “sistema técnico de administracion de personal
gue tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y
ofrecer a todos los colombianos igualdad de oportunidades para el acceso al
servicio publico, la capacitacion, la estabilidad en sus empleos y la posibilidad
de ascender’, y ha sido considerada como el “instrumento mas adecuado
ideado por la ciencia de la administracion para el manejo del esencialisimo
elemento humano en la funcién publica.”®

La consagracion constitucional del sistema de carrera como principal forma
de acceso al empleo publico es reflejo de la necesidad de contar con
servidores publicos cuyas capacidades, experiencia, conocimiento Yy
dedicacion les permitan atender eficazmente las responsabilidades que les
han sido confiadas, ya que para el Constituyente de 1991 resulta claro que el
“desarrollo econémico y social de un pais depende, entre otras variables, de
la calidad del talento humano de su burocracia.”°

En adicién, el sistema de carrera como principio constitucional es un
verdadero mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales, ya que
garantiza que el acceso al empleo publico se realice en igualdad de
oportunidades y de manera imparcial, evitando que fendbmenos subjetivos de
valoracion como el clientelismo, el nepotismo o el amiguismo sean los que
imperen al momento de proveer vacantes en los organos y entidades del
Estado.11

Para esta Corporacion, el sistema de carrera administrativa es una
manifestacion mas del principio de igualdad de oportunidades
contenido en los articulos 13 y 125 la Carta Politica, en tanto aquel debe
estar orientado para: (i) garantizar un tratamiento igualitario para todos los
ciudadanos que deseen aspirar a ocupar un cargo publico, sin distingo alguno
por motivos de género, raza, condicion social, creencia religiosa o militancia
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politica; y (ii) contemplar medidas positivas frente a grupos sociales
vulnerables o histéricamente discriminados en términos de acceso a cargos
publicos.l12

En consecuencia, resulta vulneratorio del principio de igualdad de
oportunidades cualquier practica que discrimine a los aspirantes a un
empleo publico en razén de su raza, sexo, convicciones religiosas o politicas.
Asi mismo, se considera contraria al mencionado principio toda
conducta que - sin justificacién alguna — rompa el equilibrio entre los
participantes de un concurso. De igual manera, resultan inconstitucionales
por desconocer el principio de igualdad de oportunidades, aquellos
concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado.[13l

Para la Corte Constitucional, en observancia de los diversos instrumentos
internacionales sobre Derechos Humanos que ha ratificado Colombia, el principio
de igualdad de oportunidades tiene como objetivo que toda persona pueda aspirar
a un cargo publico, en las mismas condiciones, prerrogativas y deberes que los
demas aspirantes.14l

De otra parte, esta Corporacion, a partir del mandato contenido en el articulo 125
de la Carta, ha derivado un conjunto de reglas orientadoras del sistema de ingreso,
ascenso y retiro del servidor publico. Asi, este Tribunal ha sefialado que: (i) el
empleo publico es, por regla general, de carrera; (ii) los funcionarios, cuyo sistema
de nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la ley, seran
nombrados por concurso publico; (iii) el ingreso a la carrera administrativa y los
ascensos seran por méritos; y (iv) el retiro se dara unicamente por calificacion no
satisfactoria en el desempefio del empleo, por violacion del régimen disciplinario “y
por las demas causales previstas en la Constitucién o la ley”.15

Desde esta perspectiva, la jurisprudencia constitucional ha sefalado reiteradamente
gue el mérito y el concurso publico son los dos pilares fundamentales de la carrera
administrativa dentro de la Carta Politica de 1991.12681 En virtud del mérito se pretende
que las capacidades, cualidades y eficacia del aspirante sean los factores
determinantes “para el acceso, permanencia y retiro del empleo pablico.”®2 Por su
parte, el concurso publico es el mecanismo para establecer el mérito, ya que aquel
esta exclusivamente dirigido a comprobar “las calidades académicas, la experiencia
y las competencias requeridas para el desemperio de los empleos.”28l La Corte ha
manifestado que el concurso publico debe ser comprensivo de “todos y cada uno
de los factores que deben reunir los candidatos a ocupar un cargo en la
administracion publica”, incluidos aquellos factores en los cuales “la calificacion
meramente objetiva es imposible”, ya que aquello garantiza la erradicacion de
cualquier margen de subjetividad en la escogencia del concursante.22l

La Sala Plena de este Tribunal, en sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente
las etapas que, por regla general, conforman los concursos publicos para proveer
los empleos de carreral2d. En dicha oportunidad esta Corporacion explicé que la
escogencia del servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (ii) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

Para este Tribunal, la etapa de convocatoria juega un papel primordial en el
desenvolvimiento del concurso, ya que en dicha etapa la administracion, al
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establecer las bases de dicho tramite, sefiala de manera definitiva e irrevocable las
reglas que aplicara dentro de aquel, sin que tenga posibilidad de desconocerlas o
modificarlas posteriormente. Tal imposicion constituye una garantia para los
administrados, toda vez que les permite saber con certeza cuales son las reglas a
las que estaran sometidos dentro del concurso — especialmente los requisitos y
condiciones necesarias para acceder al empleo al cual aspiran —y los legitima para
ejercer la accion de tutela por violacion al derecho al debido proceso o cualquier
otro derecho fundamental, cuando quiera que aquellas resulten transgredidas. En
efecto, en la sentencia T-256 de 1995, la Corte sostuvo lo siguiente:

“ Al sefalarse por la administracion las bases del concurso, estas se convierten
en reglas particulares obligatorias tanto para los participantes como para
aquélla; es decir, que a través de dichas reglas la administracion se
autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad, en cuanto a la seleccion de los aspirantes que califiquen para
acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra previamente
regulada, de modo que no puede actuar en forma discrecional al realizar dicha
seleccién. Por consiguiente, cuando la administracion se aparta o
desconoce las reglas del concurso o rompe la imparcialidad con la cual
debe actuar, o manipula los resultados del concurso, falta a la buena fe
(art. 83 C.P.), incurre en violacion de los principios que rigen la actividad
administrativa (igualdad, moralidad, eficacia e imparcialidad), y por
contera, puede violar los derechos fundamentales al debido proceso, a
laigualdad y al trabajo de quienes participaron en el concurso y resultan
lesionados en sus intereses por el proceder irregular de aquélla”.

En el caso concreto la entidad accionada con la omisién de respuesta a mis
peticiones esta vulnerando mi derecho a la igualdad, por cuanto no me permite
actuar en igualdad de condiciones en la defensa de mis intereses, toda vez que sin
esa informacién no puedo exponer y probar los argumentos que pueden dar lugar a
una modificacion en el puntaje obtenido en el concurso de méritos.

3. DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucion Nacional, consagra: “... Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Sobre el derecho a recibir respuesta de fondo a un derecho de peticién por parte de
la administracion, se encuentra que la Corte Constitucional, mediante la Sentencia
T-369-13, M.P. Alberto Rojas Rios, se pronuncié en el siguiente sentido:

“DERECHO DE PETICION-Peticiones respetuosas presentadas por
particulares ante autoridades deben ser resueltas de manera oportuna,
completa y de fondo. Es deber de las autoridades de resolver de fondo las
peticiones elevadas ante ellas, sin que ello quiera decir que la respuesta deba
ser favorable, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional
las respuestas evasivas 0 abstractas, como quiera que condenan al
peticionario a una situacion de incertidumbre, por cuanto éste no logra aclarar
sus inquietudes, especialmente si se considera que en muchos eventos, de
esa respuesta depende el ejercicio de otros derechos subjetivos.

Ha sefalado igualmente la jurisprudencia, que la respuesta emitida en el
marco de un derecho de peticién debe ser dada a conocer efectivamente al



peticionario, quien es el directo interesado en saber sobre la explicacion
brindada y en los efectos de la misma.”

Cuando la CNSC, y el CONSORCIO ASCENSO DIAN 2021, no analizan cada uno
de los fundamentos y argumentos de la reclamacién, y no responden la totalidad de
mis solicitudes, desconoce el derecho de peticion porque la respuesta emitida
carece de fondo, pues se limita a confirmar bajo argumentos que no tiene un
fundamento l6gico y no tiene en cuenta en lo mas minimo las razones por las cuales
el reclamante considera que deben ser favorables y contadas sumando puntos para
el resultado total de las pruebas.

4. DERECHO AL DEBIDO PROCESO

Respecto al derecho al debido proceso en concursos de méritos, la Honorable Corte
Constitucional en sentencia T-569/11, Magistrado Ponente Dr. JORGE IVAN
PALACIO del 21 de julio de 2011, expreso:

“La jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme y
reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion al (i)
derecho al debido proceso (Art. 29 Const.); (ii) derecho a la igualdad (Art. 13
Const.) y (iii) principio de la buena fe (Art. 83 Const.)[28

Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo que
tiene la administracion de cefirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,
constituyen “ley para las partes” que intervienen en él.122

El derecho al debido proceso ha sido definido por la Corte como “el respeto
a las formas previamente definidas, en punto de las actuaciones que se
surtan en el &mbito administrativo y judicial, salvaguardando en todas sus
etapas los principios de contradiccion e imparcialidad.3d Para esta
Corporacion, el debido proceso es de especial importancia para el cabal
desenvolvimiento de las diversas etapas del concurso, ya que solo a través
de aquel es posible “brindar a los administrados seguridad juridica y
garantizar su defensa, asi como el correcto funcionamiento de la
administracion y la certeza de la validez de sus actuaciones.”8l En
consecuencia, se desconoce el derecho fundamental al debido proceso de
una persona “cuando el nominador cambia las reglas de juego aplicables al
concurso y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe.”22

Compaginado con el derecho al debido proceso, el principio de la buena fe
garantiza que, en las relaciones juridicas que se generen entre la
administracion y los administrados, la primera actle con lealtad y de forma
consecuente “con sus conductas precedentes de manera que los
administrados no se vean sorprendidos con conductas que, por ser
contrarias, defrauden sus expectativas legitimamente fundadas™l. Asi, se
vulnera el principio de la buena fe en aquellas hipétesis en las cuales se
defrauda “la confianza de quien se sometié a las reglas establecidas para
acceder a un cargo de carrera administrativa después de haber superado
todas las pruebas necesarias para determinar que él habia ocupado el primer
lugar.”24l
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En conclusion, conforme a la jurisprudencia constitucional, el respeto al
derecho al debido proceso de los participantes de un concurso publico se
materializa en el acatamiento de, entre otras, las siguientes reglas:

- En la etapa de la convocatoria, la administracion debe sefialar de manera
clara y precisa las reglas del concurso, sin que pueda desconocerlas o
modificarlas posteriormente. Las reglas del concurso son obligatorias para la
administracion y los participantes.

- El tramite del concurso debe garantizar la igualdad de oportunidades
de todos los concursantes, es decir, debe proveer las mismas condiciones
y posibilidades para que aquellos demuestren las capacidades exigidas para
acceder al empleo ofertado.

- La clasificacion final de los aspirantes debe realizarse conforme a las reglas
establecidas en la etapa de convocatoria del concurso y se materializa a
través de la lista de elegibles, acto administrativo plural de contenido
particular.

- La lista de elegibles, una vez en firme, es, salvo motivos de utilidad publica,
interés social o violacion de derechos fundamentales, definitiva e irrevocable
y, debe usarse para proveer las plazas ofrecidas conforme a las reglas
dictadas al inicio del concurso publico. “

Con la por inclusion de preguntas que no son pertinentes a los ejes tematicos
publicitados, y la inclusién de preguntas que NO tienen opcion correcta de respuesta
en el cuadernillo de la prueba — tal como se demostré parrafos antes - que hace la
Comision Nacional del Servicio Civil CNSC, y el CONSORCIO ASCENSO DIAN
2021 en el Concurso de méritos de la UAE DIAN Convocatoria 2238 de 2021, se
esta actuando irregularmente, ademas violando principios regulatorios de este tipo
de procesos, tales como, mérito, libre concurrencia, transparencia, e igualmente
afectacion de mis derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al
trabajo y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos en la modalidad de
ascenso.

3. PRETENSIONES

Teniendo en cuenta los hechos previamente expuestos, respetuosamente solicito:

PRIMERO: Se tutelen mis derechos constitucionales fundamentales de peticion,
debido proceso, igualdad y trabajo, vulnerados por la C.N.S.C.

SEGUNDO: Se ordene a la entidad accionada que, dentro de las 48 horas
siguientes a la notificacion del fallo:

1. Proceda a resolver de manera clara y de fondo la totalidad de las peticiones
presentadas en la reclamacién a los resultados de las pruebas de
competencias funcionales y conductuales del proceso de seleccion DIAN
2238 de 2021 — Ascenso, especificamente las siguientes:

e En cuanto a las 4 preguntas eliminadas del examen de la OPEC
1169476, solicito se me informen las razones o0 motivos que
sustentaron tal decision y mediante qué acto administrativo y en qué
fecha se materializé dicha decision.

e Se me informe cuales fueron mis resultados frente a las preguntas
eliminadas o anuladas, es decir, de estas cuantas fueron respondidas
de manera correcta y cuantas no.

e Se eliminen las preguntas 27, 103y 110 por las razones expuestas en

11



los puntos 1, 4 y 5 de este escrito.
e Se recalifiquen las preguntas 24 y 58 por las razones expuestas en los
puntos 2 y 3 de este escrito.

2. Elimine las preguntas 24, 27 y 58 toda vez que las respuestas que da la
CNSC tienen como sustento un eje tematico que no estaba publicado como
eje tematico a evaluar, vulnerando de esta forma el debido proceso de los
concursantes.

3. PRUEBAS APORTADAS Y SOLICITADAS
3.1. Pruebas aportadas:
Con el fin de establecer la vulneracion de mis derechos constitucionales
fundamentales, solicito sefior Juez, se sirva tener en cuenta las siguientes pruebas:
v" Reclamacién contra los resultados obtenidos en Prueba de competencias
funcionales y conductuales del proceso de seleccion DIAN 2238 de 2021 —
Ascenso, presentada el 4 de octubre de 2022.
v" Respuesta a la reclamacion presentada suscrita por la Coordinadora General
del proceso de seleccion DIAN 2238 de 2021.
v" Guia de orientacién para la presentacion de pruebas escritas publicada por
la CNSC.

3.2. Pruebas solicitadas:

Asi mismo solicito respetuosamente que se ordene a la CNSC para que remita con
destino al proceso:

1. Texto completo de las preguntas 24, 27, 58, 103y 110.

4. COMPETENCIA

Es usted sefior Juez, competente para conocer de la presente accion, por la
naturaleza de los hechos, la naturaleza de la entidad y por tener jurisdiccion en el
lugar donde ocurre la vulneracion que motiva la presente solicitud, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015
modificado por el articulo 1 del Decreto 333 de 2021.

5. JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra accion de
Tutela por los mismos hechos y derechos aqui relacionados.

6. ANEXOS

Los documentos relacionados en el acépite de pruebas.
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7. NOTIFICACIONES
v' La C.N.S.C. en el correo electrénico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
v" Recibiré notificaciones en el Correo electrénico:

lizettecarolinaO8@hotmail.com. Celular: 3007979538

Atentamente,

.

LIZETTE CAROLINA PEREA PINEDA
C.C. 37.863.612 de Bucaramanga
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