Manizales, Abril de 2023

Sefior:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO).
E.S.D

REFERENCIA: Accién de Tutela.

ACCIONANTE: EDNA LORENA CUESTA VASQUEZ

ACCIONADO: SECRETARIA DE EDUCACION- GOBERNACION DE CALDAS Y COMISION NACIONAL
DE SERVICIO CIVIL

EDNA LORENA CUESTA VASQUEZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania niimero
30.230.999 de Manizales, Caldas con correo electrénico ednalorena32@gmail.com , actuando en
nombre propio y en pleno ejercicio de la facultad otorgada por el articulo 86 de la Constitucién
Politica, por medio del presente escrito le solicito sefior juez se dé tramite a la presente ACCION DE
TUTELA en contra de SECRETARIA DE EDUCACION- GOBERNACION DE CALDAS Y como vinculada
LA COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL en cabeza de sus representantes legales o quien haga
sus veces, para que me sea tutelado y amparado mi DERECHOS CONSTITUCIONALES
FUNDAMENTALES AL DERECHO DE PETICION, consagrados en el articulo 23 de la Constituciéon
Politica y en los articulos 13 al 33 dispuestos en el Titulo II, Capitulo I del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015 y los decretos reglamentarios 2591 de 1991 y 1382 de 2000, previo el tramite
procesal correspondiente en este tipo de acciones y basada en los siguientes:

HECHOS

1. EI dia 9 de marzo de 2023 elevé nmediante el correo electrénico
atencionalciudadano@sedcaldas.gov.co, informado en la pagina oficial de la secretaria de
educacion, una solicitud para que me fuera remitido certificado de funciones y experiencia como
docente en las instituciones educativas en las que laborado o he estado vinculada ante la
Secretaria de Educacién de Caldas.

2. Del anterior correo electrénico me llegé una notificaciéon donde se remitia mi solicitud al sefior
Julio Cesar Restrepo Isaza cuyo correo electrénico es <jcrestrepo@sedcaldas.edu.co>

3. El certificado fue exigido para cargarlo en la plataforma de SIMO en el marco del proceso de
seleccion para el concurso docente, situacion que fue informada en los correos electrénicos
enviados.

4. El término ofrecido por la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL para cargar los documentos
en la plataforma SIMO era hasta el 16 de marzo el cual fue ampliado hasta el 21 de marzo de 2023.

5. El 16 de marzo al ver que no obtenia respuesta a la peticion realizada el 9 de marzo envié
nuevamente correo electrénico solicitando informacién, al cual me respondieron que apenas

iban a remitir la peticion elevada al funcionario competente.

6. Parala solicitud anterior, aconteci6 lo ya narrado en el hecho segundo de la presente accidn.
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7. Porla omisidn de respuesta de la secretaria de educacion del departamento de Caldas, no pude
subir los documentos requeridos por la comisiéon nacional del servicio civil en la plataforma SIMO

8. Envirtud de dicha omision, La Comisién Nacional Del Servicio Civil es la llamada a entender que
la falta del certificado, no es por negligencia mia, sino por el incumplimiento de la secretaria de
educacion de la gobernaciéon de Caldas, razén por la cual se solicitara a la CNSC se me brinde la
oportunidad de cargar el certificado faltante, una vez sea remitido por la secretaria de educacioén,
para asi acreditar mi experiencia en el sector.

9. A la fecha sigo sin obtener respuesta a la peticiéon elevada, afectando asi mi posibilidad de
continuar con el proceso de seleccion para el concurso docente, pues no estaria validando la
experiencia que tengo como docente.

PRETENSIONES
Con fundamento en los hechos anteriormente expuestos, solicito respetuosamente:

1. Me searemitido por parte de la secretaria de educacion de la gobernacion de Caldas el certificado
de funciones solicitado desde el 9 de marzo de 2023

2. Que la comision nacional del servicio civil me permita adjuntar el certificado en cuestién a los
tramites ya adelantados en la plataforma SIMO y que no se pudo subir en el término indicado por
la negligencia y omision de la secretaria de educacion de la gobernaciéon de Caldas.

DERECHO VULNERADO

Articulo 23 de la Constitucién Politica y en los articulos 13 al 33 dispuestos en el Titulo II, Capitulo I
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011,
sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y en virtud al articulo 6 del Cédigo de
Procedimiento Laboral.

Colombia a través de la Constitucion Politica de 1991, estipulé en el articulo 23 como Derecho
Fundamental, la oportunidad que tiene cualquier ciudadano de presentar peticiones respetuosas y la
exigencia que tienen las autoridades o el particular que desempefia funciones publicas en dar la
respectiva respuesta de manera satisfactoria, no evasiva ni con yerros.

Es necesario precisar que la sentencia T-377 de 2000 estipul6 lo siguiente:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos a la informacidn, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El ntcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si
el sentido de lo decidido.”

Asi mismo, el articulo 13 del Titulo II, Capitulo I Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,
estable que:



“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién
completa y de fondo sobre la misma.”

La misma Ley 1755 de 2015 permite elevar el Derecho de Peticién a través de medios virtuales,
siendo para este caso mediante correo electrénico.

Lo anterior permite comprender que el Derecho de Peticiéon es un mecanismo constitucional y de
control ciudadano donde se refleja el Estado Social de Derecho, al contar con la oportunidad de hacer
parte de manera democratica no solo de las decisiones que lo afectan, sino de la solucién de los
conflictos, problemas y/o necesidades de los ciudadanos, asi como cumplimiento de las funciones y
los deberes por parte de las instituciones publicas.

De los hechos narrados se establece la violacion del derecho de peticién consagrado en el Art. 23 de
la Constitucion Politica, ya que a la fecha no han sido respondidas ni afirmativa, ni negativamente las
peticiones presentadas ante la secretaria de educacién de la gobernacién de Caldas

Con relacién al derecho violado en mencion la Corte Constitucional ha dicho Sentencia T-667/11:
“El ambito de proteccion del derecho fundamental de peticion comprende los siguientes elementos:

(1) El derecho a presentar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas
puedan negarse a recibirlas o tramitarlas.

(2) El derecho a obtener una respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en las
normas correspondientes.

(3) El derecho a recibir una respuesta de fondo, lo que implica que la autoridad a la cual se dirige la
solicitud, de acuerdo con su competencia, estd obligada a pronunciarse de manera completa y
detallada sobre todos los asuntos indicados en la peticion, excluyendo referencias evasivas o que no
guardan relacién con el tema planteado. Esto, independientemente de que el sentido de la respuesta
sea favorable o no a lo solicitado.

(4) El derecho a obtener la pronta comunicacion de la respuesta”.

En consideracion de los elementos referidos, la Corte ha indicado que el amparo del derecho
fundamental de peticién no solo implica que la respuesta dada a la solicitud se haya efectuado dentro
del término legal previsto para el efecto, sino también que dicha respuesta sea suficiente, efectiva y
congruente, sin que con esto se entienda que la proteccién constitucional se deriva de la contestaciéon
favorable a las pretensiones formuladas. Al respecto la Corte explicé:

“Ahora bien, esta Corporaciéon ha manifestado que una respuesta es suficiente cuando resuelve
materialmente la peticién y satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la
respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario. La efectividad de la respuesta depende de
que se solucione el caso que se plantea. Por tltimo, la congruencia exige que exista coherencia entre
lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucidn verse sobre lo pedido y no sobre un tema
semejante, sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacién adicional que se encuentre
relacionada con la peticién propuesta”.



FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accidén en el articulo 86 de la constitucién politica y sus decretos reglamentarios
2591 de 1991, decreto 306 de 1992 y decreto 1382 de 2000. Derecho de peticion articulo 23
Constitucional, y articulos 13 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Sentencias T-561 de 2007, T-667 de 2011. Cédigo Laboral Colombiano

PRUEBAS Y ANEXO0S

Documentales:

1. Peticion de certificado de funciones realizada el 9 de marzo de 2023 al correo electrénico
atencionalciudadano@sedcaldas.gov.co

2. Solicitud de informacién sobre la peticién de certificado de funciones realizada el 16 de marzo de
2023 al mismo correo electroénico.

3. Pantallazo de la guia de orientacién al aspirante donde se evidencia la necesidad del documento
solicitado para acreditar la experiencia del aspirante al concurso docente.

JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he instaurado accién de tutela por los mismos
hechos y derechos.

COMPETENCIA

Es usted, sefior Juez, competente, para conocer del asunto, por la naturaleza de los hechos, por tener
jurisdiccion en el domicilio de la entidad Accionada y de conformidad con lo dispuesto en el decreto
1382 de 2000.

NOTIFICACIONES

Accionante:

Direccion electronica: ednalorena32 @gmail.com
Direccion fisica: Calle 76 # 19,33. Alta Suiza Manizales, Caldas

Teléfono: 314 8849404
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