Diciembre 28 del 2022

Seior
JUEZ DE TUTELA (REPARTO)

REF: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL — CNSC -

ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA, mayor de edad identificado con la
cedula de ciudadania No. 21.492.753, tomando como fundamento el articulo 86 de
la constitucion politica de Colombia, acudo ante su despacho para instaurar
ACCION DE TUTELA en contra de la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
— CNSC -, con el objeto de que se me proteja el DERECHO DE PETICION
vulnerado por la entidad accionada CONSAGRADO EN ARTICULO 23 DE LA
CONSTITUCION POLITICA, y deméas Derechos que estén siendo vulnerados.
Fundamento la presente accion en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Interpuse recurso de reposicion el pasado 8 de noviembre del 2022 en
contra de los resultados de las pruebas del proceso de seleccién 2150 a 2237 de
2021 y 2316 de 2406 de 2022 Convocatoria Docentes y Directivos Docentes
Poblacién Mayoritaria, por lo cual se me cito el dia 27 de noviembre para validar
los resultados. En este procedimiento el tiempo para corroborar fue muy corto: 2
horas y treinta minutos, situacién por la que no pude realizar el debido contraste en
un 100%, ya que era imposible corroborar las respuestas a totalidad en un lapso tan
limitado, no obstante, dentro de lo que pude evidenciar, encontré las siguientes
anomalias, la caligrafia de marcacién de la hoja de respuestas no correspondia con
la mia en su totalidad y presentaba varias irregularidades que no estaban presentes
en el momento que entregué mi prueba el pasado 25 de septiembre de 2022, y que
estdn citadas en los documentos relacionados que anexo como pruebas
documentales.

SEGUNDO: Debido a esa inconsistencia recurri a la casilla Prueba de Aptitudes y
Competencias Basicas, Directivo Docente - NO RURAL, para adjuntar mi peticién
con numero de radicado: 553432174, y a la caja de dialogo Prueba Psicotécnica -
Directivos Docentes, para hacer la misma peticion, con numero de radicado:
553432333, ya que la reclamacion para las dos pruebas estaba discriminada en dos



apartados diferentes. Ambas solicitudes quedaron radicadas el dia 29 de noviembre
del 2022, a través de la plataforma Simo, en los dias y plazos establecidos para tal
disposicion, pero a la fecha todavia no he recibido ninguna respuesta.

SEGUNDO: Durante todo el mes de diciembre estuve validando a través de la
plataforma Simo para observar si me daban una respuesta oportuna, y el dia 21,
fecha limite para dar respuesta a mi peticion, todavia no tenia una contestacion y el
estado de mi solicitud era: “reclamacion en tramite”, y asi continu6 los dias 22 y 23,
pero el dia lunes 26, del mismo mes mi estado cambi6 a: “reclamacion finalizada”,
sin jamas haber recibido respuesta a los recursos interpuestos.

PETICIONES

Solicito a usted Sefior Juez, con fundamento en los hechos relacionados, disponer
y ordenar a la parte accionada y a favor de la suscrita lo siguiente:

PRIMERO: Tutelar el Derecho Fundamental de Peticion consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Nacional y los que se llegaren a vulnerar de manera conexa
a la suscrita.

SEGUNDO: Ordenar al accionado COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -
CNSC - resolver en el término de 48 horas el recurso en el efecto positivo
presentado por la suscrita el 29 de noviembre del afio 2022, el cual a la fecha no
tiene respuesta.

DERECHOSVULNERADOS
ARTICULO 15 Constituciéon Politica:

(...) Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas en la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion...”

ARTICULO 23 Constitucién Politica:

(...) “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.



LEY 1755 DEL 2015 ARTICULO 13: Objeto y modalidades del derecho de
peticion ante autoridades.

(...) “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma”.

COMPETENCIA

Es Usted, Sefior Juez, competente por la naturaleza del asunto y por tener
jurisdiccion en el lugar de ocurrencia de los hechos vulneratorios de mis derechos
fundamentales para conocer de la presente accién debido a lo establecido por la
Constitucion Nacional y la ley.

FUNDAMENTOSDEDERECHO

Fundo mi solicitud en los articulos 86, 23 Y 48 de la Constitucion Politica de
Colombia, lo referente a la ACCION DE TUTELA, Decreto 2651 de 1.991, Decreto
306 de 1.992 y demas normas reglamentarias y concordantes.

La Constitucion Politica de Colombia en el Titulo I, Articulo 23 consagra como
derecho fundamental de todo ser humano, el presentar ante las autoridades, ya sea
por motivos de interés general o particular, peticiones respetuosas y obtener pronta
resolucion de estas.

Por tanto, al ser catalogado este derecho como fundamental, no puede ser
desconocido por las autoridades ante las cuales se presenta, ya que de ser
vulnerado, atentaria no solo contra el derecho de peticién en si mismo considerado,
sino ademas con el principio contemplado en el articulo 1 de la Carta que sefiala a
Colombia como un Estado Social de Derecho democrético, participativo y pluralista,
fundado en el respeto a la dignidad humana, en el trabajo, la solidaridad de las
personas que lo integran y en la prevalencia del interés general.

Igualmente es de resaltar que el Cddigo Contencioso Administrativo consagra
en su articulo 5 y siguientes, el derecho fundamental de peticion estableciéndose
de esta manera que toda persona se encuentra en la facultad de presentar
verbalmente o por escrito y a través de cualquier medio, peticiones respetuosas
a las autoridades, las cuales seGUN €l articulo 6 ibidem, deberan ser resueltas en el
termina de 15 dias siguientes a la fecha de recibo, puesto que de esta manera se
debe dar cumplimiento a los principios de la economia, celeridad, eficacia,
imparcialidad, publicidad y contradiccion, los cuales ostentan la calidad de



principios orientadores de las actuaciones administrativas, conforme a lo
establecido en el articulo 3 del mismo ordenamiento.

Asi las cosas, es debido sefalar que al poseer el derecho de peticion el caracter de
fundamental, su inobservancia o la violacion al procedimiento sefialado por la ley,
constituird causal de mala conducta para el funcionario encargado de darle tramite y
dara lugar ademas a las sanciones correspondientes.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he instaurado otra accion de
tutela con fundamento en los mismos hechos y derechos y contra la misma autoridad
a gque se contrae la presente, ante ninguna autoridad judicial.

ANEXOS

1. Copia del documento de identificacion.
2. Copia de los documentos relacionados como pruebas documentales.
3. Copia de los pantallazos donde consta que el recurso se subio.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: Para efectos de notificacion enviarlas al siguiente correo electrénico
andrasuarez@hotmail.com Cel.: 3014377675.

ACCIONADO: COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL - CNSC -
atencionalciudadano@cnsc.gov.co [/ notificacionesjudiciales@cnsc.qgov.co TEL:
(+57) 601 3259700 Linea nacional 01900 3311011

Cordialmente,

oy (Y v

ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA
C.C. No. 21.492.753
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ANEXQOS




COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL — CNSC -
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

ASUNTO 2da Reclamaciéon después del proceso de revision
contralos resultados de pruebas escritas

PROCESO DE 2150 a 2237 de 2021y 2316 y 2406 de 2022
SELECCION Convocatoria Docentes y Directivos Docentes vy
Poblacién Mayoritaria

RECLAMANTE ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA
CEDULA 21.492.753

ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA, mayor de edad, identificada como
aparece al pie de mi firma, dentro del término establecido en el articulo 13 del
Decreto 760 de 2005, interpongo RECLAMACION CONTRA LOS RESULTADOS
DE LAS PRUEBAS ESCRITAS, de conformidad con los siguientes:

ARGUMENTOS:

Presente pruebas el dia 25 de septiembre del 2022 para proceso de seleccion
2150 a 2237 de 2021 y 2316 y 2406 de 2022 Convocatoria Docentes y
Directivos Docentes y Poblacién Mayoritaria, en el departamento de
Antioquia, y asisti a la citacidbn de acceso al material de las pruebas de
aptitudes y competencias basicas el dia 27 de noviembre de 2022,
encontrando las siguientes situaciones:

1. Al tener acceso a la prueba escrita se me permitié la visualizacion de los
siguientes documentos: la fotocopia de mi hoja de respuestas, el
documento de las respuestas correctas y el cuadernillo con N° de registro
493312456, sin embargo, el tiempo de acceso a la prueba se limité a 2
horas y media, cuando el tiempo estipulado para la presentacién de la
prueba, el pasado 25 de septiembre, fue de 5 horas. Frente a esta limitante,
me fue imposible revisar las diferentes respuestas planteadas en el
cuadernillo y contrastar las respuestas sugeridas como verdaderas en la
hoja de respuestas correctas con las que marqué en mi prueba, ademas,
de otras situaciones que debi atender en el transcurso de la revision que
también me limitaron en tiempo: firma de documento de confidencialidad,
soporte de huella dactilar, requisa, llamados verbales de comunicacion
para orientar frente al proceso, induccion del proceso.



2. Frente a un total de 110 preguntas planteadas en la prueba de aptitudes y
competencias basicas, el puntaje final no corresponde con las indicaciones
dadas en el instructivo Guia de Orientacion al Aspirante Poblacion
Mayoritaria; obtuve un puntaje de 58.90, que matematicamente es
inconsistente dado el numero de preguntas totales y el ndmero de
respuestas correctas posibles.

3. Me fueron imputadas 5 preguntas de la prueba de aptitudes y
competencias béasicas, las cuales no fueron tenidas en cuenta en el total
de respuestas correctas, evidenciandose un detrimento en los puntos
porcentuales totales de mi prueba.

4. El documento al que tuve acceso y que contenia la fotocopia de mi hoja de
respuestas presentaba las siguientes incoherencias: la pregunta 134
estaba sin marcar, y ademas, se observaban trazos discontinuos y
asimeétricos en varias respuestas. Frente a esta situacion, es claro que hay
inconsistencias, ya que antes de entregar la prueba revisé
exhaustivamente cada una de las respuestas para que no se me quedara
ninguna sin marcar y todas habian sido respondidas a totalidad. Ademas,
todas mis marcaciones fueron trazadas con una presion, velocidad y
direccion regular; marcaciones que no se evidencian en la totalidad de la
hoja de respuestas; incluso cuidé que cada Ovalo de respuestas fuera
rellenado a totalidad y en la prueba pude observar varias respuestas que
tenian los 6valos sin completar.

PETICION

1. Revocar el puntaje obtenido en las pruebas escritas.
2. Como consecuencia de lo anterior, establecer los puntajes que deriven de la
revision detallada de las pruebas.

3. Envirtud del numeral 2.7.1. de Anexo técnico segun el cual: “En la respectiva
reclamacién el aspirante puede solicitar el acceso a las pruebas por él
presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que
fundamenta su peticion”, solicito el acceso a las pruebas que presenté, para lo
cual sefalo expresamente el objeto y las razones en las que fundamento mi
peticion, asi:

3.1. Sean revisados todos y cada uno de los puntajes que obtuve en la
prueba.

3.2 Sean revisadas todas las preguntas de las pruebas de aptitudes y
competencias basicas para verificar cuales de ellas fueron respondidas
de manera correcta.

3.3Se otorgue el tiempo suficiente para poder realizar esta verificacion con
un minimo de permanencia de 5 horas de acuerdo con el tiempo otorgado
para responder la prueba y poder hacer la respectiva validacion.



3.4Una vez revisados los resultados, corrijase la informacién del puntaje de
cada prueba y el puntaje global por mi obtenido y se actualice mi posicion
en la lista.

4. En consecuencia de lo expuesto en el numeral anterior, radico mi
reclamacion dentro del término, con derecho a tener acceso a las pruebas
escritas ORIGINALES, para esclarecer las incongruencias presentadas y
con el fin de conocer las respuestas “correctas” segun la CNSC -
UNIVERSIDAD LIBRE, y las respuestas que la suscrita elegio en su
momento de la prueba para la cual fui citada.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones a través de la plataforma SIMO o en el correo electrénico:
andrasuarez@hotmail.com CEL 3014377675
Atentamente,

FIRMA:

oy (Y v

ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA
C.C. No. 21.492.753
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Seﬁores,
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL — CNSC -
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

ASUNTO lra Reclamacion contra los resultados de pruebas
escritas

PROCESO DE 2150 a 2237 de 2021y 2316 y 2406 de 2022
SELECCION Convocatoria Docentes y Directivos Docentes y
Poblacion Mayoritaria

RECLAMANTE ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA
CEDULA 21.492.753

ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA, mayor de edad, identificada como
aparece al pie de mi firma, dentro del término establecido en el articulo 13 del
Decreto 760 de 2005, interpongo RECLAMACION CONTRA LOS RESULTADOS
DE LAS PRUEBAS ESCRITAS, de conformidad con los siguientes:

w N

ARGUMENTOS:

Presente pruebas el dia 25 de septiembre del 2022 para proceso de seleccion
2150 a 2237 de 2021 y 2316 y 2406 de 2022 Convocatoria Docentes y
Directivos Docentes y Poblacion Mayoritaria, en el departamento de
Antioquia.

Actualmente aparece un porcentaje en la Prueba de Aptitudes y Competencias
Bésicas Directivo no Rural de 58.90 y en la prueba Psicotécnica Directivos
Docente de 66.07; puntajes que no se ajustan con el desempefio que tuve en
la prueba que desarrollé, ya que respondi de manera correcta y efectiva las
diferentes preguntas que se plantearon en las dos pruebas teniendo en cuenta
mi experiencia como docente a lo largo de mas de 7 afios al interior de
instituciones educativas en las cuales he estado al frente de distintas
situaciones académicas, disciplinarias, administrativas y formativas que me
han permitido contar con una experiencia solida y un dominio de las tematicas
que fueron abordadas en las pruebas.

Es de indicar que en la actualidad, cuento con la experiencia requerida.

Asi mismo he laborado en entidades e instituciones educativas, por lo que el
conocimiento frente a los temas de la dinamica escolar: el PEI, el Manual de
Convivencia, gestion académica, directiva y disciplinaria; la proyeccion a la
comunidad, los ambientes de aprendizaje, la planeacion curricular, la
comunicacién comunitaria, la cultura institucional, el trabajo colaborativo y por
proyectos, la convivencia escolar, el debido proceso, un plan de mejoramiento
continuo de calidad, Disefios Universales de Aprendizaje DUA, entre otros.



4. El desempefio dentro de la prueba fue excelente, teniendo en cuenta mi
experiencia, la que me permiti6 responder de manera precisa los casos
planteados en la prueba, ya que son situaciones cotidianas que se presentan
en la institucion.

5. Tengo bagaje laboral en entidades publicas, con experiencia en situaciones
escolares y debido proceso.

6. Desconozco las razones por las que mi puntaje no fue superior, pues de ante
mano mi experiencia y conocimiento cumplen a cabalidad con las condiciones
y requisitos del cargo y ademas en la prueba respondi de manera acertada
cada estudio de casos que fue presentado.

PETICION

5. Revocar el puntaje obtenido en las pruebas escritas.
6. Como consecuencia de lo anterior, establecer los puntajes que deriven de la
revision detallada de las pruebas.

7. En virtud del numeral 2.7.1. de Anexo técnico segun el cual: “En la respectiva
reclamacién el aspirante puede solicitar el acceso a las pruebas por él
presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que
fundamenta su peticion”, solicito el acceso a las pruebas que presenté, para lo
cual sefalo expresamente el objeto y las razones en las que fundamento mi
peticion, asi:

7.1. Sean revisados todos y cada uno de los puntajes que obtuve en la
prueba.

7.2Una vez revisados los resultados, corrijase la informacién del puntaje de
cada prueba y el puntaje global por mi obtenido y se actualice mi posicién
en la lista.

8. En consecuencia de lo expuesto en el numeral anterior, radiqué mi
reclamacion dentro del término, con derecho a tener acceso a las pruebas
escritas, con el fin de conocer las respuestas “correctas” segun la CNSC -
UNIVERSIDAD LIBRE, y las respuestas que la suscrita elegio en su
momento de la prueba para la cual fui citada.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones a través de la plataforma SIMO o en el correo electronico:
andrasuarez@hotmail.com CEL 3014377675
Atentamente,

FIRMA:
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ALEJANDRA MARIA SUAREZ MONTOYA
C.C. No. 21.492.753

Pantallazo #1 y #2, obedecen a la segunda reclamacién que realicé y anexé a través
de la casilla Prueba de Aptitudes y Competencias Basicas, Directivo Docente - NO
RURAL, el pasado 29 de noviembre, con # de radicado: 553432174.
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Pantallazo #2,
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COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL - CNSC -
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

55 ASUNTO Reclamacion contra los resultados de pruebas escritas
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Pantallazo #3, obedece a la segunda reclamacion que realicé y anexé a través de
la caja de didlogos Prueba Psicotécnica - Directivos Docentes, el pasado 29 de
noviembre, con # de radicado: 553432333., a través de un seguimiento hecho el
dia 22 de diciembre, en el que todavia aparecia el estado “reclamacioén en tramite”.
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Pantallazo #4, en el que se evidencia el cambio de estado de mi solicitud el dia 26
de noviembre de “reclamacién en tramite” a “reclamacion finalizada”.
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Pantallazo #5, en el que se evidencia el estado actual de mi solicitud al dia 27 de
noviembre.
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