Senor

JUEZ DE TUTELA
Ciudad

E.S.D.

REF. ACCION DE TUTELA LINA MARCELA DIAZ ZAPATA contra LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA,
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.

Yo LINA MARCELA DIAZ ZAPATA Identificada con Cédula de Ciudadania N°
32.143.028 mayor de edad, como aparece al pie de mi respectiva firma, en ejercicio
del articulo 86 de la Constitucion Nacional, comedidamente me permito instaurar
ACCION DE TUTELA como mecanismo transitorio contra LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA,
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA tendiente a que se me protejan los
derechos fundamentales de peticién, al debido proceso, a la informacién, al trabajo,
y demas que se configuren, los que han sido vulnerados por las accionadas
conforme a los siguientes:

HECHOS:

PRIMERO.- Que la comision nacional del servicio civil— CNSC, mediante acuerdo
N.? 2081 de fecha 21 de septiembre de 2021, convocd proceso de seleccién, para
proveer los empleos de vacancia definitiva del ICBF.

SEGUNDO.- Me inscribi para aspirar al cargo de profesional universitario grado 7
cédigo 2044 opec numero 166313

TERCERQO.- La comision nacional del servicio civil, a través de la plataforma SIMO,
notifico a la suscrita de la fecha, lugar y hora para presentar la prueba béasica de
competencias funcionales y comportamentales aplicada por la universidad de
pamplona.

CUARTO- La universidad de pamplona publicd los resultados del concurso de
méritos el dia 22 de junio de 2022, por medio del aplicativo de SIMO, respecto de
las competencias funcionales y comportamentales, cuyo resultado obtenido por la
suscrita fue insatisfactorio.

QUINTO.- Mediante solicitud de fecha 19 de julio de 2022, interpuse la reclamacion
respectiva, ante el inconformismo del puntaje, asi como del procedimiento y
estructuracion de preguntas - respuestas de la convocatoria.

SEXTO.- Que la Comisién Nacional del Servicio Civil- CNSC — Universidad de
Pamplona, mediante oficio de fecha del 29 de julio de 2022, NO resolvié de fondo
la reclamacion interpuesta el dia 19 julio de 2022.

SEPTIMO- Considero que el concurso de méritos posee irregularidades que afectan
el debido proceso, el derecho al trabajo y el acceso a la informacion en debida
forma, contradiccion y oposicion a la misma, vulnerando los derechos minimos que
tengo participante en dicha convocatoria.

OCTAVO.- Que la lista de elegibles se encuentra proxima a publicarse, lo que
automaticamente me saca de mi lugar de trabajo, respecto de la persona que logré
puntaje satisfactorio en la prueba efectuada de la convocatoria, PESE de existir
IRREGULARIDADES en la convocatoria y en el proceso de seleccién para dichas
vacantes.



NOVENO.- Que le ICBF mediante memorando distinguido con radicado N¢
202312100000014713 de fecha 10 de febrero de 2023, informa la estrategia
operativa para la convocatoria 2149 de 2021, lo que se traduce en el afan pronto de
llenar las vacantes ofertadas, SIN IMPORTAR Y TENER en cuenta la
EXPERIENCIA y los afios de labor en dicho instituto, pese ademas de existir varias
acciones judiciales en curso, debidamente puestas en conocimiento de las
accionadas conforme lo manda la ley 2213 de 2022, con el animo de poder hacer
respetar el debido proceso y la contradiccion, ante la evidencia de irregularidades
en la mentada convocatoria.

PRETENSIONES

1.- Tutelar los derechos los derechos de peticién, al debido proceso, a la
informacion, al trabajo, y demas que se configuren o vulneren.

2.- Como consecuencia de lo anterior, ordenar a LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA, que el término de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo
respectivo tutelar, proceda a resolver de fondo la reclamacién de fecha 19 de julio
de 2022.

PRUEBAS
1.- Copia del acuerdo 2294 de fecha 13 de diciembre de 2021
2.- Copia de la reclamacién de fecha 19 de julio de 2022.

3.- Copia de la respuesta emitida por la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC
y la Universidad de Pamplona.

4.- Memorando distinguido con el radicado N° 202312100000014713 de fecha 10
de febrero de 2023.

DE OFICIO

Comedidamente me permito solicitar al despacho requiera al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF, para que allegue con destino del expediente,
certificacidon donde conste la notificacién personal efectuada a la suscrita, respecto
de la comunicacién realizada de si mi puesto de trabajo hacia parte o hace parte de
la vacancia definitiva, conforme al sistema general de carrera administrativa de la
planta de personal, de acuerdo a la convocatoria N? 2149 de 2021.

PROCEDIMIENTO

El contemplado en el Decreto 2591 de 1991.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Analisis de la procedibilidad de las acciones de tutela

82.  Requisitos generales de procedencia de la accion de tutela. El articulo
86 de la Constitucion dispone que la accién de tutela es un mecanismo judicial
subsidiario, residual, informal y autbnomo, que tiene por objeto garantizar la

«proteccion inmediata de los derechos fundamentales» de las personas, por
medio de un «procedimiento preferente y sumario». De acuerdo con lo previsto
por el Decreto 2591 de 1991 y el desarrollo jurisprudencial de esta Corte, son
requisitos generales de procedencia de la accién de tutela: i) la legitimacion en la
causa, i) la inmediatez y iii) la subsidiariedad. EI cumplimiento de estos requisitos
es una condicién para que el juez de tutela pueda emitir un pronunciamiento de



fondo. A continuacion, la Sala examinara el cumplimiento de estas exigencias
respecto de las acciones de tutela bajo revision.

10. Derecho fundamental de peticidon. Reiteracion de jurisprudencia

171. Fundamento normativo. De conformidad con el articulo 23 de la
Constitucion, «[tjoda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién». En desarrollo de esta disposicién constitucional, se expidié la Ley
Estatutaria 1755 de 2015, que regula los aspectos esenciales de este derecho.
En ella se reiter6 que «toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades [...] por motivos de interés general o particular,
y a obtener pronta resolucion, completa y de fondo sobre la misma». Enreiteradas
oportunidades, la Corte ha sefalado que el derecho fundamental de peticién es
imprescindible para la consecucion de ciertas finalidades constitucionales. Asi, ha
sostenido que contribuye a la garantia de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion y a la participacion de los ciudadanos en las
decisiones que los afectan.

172. Contenido del derecho de peticion. Esta corporacion ha indicado que el
derecho en cuestién se encuentra conformado por los siguientes elementos: i)
la formulacién de la peticidn, esto es, la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que estas puedan
negarse a recibirlas o abstenerse de tramitarlas; ii) la pronta resolucion, es
decir, la facultad de exigir una respuesta pronta y oportuna de lo decidido, dentro
de un plazo razonable, que debe ser lo mas corto posible; iii) la respuesta de
fondo, que hace hincapié en el deber de ofrecer respuesta clara, precisa y de
fondo o material, lo que supone que la autoridad competente hade pronunciarse
sobre la materia propia de la solicitud de manera completa, congruente y sin
evasivas, respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados, con
independencia de que la respuesta sea favorable, pues no necesariamente se
debe acceder a lo pedido; iv) la notificacidén de lo decidido, para que el ciudadano
tenga conocimiento de la solucion que las autoridades hayan dispuesto sobre la
peticion formulada.

173. Relacion con otros derechos. Esta Corte también ha reconocido que el
ejercicio del derecho de peticidon «permite hacer efectivos otros derechos de rango
constitucional». Por esta razén, esta garantia fundamental «se considera también
un derecho instrumental». De tal suerte, ademas de constituir una
«garantia que resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion
ciudadana, dentro de una democracia que se autodefine como participativa», el
derecho de peticion constituye un «vehiculo que permite y facilita el ejercicio de
muchos otros derechos, tanto fundamentales como sinesa connotacion».

174. Solicitudes de acceso a informaciéon publica. Una de las
manifestaciones del derecho fundamental de peticion consiste en que,mediante
su ejercicio, las personas pueden acceder a la informacion publica.La Corte
Constitucional se ha ocupado de fijar el alcance de esta garantia de acceso a la
informacion, pues no todo dato es susceptible de ser entregado al interesado. En
Sentencia SU-139 de 2021, esta Corte analizd6 y sintetizd6 las reglas
jurisprudenciales sobre la materia, asi:

75. Informacidn publica o de dominio publico: alude a la informacién que
puede ser obtenida sin reserva alguna, como por ejemplo los
documentos publicos, las providencias judiciales debidamente
ejecutoriadas, los datos sobre el estado civil, entre otros.

76. Informacion semi-privada: refiere a aquellos datos personales o
impersonales que requieren de algun grado de limitacion para su



acceso, incorporacion a bases de datos y divulgacion; en estos casos,
la informacion solo puede ser obtenida mediante orden de autoridad
judicial o administrativa y paralos fines propios de sus funciones.

77. Informacion privada: atiende a la informacidn que se encuentra en el
ambito propio del sujeto concernido y a la que, por ende, solo puede
accederse mediante orden de autoridad judicial competente. Entre esta
informacion se encuentran los documentos privados, las historias
clinicas, los datos obtenidos en razén a la inspeccion del domicilio o
luego de la préactica de pruebas en procesos penales sujetos a reserva,
entre otros.

78. Informacion reservada o secreta: este universo de informacion esta
relacionado con los datos que solo interesan a su titular, en razén a que
estan intimamente vinculados con la proteccion de sus derechos
fundamentales a la dignidad humana, a la intimidad y a la libertad.
Entre estos datos se encuentranlos asociados a la preferencia sexual
de las personas, a su credo ideolégico o politico, a su informacion
geneética, a sus habitos, entre otros. Cabe anotar queesta informacion,
por lo demas, no es susceptible de acceso por parte de terceros, “salvo
que se trate de una situacion excepcional, en la que el dato reservado
constituya un elemento probatorio pertinente y conducente dentro de
una investigacion penal y que, a su vez, esté directamente relacionado
con el objetode la investigacion’.

175. En concordancia con la jurisprudencia constitucional, la Ley 1755 de 2015,
determin6 que, por regla general, toda informacién es publica y de libre acceso
para los ciudadanos. Asimismo, previé que, excepcionalmente y por motivos de
reserva, se puede limitar —e incluso negar— el acceso a ciertotipo de
informacién. Ahora bien, el articulo 26 de la misma ley dispuso un procedimiento
jurisdiccional de insistencia para que el ciudadano controviertala decisién que
niega el acceso a la informacion, por tratarse, prima facie, de informacion
sometida a reserva.

176. Informacion reservada en los procesos de la Rama Judicial. Tratandose de
la carrera judicial, la LEAJ contiene una serie de disposiciones que regulan los
concursos de méritos que se adelanten con el propdsito de proveer los
cargos de magistrados de tribunal, de las salas de los extintos consejos
seccionales de la judicatura, jueces y empleados que por disposicidn expresa
de la ley no sean de libre nombramiento y remocion. En cuanto a la informacion
que integra este proceso de mérito, el paragrafo segundo del articulo 164 dispone
que «[l]las pruebas que se apliquen en los concursos para proveer cargos de
carrera judicial, asi como también toda la documentacidénque constituya el
soporte técnico de aquéllas, tienen caracter reservado».

177. En la Sentencia SU-617 de 2013, la Sala Plena resolvié varias acciones
de tutela presentadas con ocasion del concurso de méritos para proveer empleos
vacantes de docentes y directivos docentes, de instituciones educativas oficiales
en entes territoriales, dentro de las convocatorias 056 al122 de 2009 de la
Comisién Nacional del Servicio Civil. En desarrollo del concurso, los accionantes
presentaron solicitudes dirigidas a que la Comisiéon suministrara copia del
cuadernillo de preguntas y respuestas de la prueba de aptitudes practicada,
peticiones que fueron negadas por la entidad accionada.La Corte sostuvo que
le asistia razén a la CNSC para negar las solicitudes,toda vez que el articulo
4 de la Ley 1324 de 2009, establece expresamente que dicho material esta
sometido a reserva y que, en todo caso, si los interesados consideraban que se
debia suministrar dicha informacién, podian acudir almecanismo de insistencia



previsto, en ese entonces, por el articulo 21 de laLey 57 de 1985. Por tal
razén, concluyé que las acciones de tutela eran improcedentes respecto del
derecho fundamental de peticion.

178. En cualquier caso, es preciso tener en cuenta que, con arreglo a lo
establecido por la jurisprudencia constitucional, «la reserva no le puede ser
oponible al directamente implicado, pues de ser asi se le impediria obtener los
elementos necesarios para efectuar las reclamaciones o adelantar las acciones
judiciales que considere pertinentes»

Del Debido Proceso.

El debido proceso se encuentra desarrollado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica de 1991, asi:

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales vy
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud
de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable,
aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable.
Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por €l, o de oficio, durante la investigacién y el juzgamiento; a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria,
y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.” (Subrayado fuera de texto para
destacar)

De lo anterior, se desprende que el debido proceso ostenta la calidad de derecho
fundamental y ademas como un principio informador de todas las actuaciones que
se desplieguen tanto en sede administrativa como en sede judicial, es decir, es
forzosa su observancia, so pena que las actuaciones estén en contra via de la
norma constitucional. Aunado a ello, se debe garantizar entre otros, los derechos
procesales de las partes en todas las actuaciones judiciales y administrativas, el
derecho a la igualdad y equidad, tal como esta contemplado en el articulo 13 de la
Constitucion Politica, de manera que ninguna autoridad administrativa o judicial, sea
el caso, puede saltarse las reglas propias de su competencia o actuaciones y todas
las autoridades deben apreciar conforme al mandato legal dentro de su ambito de
competencia, cosa que no ocurre en el presente caso, lo que comporta mantener
las garantia de su efectivo equilibrio y congruencia en el actuar de la administracion,
de manera que un acto procesal se considera valido cuando no causa menoscabo
a tales derechos fundamentales, pilar basico del Debido Proceso, para el caso se
vislumbra que hay via de hecho que conlleva una violacion del derecho fundamental
al debido proceso consagrado en el articulo 29 superior, porque la actuacién
administrativa emanada de la LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
modifica las reglas del concurso establecidas en el Acuerdo de Convocatoria, Guia
para el aspirante e instrucciones establecidas en el cuadernillo al momento de
realizar las calificaciones, aunado a las irregularidades evidenciadas en la
estructuracion de la convocatoria como tal.

MEDIDA PROVISIONAL.

Solicito como medida provisional, la suspension provisional de la ejecucién del
concurso de meéritos destinado a la conformacion del Registro Seccional de
Elegibles para la provision de los cargos de empleados de carrera del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, teniendo en cuenta la proximidad de la
publicacién de la lista de elegibles, asi como el memorando distinguido con el
radicado N°¢ 202312100000014713 de fecha 10 de febrero de 2023, los cuales



vulneran ampliamente el derecho de contradiccion y oposicion por parte de la
suscrita, ante las irregularidades en la convocatoria.

COMPETENCIA

Es usted senor juez el competente para conocer del asunto, por la naturaleza de los
hechos, lugar donde ocurrieron la violacién de los derechos fundamentales y de
conformidad con el decreto 1382 de 2000.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, me permito manifestar que con anterioridad a la
presentacion de esta accion de tutela, no se ha instaurado otra sobre los mismos
hechos y pretensiones.

NOTIFICACIONES

La suscrita en el correo electrénico linama.diaz@hotmail.com y movil 3207236248.

La comisién nacional del servicio civil, en la Carrera 16 N° 96 — 64 Piso 7 de Bogota
D.C. correo electronico notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co.

La universidad de pamplona en la Calle 5 N® 2 — 38 Barrio Latino Cucuta correo
electrénico cread.nortedesantader@unipamplona.edu.co y/0
cread.cundinamarca@unipamplona.edu.co

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en la Carrera 68 N° 64C — 75 Bogota
D.C., correo electrénico Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en la Carrera 6 N° 12 — 62
Bogota D.C, correo electronico notificacionesjudiciales@funcionpublica.gov.co

Atentamente,

LINA MARCELA DIAZ ZAPATA
CC 32.143.028 de Medellin.
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Bogota, 29 de julio de 2022

Aspirante

LINA MARCELA DIAZ ZAPATA

ID Inscripcién 446686104

Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada contra los resultados de la Prueba
Escrita de Competencias Funcionales y Comportamentales

Radicado de Entrada CNSC No.: 508330318

Modalidad Abierto

Cordial saludo.
Procede la Universidad de Pamplona a resolver su reclamacion bajo los siguientes términos:
. Competencia para atender la reclamacion

El articulo 7 de la Ley 909 de 2004, dispone que “(...) La Comision Nacional del Servicio Civil
podra mediante acto administrativo delegar las competencias para adelantar los procesos de
seleccion, bajo su direccion y orientacion, en las entidades del orden nacional con experiencia en
procesos de seleccion o en instituciones de educacion superior expertas en procesos. La
Comision podra reasumir las competencias delegadas en los términos sefialados en la ley’.

El articulo 11 ibidem, prevé que es funcion de la CNSC, “(...) i) Realizar los procesos de seleccion
para el ingreso al empleo publico a través de las universidades publicas o privadas o instituciones
de educacion superior, que contrate para tal fin”.

En el mismo sentido, el articulo 30 de la referida ley dispone que, “Los concursos o procesos de
seleccion seran adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil, a través de contratos o
convenios interadministrativos, suscritos con universidades publicas o privadas o instituciones de
educacion superior acreditadas por ella para tal fin. Los costos que genere la realizacion de los
concursos seran con cargo a los presupuestos de las entidades que requieran la provision de
cargos’.

Por lo anterior, y una vez finalizada la Licitacion Puablica No. 003 de 2021, la CNSC vy la
Universidad de Pamplona suscribieron contrato de prestacion de servicios No. 490 de 2021 cuyo
objeto es “Desarrollar el proceso de seleccion, en las modalidades de ascenso y abierto, desde
la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la etapa de pruebas escritas, para proveer
los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa
de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF”.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 1
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
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El numeral 4 de las obligaciones especificas del referido contrato establece que la Universidad
de Pamplona debe “(...) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas
a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante
toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de
seleccion para las cuales fue contratado”,

Il. Antecedentes

La CNSC y el ICBF suscribieron el Acuerdo No. CNSC-2081 del 21 de septiembre de 2021, “Por
el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de
Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — Proceso de Seleccion ICBF 2021”.

Consultado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, se constat6
que la senora LINA MARCELA DIAZ ZAPATA, identificada con cédula de ciudadania No.
32143028, mediante ID 446686104, se inscribi6 para concursar por el empleo de nivel
Profesional, identificado con el cdédigo OPEC No. 166313, denominado PROFESIONAL
UNIVERSITARIO, Cédigo 2044, Grado 7, ofertado en la modalidad de concurso Abierto por el
ICBF en el del Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021, el cual en el articulo 3 del Acuerdo definid
la siguiente estructura:

“ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de seleccién
tendra las siguientes etapas:

e Convocatoria y divulgacion

e Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccion en la
modalidad de Ascenso.

o Declaratoria de vacantes desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso.

e Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto, para incluir las vacantes
declaradas desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso.

e Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccion en la
modalidad Abierto.

¢ Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en cualquier
modalidad de este proceso de seleccion.

e Aplicacion de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este proceso
de seleccion.

e Conformacion y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este proceso
de seleccion.” (Negrita y subrayado fuera de texto).

Al respecto es importante indicar que, el Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF, se
encuentra en la etapa de Prueba escrita de competencias Funcionales y Comportamentales.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Asi, mediante Aviso publicado el 14 de junio de 2022 en el sitio web de la CNSC y envio de alerta
en SIMO, se inform6 a los aspirantes que la publicacién de los resultados de la prueba escrita de
competencias Funcionales y Comportamentales, se realizaria el dia 22 de junio de 2022, en
cumplimiento de lo previsto por el numeral 4.3 del Anexo Técnico, el cual establece lo siguiente:

“4.3. Publicacion de resultados de las Pruebas Escritas

Los resultados de estas pruebas se publicaran en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO, y/o en el sitio web de Ia Institucion de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa del
proceso de seleccion, en la fecha que disponga la CNSC, la cual sera informada por estos mismos
medios con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles. Los aspirantes podran consultar estos
resultados ingresando al aplicativo con su usuario y contrasena. Los resultados de la Prueba sobre
Competencias Comportamentales seran publicados unicamente a los aspirantes que alcancen el
‘PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, que es
Eliminatoria”.

Con ocasién a la publicacion de los referidos resultados, la Comision Nacional del Servicio Civil
y la Universidad de Pamplona habilitaron los dias 23, 24, 28, 29 y 30 de junio de 2022, para que
los aspirantes reclamaran sobre los resultados de la prueba de competencias funcionales y
comportamentales a través de la pagina web de la Comision Nacional de Servicio Civil, enlace
SIMO.

Sobre el particular el numeral 4.4 ibidem, establece que:

(...) “4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por los aspirantes
tnicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes)
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los mismos, de
conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo
modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el acceso a las
pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta
su peticion. La CNSC o la Institucion de Educacidon Superior contratada para realizar esta etapa del
proceso de seleccion, lo citara para cumplir con este tramite en la misma ciudad en la que presento
tales pruebas.

El aspirante sdlo podra acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que para el
efecto se establezca, advirtiendo que en ningln caso esta autorizada su reproduccion fisica y/o
digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar), con el fin de conservar la reserva
contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o
sustituya.
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A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el aspirante
contara con dos (2) dias habiles para completar su reclamacion, si asi lo considera necesario, para
lo cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes mencionado.

En atencion a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del aspirante
para fines distintos a la consulta y tramite de su reclamacion, se constituye en un delito que sera
sancionado de conformidad con la normatividad vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la respuesta conjunta,
Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional
y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Contra la decision que resuelve estas reclamaciones no procede ningun recurso.

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacion no inferior a
cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podra ingresar al
aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvié la reclamacion
presentada”.

Aunado a lo anterior, el acceso al material de las pruebas escritas de competencias Funcionales
y/o Comportamentales se realizé el dia 17 de julio 2022, razdn por la cual y en cumplimiento a la
normatividad antes mencionada, la Universidad de Pamplona y la CNSC, habilitaron los dias 18
y 19 de julio de 2022 para que el participante complementara la reclamacién a través de la pagina
web de la Comisién Nacional de Servicio Civil, enlace SIMO.

En aras de salvaguardar los principios de la Funcién Publica consagrados en el Articulo 2° de la
Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad,
transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la reclamacién interpuesta por la aspirante, la
Universidad de Pamplona como ente Operador del Proceso de Seleccion, y en cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, procede a dar respuesta al participante en los siguientes
términos:

La Comision Nacional del Servicio Civil ha desarrollado en los ultimos afos un modelo de
evaluacion, el cual ha sido probado psicométricamente en diferentes procesos de seleccion, y
que permite evaluar de manera coherente a los candidatos respecto de las situaciones generales
que frecuentemente se presentan en las entidades publicas estatales colombianas en torno a las
competencias laborales definidas a partir de los Decretos 1083 de 2015y 815 de 2018, las cuales
se deben entender “como la capacidad de una persona para desempefar en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico”. Dichas capacidades deben evaluarse y demostrarse en los diferentes contextos en los
cuales se puede desempenfar un servidor publico en entidades con plantas globales de empleos
que, por ejemplo, viabilicen los mecanismos de movilidad horizontal dispuestos en la Ley 1960
del 2019.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 4
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

e



Comision Nacional I 6 C‘C:‘\
CNSC o

ael Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

En este sentido, se aclara que el componente funcional de las pruebas escritas no esta
conformado Unicamente por la aplicacion de conocimientos especificos, sino que también
contiene la evaluacion de aspectos tales como capacidades y habilidades, de manera que, si bien
la aplicacion de conocimientos constituye un factor importante en la evaluacion, no es el Unico
que determina la idoneidad del aspirante seleccionado para ocupar el cargo. Por consiguiente,
las pruebas disefiadas son idéneas para medir las competencias de los aspirantes para
desempenar 6ptimamente los empleos objeto de provisién, construyéndose en funcidén de las
necesidades del servicio, considerando las normas que establecen la naturaleza de las funciones
del empleo, los niveles jerarquicos, areas o proceso a los cuales sea susceptible de ser asignado
el empleo en una planta global, asi como las competencias laborales generales para
desempenarse en el servicio publico, sin que de ninguna manera su elaboracion esté en funcién,
unicamente del perfil funcional especifico del empleo a proveer, ni mucho menos del perfil que
ostenten aquellos que tengan la expectativa de ocupar dichos empleos, o de aquellos que los
desempenan transitoriamente en provisionalidad o encargo.

Ahora bien, respecto a lo peticionado en su escrito de reclamacién; En el primer punto, donde
menciona “...Solicito el acceso ...”, €s pertinente indicar que: respecto al acceso a la prueba escrita
de competencias funcionales, la Universidad de Pamplona como operador logistico, la cité a usted
para que el dia 17 de julio de 2022 asistiera a la jornada de acceso al material de pruebas escritas,
en cumplimiento de lo contemplado en el numeral 4.4 del anexo técnico del acuerdo No. 2081 del
21-09-2021, pudiendo constatar que usted, ASISTIO a dicha jornada.

Asi mismo, respecto a lo manifestado por usted donde reza: “...la férmula que se utilizé para la
calificacion de la prueba ...” Se indica que: Sobre su consulta puntual, hay que decir que su puntaje
se obtuvo por medio de puntuacién directa, que es una transformacion lineal de las respuestas
acertadas por el aspirante a una escala comparativa que va desde 0 hasta 100. En este escenario
todos los items tienen el mismo valor; no existe un item que aporte mas puntaje al resultado de
la prueba que otro.

La puntuacion directa se obtiene de la siguiente formula:

A.
P=Lx100
Tj

Donde

P = Puntuacion obtenida por el aspirante.
ZAj = Sumatoria del nimero de items acertados por el aspirante.

T; = Total de items validos de la prueba.
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Este escenario también puede expresar el porcentaje de preguntas acertadas por el aspirante,
denotando que para aprobar la prueba escrita de competencias funcionales se necesita acertar,
como minimo, el 65 % de las preguntas validas.

Como puede observar, al ser esta una trasformacion lineal sencilla, no hace falta para el calculo
ningun otro valor como el promedio, la desviacion estandar, mediana, rango o algun otro dato que
resulte de la aplicacién de un estadistico para su obtencion. Solamente basta con el numero de
preguntas validadas y el puntaje bruto obtenido por el aspirante.

Para su caso concreto, el puntaje se obtuvo de realizar el siguiente calculo:

pP= 66 x 100 = 55,00
120 o

Conforme a lo anterior, aplicada la prueba escrita de competencias funcionales y la metodologia
de la calificacion obtuvo un puntaje de 55,00 y, por tanto -No continua en concurso, Asimismo,
como se menciond anteriormente, ninguna pregunta tiene mas valor que otro; todas valen lo
mimo. Por tanto, si desea saber el valor de una sola pregunta, puede aplicar la formula descrita
anteriormente, remplazando el valor }, 4; por 1.

Por otra parte, es de aclararle que, los resultados de la Prueba sobre Competencias
Comportamentales, fueron publicados Unicamente a quienes superaron el “PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, toda vez que la misma es de
caracter eliminatoria. Lo anterior segun lo estipulado en el numeral 4.3 del ANEXO ACUERDO
No. CNSC-20212020020816 DE 2021, y como reza en el numeral 17 de la guia de orientacion
de pruebas escritas.

4.3. Publicacion de resultados de las Pruebas Escritas
(...)

Los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales, seran publicados
unicamente a quienes alcancen el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre
Competencias Funcionales, que es eliminatoria.”

Conforme a lo peticionado en su escrito de reclamacion en la cual menciona *...cuéntas preguntas
se anularon y cuantas fueron vdlidas...”, es pertinente indicar que:

Sea lo primero aclarar que la eliminacion de items es normal en cualquier proceso de evaluacién
objetiva, pues es necesario mantener Unicamente aquellos reactivos que den cuenta de una
evaluacion justay precisa para la poblacién que concursa por un empleo de carrera administrativa
en el Estado colombiano.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 6
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

e



C N S C Comisign Macional | E . m
e

ael Servicio Civil N

IGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

Asi las cosas, se denota que los items pasaron por un proceso riguroso de evaluacién tanto
cualitativa como cuantitativa y que resultado de ello permanecieron aquellos items cuya
confiabilidad y validez se encontraban de acuerdo con lo esperado y se eliminaron los de
resultados deficientes. Para el caso puntual de su consulta, no fueron eliminados items en la
forma de prueba que le fue aplicada.

En cuanto al complemento interpuesto por €l es aspirante donde relaciona preguntas a debatir, a
continuacion, se relaciona respuesta correcta con su justificaciébn y respuesta erréneas
debidamente justificada.

PREGUNTA 25

La respuesta correcta es la opcion (B). Esta opcion de respuesta es la clave, debido a que al
enviar el inventario a cada encargado para certificar su conformidad se sigue lo establecido en el
procedimiento para el registro y verificacion de inventarios; segun lo establecido en Guia de
Gestion de Bienes ICBF, Numeral. 4.1.9.1 Control para el manejo de los bienes en servicio. Los
Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la Direccion General, en cumplimiento de sus
funciones y obligaciones, llevaran el control de los bienes puestos en servicio, registrando y
actualizando el sistema de informacion SEVEN ERP de las novedades y traslados que se realizan
sobre los mismos, de tal forma que se pueda determinar en cualquier momento, la relacién de
bienes a cargo de cada una de las dependencias, de los colaboradores, terceros, y/o contratos
de comodato, quienes son los responsables del buen manejo de los bienes entregados para su
uso, goce y disfrute. El responsable de almacén debe enviar a las dependencias y colaboradores
de la entidad, por lo menos una vez al afno, la relacién de los bienes en servicio para que, previa
confrontacion fisica, cada responsable certifique su conformidad en un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles.

La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcidén de respuesta no es la
clave, ya que al realizar verificaciones fisicas del inventario en las diferentes dependencias, no
se da cumplimiento al paso a paso establecido para el registro y actualizacién de inventarios,
segun lo documentado en la guia, Numeral 4.1.9.1 Control para el manejo de los bienes en
servicio. Los Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la Direccién General, en
cumplimiento de sus funciones y obligaciones, llevaran el control de los bienes puestos en
servicio, registrando y actualizando el sistema de informacién SEVEN ERP de las novedades y
traslados que se realizan sobre los mismos, de tal forma que se pueda determinar en cualquier
momento, la relacion de bienes a cargo de cada una de las dependencias, de los colaboradores,
terceros, y/o contratos de comodato, quienes son los responsables del buen manejo de los bienes
entregados para su uso, goce y disfrute. El responsable de almacén debe enviar a las
dependencias y colaboradores de la entidad, por lo menos una vez al ano, la relacion de los
bienes en servicio para que, previa confrontacion fisica, cada responsable certifique su
conformidad en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

PREGUNTA 30

La respuesta correcta es la opcion (A). Esta opcion de respuesta es la clave, ya que al indicar
que se debe adelantar el saneamiento juridico del bien, se da cumplimiento a lo establecido en
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GUIA DE GESTION DE BIENES ICBF V4 02/12/2021 Numeral 4. Parque automotor "En el caso
de baja para los bienes muebles (vehiculos) sometidos a registro que sean declarados
inservibles, se debera adelantar y culminar satisfactoriamente el saneamiento juridico
administrativo de estos, y el Instituto gestionara directamente el tramite de Desintegracién Fisica
Total (Chatarrizacion) establecido en las normas de transito (Resolucién 12379 del 2012 expedida
por el Ministerio de Transporte), y una vez obtenido el correspondiente certificado de
desintegracion, se debera adelantar, ante los organismos de transito en los cuales se hallen
inscritos, el tramite de cancelacidon de la matricula, evitando con ello problemas futuros asociados
a la propiedad y tenencia del bien (impuestos, seguros, multas, entre otros). (Pag 114)

La opcion (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcidén de respuesta no es la
clave, ya que al disponer el bien para basurero, no demuestra cumplimiento de lo establecido
para el procedimiento de bajas de inventario segun lo documentado en GUIA DE GESTION DE
BIENES ICBF V4 02/12/2021 Numeral 4. Parque automotor "En el caso de baja para los bienes
muebles (vehiculos) sometidos a registro que sean declarados inservibles, se deberé adelantar
y culminar satisfactoriamente el saneamiento juridico administrativo de estos, y el Instituto
gestionara directamente el tramite de Desintegracion Fisica Total (Chatarrizacién) establecido en
las normas de transito (Resolucién 12379 del 2012 expedida por el Ministerio de Transporte), y
una vez obtenido el correspondiente certificado de desintegracidn, se deberd adelantar, ante los
organismos de transito en los cuales se hallen inscritos, el tramite de cancelacion de la matricula,
evitando con ello problemas futuros asociados a la propiedad y tenencia del bien (impuestos,
seguros, multas, entre otros). (Pag 114)

PREGUNTA 85

La respuesta correcta es la opcion (B). Esta es la opcién correcta porque presentd un aumento
solo de un 5% en relacion a las otras dos alternativas que aumentaron un 20% cada una. De
acuerdo con (Cohen, y Martinez, 2002) El monitoreo se relaciona directamente con la gestion
administrativa que se efectla en una organizacion e implica el seguimiento del desarrollo de
actividades programadas. Este item es pertinente para evaluar monitoreo porque implica a hacer
seguimiento a un programa para posteriormente tomar acciones de mejora a partir de dicho
seguimiento.

La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta no es la opcién correcta
porque aument6é un 20 % respecto del primer mes mientras que Sesquilé aumento solo un 5%
entre el primer y el segundo mes. De acuerdo con (Cohen, y Martinez, 2002) EI monitoreo se
relaciona directamente con la gestion administrativa que se efectia en una organizacién e implica
el seguimiento del desarrollo de actividades programadas. Este item es pertinente para evaluar
monitoreo porque implica a hacer seguimiento a un programa para posteriormente tomar acciones
de mejora a partir de dicho seguimiento

Pregunta 4

La respuesta correcta es la opcion (B) Esta opcién es la clave porque, uno de las areas que
debe evaluar la psicologa es a nivel cognitiva/adaptativa; de acuerdo a lo expuesto en el caso el
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nino presenta conductas agresivas, irritabilidad, problemas de aprendizaje, asociado a la falta de
concentracion y problemas para relacionarse en el colegio lo anterior puede estar asociado al
consumo de sustancias reportado por los vecinos en la visita domiciliaria. De igual manera es
auténoma de aplicar las escalas o pruebas psicotécnicas que considere aportan en la valoracion,
pero es importante senalar que la Ley 1090 de 2006 art. 45 al 48, indica se debe contemplar los
derechos de autor y la Ley de Propiedad Intelectual, siendo su violacidén un delito tipificado en los
art. 270 y 272 del Cédigo Penal. 5. Por su parte en la Guia de las acciones del equipo técnico
interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifas, nifios y adolescentes 16/10/2018
Version 3 Pagina 13, se orienta: "El concepto de valoracién psicologica de verificacion de
derechos, correspondiente al estado de salud mental del nifio, nifa o adolescente que incluya los
posibles aspectos que evidencien vulneracion e inobservancia 0 amenaza de derechos desde su
area de competencia. Incluir las recomendaciones a nivel psicolégico, con el fin de que la
Autoridad Administrativa Competente adelante las acciones pertinentes para el restablecimiento
de sus derechos. Nota: El concepto psicologico inicial con las caracteristicas descritas
previamente, se constituira en un insumo dentro de la elaboracion del concepto integral, el cual
se elabora en conjunto con todos los profesionales que conforman las Defensorias de Familia o
Comisarias de Familias".

La opcion (A) es incorrecta Esta opcion no es la clave porque, la informaciéon que reporta el
profesional social de la visita domiciliaria es complementaria para ampliar y profundizar en las
areas que debe evaluar la psicologa y esta dentro de las actuaciones del profesional social
realizar el estudio inicial del entorno familiar y la identificacién tanto de elementos protectores
como de riesgo; lo anterior se establece en el literal 4.1.2 Actuaciones de Trabajo Social de la
Guia de las acciones del equipo técnico interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de
nifas, ninos y adolescentes 16/10/2018 Versién 3 Pagina 13.

La opcion (C) es incorrecta La opcion ¢ no es la clave porque, el concepto de otro especialista,
en este caso psiquiatria infantil es complementario. Se precisa que lo complementario dista de lo
prioritario. De acuerdo a lo sefialado en la Guia de las acciones del equipo técnico
interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de ninas, nifos y adolescentes "Nota: De
acuerdo a lo hallado y guiados por el criterio profesional, se pueden solicitar las remisiones para
valoraciones especificas como grado y tipo de discapacidad, consumo de sustancias
psicoactivas, violencia sexual u otros servicios especiales como psiquiatria, salud ocupacional,
terapia de lenguaje, entre otros". Por su parte en la Guia de las acciones del equipo técnico
interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifas, nifios y adolescentes 16/10/2018
Version 3 Pagina 13, se orienta: "El concepto de valoracion psicolégica de verificacion de
derechos, correspondiente al estado de salud mental del nifio, nifia 0 adolescente que incluya los
posibles aspectos que evidencien vulneracion e inobservancia o amenaza de derechos desde su
area de competencia. Incluir las recomendaciones a nivel psicoldgico, con el fin de que la
Autoridad Administrativa Competente adelante las acciones pertinentes para el restablecimiento
de sus derechos. Nota: El concepto psicologico inicial con las caracteristicas descritas
previamente, se constituira en un insumo dentro de la elaboracion del concepto integral, el cual
se elabora en conjunto con todos los profesionales que conforman las Defensorias de Familia o
Comisarias de Familias".
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Pregunta 24

La respuesta correcta es la opcion (A) Esta opcién es correcta, ya que el articulo 5 de la ley
489 de 1998 menciona que no es posible otorgar funciones a otras entidades cuando estas son
de su competencia en relacién con la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y
adolescencia en Colombia. Los organismos y entidades administrativos deberan ejercer con
exclusividad las potestades y atribuciones inherentes, de manera directa e inmediata, respecto
de los asuntos que les hayan sido asignados expresamente por la ley, la ordenanza, el acuerdo
o el reglamento ejecutivo. Se entiende que los principios de la funcién administrativa y los
principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad consagrados por el articulo 288 de la
Constitucion Politica deben ser observados en el sefialamiento de las competencias propias de
los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva y en el ejercicio de las funciones de los
servidores publicos. Lo anterior, no exime de que se puedan hacer alianzas o convenios con otras
entidades.

La opcion (B) es incorrecta Esta opcion no es correcta, ya que sin acto administrativo no es
viable asumir o delegar funciones a otras o de otras entidades publicas y tampoco se pueden
asumir funciones que no sean de competencia de la entidad, tal como lo establece la Ley 489 de
1998 Art. 9 Delegacion.

La opcion (C) es incorrecta Esta opcion no es correcta, ya que no aplica el principio de la funcion
administrativa relacionado con la celeridad y no se puede transferir competencias por falta de
personal, pues la celeridad hace referencia a la agilidad en la gestion administrativa y se asocia
con el Art. 84 de la Constitucién Politica de Colombia que prohibe trdmites adicionales para el
ejercicio de una actividad que ha sido reglamentada. El principio correspondiente es el de
coordinacién, que permite a las autoridades concertar sus actividades con las de otras instancias
estatales, en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los
particulares por medio de convenios Interadministrativos, segun el Art. 6 de la Ley 489. Y el
principio de economia, relacionado con la austeridad y eficiencia, optimizando el uso del tiempo
y otros recursos como el talento humano, segun el Art. 3 de la Ley 1437 de 2011.

Pregunta 28

La respuesta correcta es la opcion (A) Esta opcion de respuesta es la clave, puesto que al
verificar los documentos y registro da cumplimiento a lo establecido para este procedimiento en
la GUIA DE GESTION DE BIENES ICBF V4 Numeral 4.8.1 Condiciones generales Los
documentos minimos que deben reposar en el expediente de cada vehiculo son... (Pag 111)

La opcion (B) es incorrecta esta opcién de respuesta no es la clave, ya que al hacer una
verifiacion fisica no se da cumplimiento al procedimiento establecido para ingreso de bienes del
parque automotor, segun lo establecido en la GUIA DE GESTION DE BIENES ICBF V4 Numeral
4.8.1 Condiciones generales Los vehiculos propiedad del ICBF deberan tener un expediente que
contenga los documentos que den cuenta de su ingreso, su administracion y su egreso definitivo.
Estos documentos son la base de la informacién que debe ser incluida en el sistema de
informacién de apoyo a la gestion administrativa que se tenga implementado. (Pag 111).
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La opcion (C) es incorrecta Esta opcidn de respuesta no es la clave, ya que al verificar el archivo
contractual, no se da cumplimiento al procedimiento para registro de bienes nuevos del parque
automotor segun lo indicado por GUIA GESTION DE BIENES ICBF V4 Numeral 4.8.1 Los
vehiculos propiedad del ICBF deberan tener un expediente que contenga los documentos que
den cuenta de su ingreso, su administracion y su egreso definitivo. Estos documentos son la base
de la informacién que debe ser incluida en el sistema de informacién de apoyo a la gestién
administrativa que se tenga implementado. (Pag 11).

Pregunta 37

La respuesta correcta es la opcion (B) La opcién B es correcta, porque el evaluado evidencia
su capacidad de atencién selectiva para realizar la gestion necesaria en la situacion que se
presenta, que en este caso es ubicar antecedentes familiares para cumplir con lo solicitado en el
enunciado; el consumo de drogas del hermano y el suicidio de la madre son antecedente de tipo
familiar. De conformidad con el concepto de atencion selectiva Belloch, Sandin, Ramos (2020)
se refiere a la capacidad para atender a un estimulo o una fuente de informacion, sin confundirse
con los otros estimulos p. 121.

La opcion (A) es incorrecta La opciéon A es incorrecta, porque el evaluado no evidencia su
capacidad de atencion selectiva para realizar la gestion necesaria en la situacién que se presenta,
que en este caso es ubicar antecedentes familiares para cumplir con lo solicitado en el enunciado;
la relacién con la abuela y el consumo de drogas del hermano no es el antecedente familiar. De
conformidad con el concepto de atencion selectiva Belloch, Sandin, Ramos (2020) se refiere a la
capacidad para atender a un estimulo o una fuente de informacién, sin confundirse con los otros
estimulos p. 121.

La opcion (C) es incorrecta La opcién C es incorrecta, porque el evaluado no evidencia su
capacidad de atencion selectiva para realizar la gestion necesaria en la situacién que se presenta,
que en este caso es ubicar antecedentes familiares para cumplir con lo solicitado en el enunciado;
el suicidio de la madre y el matoneo del colegio no es el antecedente familiar. De conformidad
con el concepto de atencién selectiva Belloch, Sandin, Ramos (2020) se refiere a la capacidad
para atender a un estimulo o una fuente de informacion, sin confundirse con los otros estimulos
p. 121.

Es pertinente indicarle que las preguntas 4, 24, 28, 37 son validas en su respectivo cuadernillo.

A lo anterior se concluye que los items cumplen con los criterios técnicos establecidos
dentro del proceso de seleccidn.

En cuantos las preguntas 28,30,65,25,43,118 relacionadas en las cuales manifiesta que no
corresponden a su profesién o manual de funciones, ”cabe sefialar que cada uno de ellos fue
construido dentro de los parametros y acorde a los ejes tematicos construidos entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y la Comision Nacional del Servicio Civil, los cuales fueron
entregados, socializados y aprobados por la Universidad de Pamplona en mesas de trabajo
realizadas entre las tres entidades, encontrandose que cada item contiene relacion con los ejes
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tematicos publicados a los aspirantes en la pagina web de la CNSC. Asimismo, su enunciado y
contenido son claros, precisos y contienen una opcién de respuesta verdadera.

PREGUNTA EJE TEMATICO
1al6 Evaluacién y abordaje del contexto socio-familiar de NNA
7al12 Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

13 al 18 | Servicio Publico de Bienestar Familiar

Reglas generales de funcionamiento del Estado
19 al 24 .
colombiano

25 al 30 |Reglas generales de manejo de recursos publicos
31 al 39 |Atencidn selectiva

40 al 48 |ldentificar problemas y oportunidades

49 al 57 | Planificacion y programacion

58 al 66 | Razonamiento categorial (andlisis - sintesis)

67 al 75 | Resolucién de problemas

76 al 84 | Interpretacion

85al 93 |Monitoreo

94 al 102 E?;?g:ggl IC():“onnaﬂg;pos interinstitucionales e

103 al 111 | Argumentacién

112 al 120 |Lectura critica

La Universidad de Pamplona como operador logistico de la convocatoria en referencia, informa
que, los Ejes Tematicos, sub temas o contenidos de los mismos, fueron definidos por la entidad
(ICBF), con el acompanamiento de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), los cuales
fueron entregados, socializados y aprobados por esta alma mater en mesas de trabajo realizadas
entre las tres entidades, encontrandose que cada item contiene relacion con los ejes tematicos
publicados a los aspirantes en la pagina web de la CNSC. Asimismo, su enunciado y contenido
son claros, precisos y contienen una opcién de respuesta verdadera. Asi las cosas, el operador
no puede sino cefirse a tomar como base con su grupo de expertos, las tematicas para la
construccion de pruebas Funcionales y Comportamentales. Lo anterior con el fin de garantizar a
todos los aspirantes inscritos dentro del proceso de seleccién 2149 de 2021 - ICBF, el principio
de legalidad, transparencia y sobre todo el Derecho a la igualdad de los mismos.

Es importante mencionar que los temas publicados en los ejes Tematicos no solo deben basarse
en las actividades que desempenan los funcionarios de la entidad, pues este, es un proceso de
seleccién abierto y de ascenso de méritos y construir preguntas cerradas sobre temas que solo
conozcan los titulares de los cargos conllevaria a la vulneracion al principio de mérito, legalidad,
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imparcialidad, igualdad, ademas del Derecho fundamental al acceso a cargos publicos de los
aspirantes que no se encuentran vinculos en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF).

Cabe recalcar que la Universidad de Pamplona, ha sido concordante con los procedimientos
fijados en las convocatorias publicadas, la reglamentacién del proceso de seleccion, que
siguiendo los postulados del articulo 125 Constitucional que busca identificar a las personas
idéneas que ingresaran a las entidades publicas con base en el mérito, mediante concurso abierto
que permita la participaciéon en igualdad de condiciones de quienes demuestren poseer los
requisitos y competencias para ocupar los cargos del sistema especifico de carrera administrativa
de dicha entidad.

Por otra parte, respecto a lo solicitado en su pretension como expone a continuacion “... la grafia
en la pregunta es difusa no hay claridad entre uno y otro color...” en las preguntas 88, 89, 90 se le
indica: Para el proceso de elaboracién de las pruebas, la Universidad de Pamplona cont6 con
varios puntos de control para el proceso, los cuales se pueden dividir basicamente en
procedimientos de seguridad y procedimientos técnicos y metodoldgicos: -Procedimientos de
seguridad: relacionados con los protocolos de seguridad surtidos en el area de construccion de
las pruebas y el manejo de la informacidn relacionada con las pruebas (manuales técnicos, items,
banco de preguntas, ente otros). -Procedimientos técnicos y metodolégicos, los cuales son
desarrollados a lo largo de distintas actividades durante el proceso de elaboracién de las pruebas
escritas:

1. Definicidon del perfil profesional y de experiencia del constructor, de los pares académicos y de
la totalidad del personal involucrado, y la suscripcion, antes de iniciar cualquier actividad con el
equipo de trabajo, de las actas de confidencialidad correspondientes.

2. En garantia de la validez de contenido y de constructo de las pruebas de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, la Universidad inici6 el proceso de elaboracion de las pruebas
con base en la informacion dada como insumo por la CNSC a manera de ejes tematicos para
cada una de las pruebas de los empleos convocados por la entidad. El equipo de profesionales
de apoyo a la coordinacion de pruebas, asi como la totalidad de constructores y pares
académicos fueron entrenados tanto en la metodologia para la elaboraciéon de las pruebas del
proceso de seleccion, como en la informacién de ejes tematicos con temas y subtemas
entregados por la CNSC. De igual forma, al ser el constructor experto en los temas en los que
elabor6 los enunciados, realiz6 un analisis, retroalimentacion y priorizacién de la informacion de
los ejes tematicos, elementos que se fueron depurando a lo largo del proceso de construccién y
validacion de las pruebas. Los controles durante el proceso de construccion por parte de los
expertos tematicos pasan por la confidencialidad total de la informacion, la obligacién de
originalidad en la construccién de cada caso y sus enunciados, el total rigor del uso de las fuentes
bibliograficas, el seguimiento de la linea de los ejes tematicos establecidos y la metodologia
respecto de la forma de construccion de los enunciados.
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3. Controles durante el proceso de validacién de las pruebas: La utilizacion del aplicativo del
banco de enunciados disefiado por la Universidad de Pamplona permiti6é todos los controles de
seguridad de la informacion en la misma parametrizacion del aplicativo, en donde se incluyeron
la totalidad de los componentes de las pruebas (temas y subtemas), y se parametrizé6 de manera
que tanto constructores como pares académicos tuviesen acceso Unica y exclusivamente a la
informacidn relacionada con cada uno de ellos, segun los temas de su experticia y de conformidad
con la asignacion oficial de la tarea de construccion.

4. Revisién de diagramacion: Una vez finalizado el proceso de construccion segun la tarea
asignada a los constructores, se realizé con apoyo de la herramienta informatica, el ensamblaje
de las pruebas. De conformidad con las estructuras de prueba determinadas para cada uno de
los empleos convocados, (ingresadas y parametrizadas en el aplicativo del banco de
enunciados), el sistema de manera automatica seleccion6 los enunciados de conformidad con
las especificaciones técnicas de las pruebas. Sin embargo, a este proceso de seleccion
automatica de enunciados se le hizo una revisién por parte del equipo de pruebas, de manera
que se evitaran errores en la armada de las pruebas, garantizando que el conjunto de enunciados
seleccionadas realmente permitiera una evaluacion objetiva de las competencias de los
concursantes. 5. Aprobacién de la impresién de las pruebas: Revision antes de la impresién de
los cuadernillos. 6. Reporte de preguntas dudosas: Durante la aplicacién de las pruebas se
recibieron, aunque en bajo porcentaje, reporte por parte de los concursantes de algunas
preguntas dudosas que se convirtieron en un insumo para el analisis de informacion en la etapa
de procesamiento y analisis de resultados. 7. Aplicacién de controles posteriores a la aplicacién:
Los controles posteriores a la aplicacion van desde el cuidado por la integralidad fisica de las
hojas de respuesta diligenciadas por los concursantes, depuracién de inconsistencias en la
lectura, hasta la revision de los informes de sal6n, informes de coordinadores de salones,
delegados de sitio y de ciudad de los cuales se obtiene retroalimentacion puntual de lo acontecido
en cada sitio de aplicacion.

Con relacion a la siguiente pretension realizada “...solicito la realizacién de una nueva revision al lente
optico que reviso el examen...” Se le indica que: En relacién con su solicitud, informamos que, de
acuerdo con el reporte entregado por el operador logistico Camarca SAS, antes de dar inicio al
proceso de lectura, se realiz6 un mantenimiento preventivo a las maquinas lectoras los dias 18 y
19 de mayo de 2022, el cual incluyé limpieza interna del equipo, lubricacion de partes méviles,
ajuste de conexiones y calibracion de los sensores que realizan el proceso de captura de las
marcas.

Una vez realizado el mantenimiento, se procedié a crear la aplicacidén de la lectura 6ptica de este
proyecto en el software del equipo. Esto se realiz6 pasando una hoja de respuestas disefiada
para examen, por el equipo lector y de esta forma se configurd todos los campos a ser capturados,
como son: codigos de barras, codigos QR y 6valos de respuesta.

Como verificacion de que la captura optima de marcas se esta haciendo segun lo configurado, se
realizd una prueba de lectura con varias hojas impresas del proyecto, y de esta forma se
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comprobd que se la informacion capturada de la hoja de respuesta real por el equipo lector
estuviera dentro de los pardmetros configurados.

Adicionalmente, durante el proceso de lectura, se realizé un control cada 5.000 hojas, el cual
consiste en detener la lectura y hacer una validacion aleatoria a las hojas con el fin de verificar
que se estuviera haciendo la captura de las marcas segun lo configurado. Asi mismo, al finalizar
el proceso de lectura, se hizo nuevamente una validacion de las omisiones y multimarcas, con el
fin de detectar alguna anomalia. Como resultado de las verificaciones, no se encontraron
discrepancias entre lo consignado en las hojas de respuesta y la captura final.

Finalmente, para verificar la correcta lectura de las hojas de respuesta entregadas por parte del
operador designado, la Universidad de Pamplona primero verificd aquellos aspirantes presentes
que no tengan ninguna opcién marcada, cotejando los resultados mostrados en el string de
respuestas (que es el compendio de opciones marcadas por los aspirantes) enviado por el
operador logistico, contra la respectiva hoja de respuestas del aspirante, verificando si el
resultado coincide entre las dos fuentes de informacion, dandole prioridad a la hoja de respuestas.
Similarmente, se realizé el mismo procedimiento con los evaluados que tengan los mas altos
conteos de respuestas no validas (omisiones o multimarca). Por dltimo, se realizé un muestreo
aleatorio simple, no mayor a un 5 %, a los resultados de toda la poblacién de aspirantes presentes
en la prueba escrita y se cotejé la hoja de respuestas con el string de respuestas de estos
aspirantes. En ninguna de las validaciones mencionadas anteriormente se encontraron
inconsistencias entre la lectura que realizé la maquina y lo consignado en las hojas de respuesta.

Cabe anotar que las validaciones realizadas por la universidad fueron verificadas por la Comision
Nacional del Servicio Civil, quienes en su rol de supervision constataron que, en efecto, no hubo
inconvenientes al momento de capturar la informacion de los aspirantes.

Conforme a lo peticionado en su escrito de reclamacion en la cual menciona “...Solicito segundo
calificador...”, es pertinente indicar que: es pertinente indicar que la Universidad de Pamplona ha
cumplido con lo exigido con todos los estandares que han sido requeridos y segun el acuerdo de
convocatoria del Proceso de Seleccion en modalidad Ascenso y Abierto, perteneciente al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal, el Proceso de Seleccion No. 2149 de
2021, determiné la aplicacion de pruebas de Competencias Funcionales y Comportamentales.

Para esto, se realiz6 el proceso de disefo, construccién, validacion, aplicacion, procesamiento
de resultados y calificacién, teniendo en cuenta los elementos conceptuales definidos en el
Articulo 16 del Acuerdo No 2081 de 2021, que rigen el Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021.

Teniendo en cuenta que la Ley 909 de 2004 determina en el articulo 28 la confiabilidad y validez
de los instrumentos utilizados en los procesos de seleccion de la CNSC, la Universidad se rige
por los estandares de la American Psychological Association y la International Test Commission
(ITC) para la elaboracion, validacion, aplicacion y calificacién de pruebas.

En ese sentido, todas las actividades a desarrollar para la etapa de pruebas del Proceso de
Seleccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF (2021), estuvieron sujetas a los
procedimientos de control de calidad, establecidos y recomendados por estas organizaciones,
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asi como los elementos consignados por la CNSC, en el Anexo Técnico de la licitacion que dio
origen a la contratacién de la Universidad de Pamplona, como operador del proceso
concursal.Por lo anterior, no es posible acceder a lo peticionado por usted.

Por otra parte, respecto a lo solicitado en su pretension como expone a continuacion “...Solicito la
ampliacion del término de 2 horas que establecieron para realizar la reclamacién no fueron suficientes para
lograr el andlisis y extraccién de la informacicon...”Se le indica que: Asimismo, es pertinente aclarar
que, el tiempo establecido para realizar el acceso a pruebas funcionales y comportamentales
inicio a partir de las de las 8:00 a.m. el dia 17 de julio de la presente anualidad, y su duracién fue
de dos (2) horas; tiempo en el cual los aspirantes podrian consultar y comparar las opciones de
respuestas marcadas en la hoja de respuestas, con las claves dadas como correctas por el
operador del proceso. Es pertinente manifestar que los aspirantes realizarian ese proceso frente
a las opciones a las cuales no se acert6 o quedaron incorrectas, no a todo el universo de
preguntas aplicadas en las pruebas, lo que conlleva a determinar que el tiempo otorgado es el
suficiente para esta clase de procesos como se han realizado anteriormente por la Comision
Nacional del Servicio Civil CNSC.

IV. Decision

En consecuencia, se RATIFICA el resultado de la Prueba Escrita de Competencias Funcionales,
dentro del Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF.

Asimismo, se informa que esta decisién se comunicara a través del sitio web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento dispuesto en
el Acuerdo del Proceso de Seleccion y el Anexo Técnico y el mecanismo de publicidad que fija el
Articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

Finalmente, se informa a la aspirante que contra la presente decision no procede recurso
alguno, acorde con lo establecido en el inciso 2 articulo 13 del Decreto 760 de 2005 y el numeral
4.4 del Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

NUBIA GARZON LANCHEROS
Coordinadora General Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF
Universidad de Pamplona

Proyectd: Yeriss U.
Aprobé: Orlando R. =32
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ACUERDO Ne 2294
13 de diciembre de 2021

“Por el cual se modifica el articulo 8 del Acuerdo No. CNSC-20212020020816 del 21 de
septiembre de 2021 y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 130 de la
Constitucién Politica, en los articulos 7, 11, 12, 29, 30y 31 de la Ley 909 de 2004, en los articulos
2.2.6.1,2.2.6.2y 2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015, en el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, en el

numeral 20 del articulo 3 y en el numeral 5 del articulo 14 del Acuerdo No. CNSC-2073 de 2021 y en

el articulo 10 del Acuerdo No. CNSC- 20212020020816 del 21 de septiembre de 2021, y

CONSIDERANDO:

La Comision Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en adelante ICBF, suscribieron el Acuerdo No. CNSC-20212020020816 del 21 de septiembre
de 2021, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccién, en las
modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar-Proceso de Seleccion ICBF 2021”, aprobado por la Sala Plena de Comisionados en
sesion del 16 de septiembre de 2021.

Para este proceso de seleccion, el ICBF report6 en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y
la Oportunidad, en adelante SIMO, 246 empleos, con 3.792 vacantes, de las cuales 974 se ofertaron
en la modalidad de Ascenso y 2.818 en la modalidad Abierto, conforme se sefala en el articulo 8° del
precitado Acuerdo, informacion que fue certificada por el Representante Legal de esa entidad al
registrarla en dicho aplicativo.

Las inscripciones para este proceso de seleccién se realizaron entre el 11 y el 24 de octubre de 2021,
para la modalidad de Ascenso, y entre el 2 y el 28 de noviembre de 2021, para la modalidad Abierto.

En la modalidad de Abierto, fue ofertado el empleo del Nivel Profesional, identificado con el cddigo
OPEC No. 166325, denominado Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 17, en el que se
inscribieron 153 aspirantes, incluyendo al senor Yahir Arcenio Cortina Lancheros, identificado con
cédula de ciudadania No. 72002345.

Mediante radicado No. CNSC- 20211401762652 del 11 de noviembre de 2021, la CNSC fue notificada
de la Accion de Tutela promovida por el sefior Yahir Arcenio Cortina Lancheros contra el ICBF y esta
Comision Nacional, radicada con el consecutivo No. 2021-00082-00 y admitida con Auto del 26 de
noviembre de 2021, emitido por el Juzgado Promiscuo del Circuito de Inirida (Guainia), en la que se
resolvio:

()
PRIMERO. — Admitir la accién de tutela promovida en nombre propio por el ciudadano YAHIR ARCENIO CORTINA

LANCHEROS, identificado con cédula de ciudadania No. 72.002.345, en contra del INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

(...)
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QUINTO. — Acceder parcialmente a la solicitud de medida provisional solicitada por el accionante en el escrito de
tutela, en el sentido de ORDENAR Unicamente a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL la suspensién
inmediata de la Convocatoria No. 2149 de 2021, “mediante la cual se convoca y se establecen las reglas del proceso
de seleccion del ICBF, en las modalidades de Ascenso y Abierto”, hasta tanto se profiera sentencia de primera instancia
en el presente asunto. La presente decision debera ser publicada en la plataforma SIMO y en la pagina web de la
entidad (...).

En atencion a la referida Accion de Tutela, se solicitd al ICBF realizar una verificacion de la Oferta
Publica de Empleos de Carrera (OPEC) que registraron para la modalidad Abierto, quienes, habiendo
adelantado nuevamente dicha actividad, evidenciaron que el empleo del Nivel Profesional, identificado
con el codigo OPEC No. 166325, denominado Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 17, en
el cual se encuentra inscrito el accionante, cumple con los requisitos establecidos en el articulo 29 de
la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, para ser ofertado en la
modalidad de Ascenso en el Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021, informacion que fue puesta en
conocimiento de la CNSC mediante oficio radicado No. CNSC-2021RE012864 del 3 de diciembre de
2021, en los siguientes términos:

(...) la oferta publica de empleos para el proceso de seleccion 2149 de 2021, en la modalidad ascenso eran 975
vacantes de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 1960 de 2019, y no 974 como
se registré por error formal en el aplicativo SIMO.

Ante este error de forma que se cometié con la vacante de Profesional Especializado Cédigo 2028 Grado 17 Perfil
Derecho con ubicacién geografica Inirida- Guainia identificada con la OPEC 166325, cuando se venia dando por
descontado que correspondia ascenso, ratifica un error de forma por lo que solicitamos respetuosamente a la
Comisién Nacional del Servicio Civil que se modifique la Convocatoria en el sentido de que la OPEC en
mencién sea ofertada en la modalidad de ascenso, como lo contempla el Acuerdo No. 2081 DE 2021 “Por el cual
se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto, para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Proceso de Seleccion ICBF 20217 (...).

Quedamos atentos a realizar las modificaciones que se requieran en el aplicativo SIMO (Negrilla fuera de texto).

Es decir, que la entidad manifiesta que fue un error formal en la marcacion de este empleo para la
modalidad Abierto de este proceso de seleccidn, pues la marcacion correcta era para la modalidad de
Ascenso.

Por consiguiente, se requiere dar aplicacion a lo previsto en el Paragrafo 1 del articulo 10 del Acuerdo
del Proceso de Seleccion, en el sentido de corregir, a peticidén del ICBF, la situacién evidenciada y, en
consecuencia, trasladar el empleo identificado con el cdédigo OPEC No. 166325, de la modalidad
Abierto a la modalidad de Ascenso.

Con este ajuste, la OPEC registrada en SIMO por el ICBF para el precitado proceso de seleccién, en
la modalidad Ascenso, pasa de doscientos un (201) empleos con novecientos setenta y cuatro (974)
vacantes, a doscientos dos (202) empleos con novecientos setenta y cinco (975) vacantes y, en la
modalidad de Abierto, pasa de cuarenta y cinco (45) empleos con dos mil ochocientas dieciocho (2.818)
vacantes, a cuarenta y cuatro (44) empleos con dos mil ochocientas diecisiete (2.817) vacantes, razén
por la cual se requiere habilitar el aplicativo SIMO para que la entidad, a mas tardar al dia habil siguiente
de la comunicacion del acto administrativo que disponga la precitada modificacién, traslade el empleo
identificado con el cédigo OPEC No. 166325, de la modalidad Abierto a la modalidad de Ascenso.

Ahora bien, comoquiera que la Etapa de Inscripciones para la modalidad de Ascenso finalizé el 24 de
octubre de 2021 y para la modalidad Abierto el 28 de noviembre del mismo afio, habiéndose inscrito
ciento cincuenta y tres (153) aspirantes en el empleo identificado con el codigo OPEC No. 166325,
resulta necesario conceder a dichos aspirantes, quienes podrian ver afectada su expectativa frente a
este proceso de seleccién con el traslado de la referida OPEC a la modalidad de Ascenso, un término
de tres (3) dias habiles, contados a partir de la comunicacién del correspondiente acto administrativo
modificatorio, para que opten por una de las siguientes alternativas:

1) Cambiar su inscripcion a un empleo en la modalidad Abierto que pertenezca al mismo Nivel
Jerarquico del empleo por el cual pagaron Derechos de Participacion en este proceso de seleccion.

2) Solicitar la devolucién del valor pagado por tales Derechos de Participacion.
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3) Adicionalmente, el aspirante Yahir Arcenio Cortina Lancheros, puede solicitar cambiar su inscripcion
al empleo identificado con el codigo OPEC No. 166325, una vez pase a ser parte de la modalidad
de Ascenso.

Si transcurrido el término antes indicado, algun aspirante no informa su decision por alguna de las
opciones sefaladas, se entendera que desiste de participar en el presente proceso de seleccién y, por
consiguiente, se hara la devolucién del valor pagado por los respectivos Derechos de Participacion.

Por su parte, los aspirantes inscritos en la modalidad de Ascenso que hayan pagado Derechos de
Participacién por un empleo del Nivel Profesional, podran solicitar a la CNSC, en el término antes
indicado, cambiar su inscripcion, si a bien lo consideran, al empleo identificado con el codigo OPEC
No. 1663252, una vez pase a ser parte de la modalidad de Ascenso. Si transcurrido este término, no
informan su decisidon de cambiarse al precitado empleo, se entendera que deciden continuar en el
empleo en el que actualmente se encuentran inscritos.

Finalmente, a los servidores publicos con derechos de carrera administrativa del ICBF, con el fin de
garantizar el derecho que les asiste de poder participar en este proceso de seleccién en la modalidad
de Ascenso, se les otorgara el término de tres (3) dias habiles, para que, si a bien lo tienen, puedan
inscribirse al empleo identificado con el cédigo OPEC No. 1663253, una vez pase a ser parte de dicha
modalidad.

El Paragrafo 2 del articulo 10 del Acuerdo del Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021, prevé que “(...)
los actos administrativos mediante los cuales se realicen aclaraciones, correcciones, adiciones y/o
modificaciones al presente Acuerdo y/o su Anexo, seran suscritos tnicamente por la CNSC”.

El numeral 20 del articulo 3 del Acuerdo CNSC-2073 de 2021, establece que es funcion de la Sala
Plena de Comisionados, “Aprobar los Acuerdos y sus Anexos, asi como sus modificaciones, mediante
los cuales se convoca y se establecen las reglas de los procesos de seleccion que realiza la CNSC

(..)

El numeral 5 del articulo 14 ibidem, asigna a los Despachos de los Comisionados la funcién de
“Elaborar y presentar para aprobacion de la Sala Plena de Comisionados, los Acuerdos y sus Anexos,
asi como sus modificaciones, mediante los cuales se convoca y se establecen las reglas de los
procesos de seleccion a su cargo, suscribirlos una vez aprobados por la misma Sala Plena (...)".

Con base en las anteriores consideraciones, la Sala Plena de Comisionados, en sesion del 9 de
diciembre de 2021, aprobd modificar el articulo 8° del Acuerdo No. CNSC-20212020020816 del 21 de
septiembre de 2021 y adoptar las otras determinaciones de las que trata el presente acto administrativo.

En mérito de lo expuesto, la CNSC
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Modificar el articulo 8° del Acuerdo No. CNSC-20212020020816 del 21 de
septiembre de 2021, el cual quedara asi:

ARTICULO 8. OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION. La OPEC para este proceso de seleccion es la siguiente:

TABLA No. 1
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION EN LA MODALIDAD DE ASCENSO

NIVEL JERARQUICO NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
Profesional 176 773
Técnico 14 114
Asistencial 12 88
TOTAL 202 975

1 Este nimero OPEC esta sujeto a cambio una vez el empleo pase a la modalidad de Ascenso.
2 [dem.
3 [dem.
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TABLA No. 2

OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION EN LA MODALIDAD DE ABIERTO

NIVEL JERARQUICO

NUMERO DE EMPLEOS

NUMERO DE VACANTES

Profesional

33

2.773

Técnico

3

10

Asistencial

8

34

TOTAL

44

2.817

TABLA No. 3

OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION EN LAS MODALIDADES DE ASCENSO Y ABIERTO
EMPLEOS QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA

NIVEL JERARQUICO

NUMERO DE EMPLEOS

NUMERO DE VACANTES

Profesional

3

373

Técnico

5

32

Asistencial

4

50

TOTAL

12

455

PARAGRAFO 1. La OPEC que forma parte integral del presente Acuerdo fue registrada en SIMO y certificada por el
ICBF y es de su responsabilidad exclusiva, asi como el MEFCL que dicha entidad envio a la CNSC, con base en el
cual se realiza este proceso de seleccion, segun los detalles expuestos en la parte considerativa de este Acuerdo. Las
consecuencias derivadas de la inexactitud, inconsistencia, no correspondencia con las normas que apliquen,
equivocacion, omision y/o falsedad de la informacién del MEFCL y/o de la OPEC reportada por la aludida entidad, asi
como de las modificaciones que realice a esta informaciéon una vez iniciada la Etapa de Inscripciones, seran de su
exclusiva responsabilidad, por lo que la CNSC queda exenta de cualquier clase de responsabilidad frente a terceros
por tal informacion. En caso de existir diferencias entre la OPEC registrada en SIMO por la entidad y el referido MEFCL,
prevalecera este ultimo. Asi mismo, en caso de presentarse diferencias entre dicho MEFCL vy la ley, prevaleceran las
disposiciones contenidas en la norma superior.

PARAGRAFO 2. Es responsabilidad del Representante Legal de la entidad publica informar mediante comunicacién
oficial a la CNSC, antes del inicio de la Etapa de Inscripciones de este proceso de seleccion, cualquier modificacion
que requiera realizar a la informacion registrada en SIMO con ocasion del ajuste del MEFCL para las vacantes de los
empleos reportados o de movimientos en la respectiva planta de personal. En todos los casos, los correspondientes
ajustes a la OPEC registrada en SIMO los debe realizar la misma entidad, igualmente, antes del inicio de la referida
Etapa de Inscripciones. Con esta misma oportunidad, debe realizar los ajustes que la CNSC le solicite por imprecisiones
que llegase a identificar en la OPEC registrada. Iniciada la Etapa de Inscripciones y hasta la culminacion del Periodo
de Prueba de los posesionados en uso de las respectivas Listas de Elegibles, el Representante Legal o cualquier otra
persona de la entidad publica no pueden modificar la informacién registrada en SIMO para este proceso de seleccion.

PARAGRAFO 3. Los ajustes a la informacion registrada en SIMO de los empleos reportados en la OPEC, que la
entidad solicite con posterioridad a la aprobacién de este Acuerdo y antes de que inicie la correspondiente Etapa de
Inscripciones para la modalidad de Ascenso o Abierto, los cuales no modifiquen la cantidad de empleos o de vacantes
reportadas por Nivel Jerarquico, ni ninguna otra informacion contenida en los articulos del presente Acuerdo en los que
se define la OPEC o las reglas que rigen este proceso de seleccion, se tramitaran conforme lo establecido en el numeral
5 del articulo 14 del Acuerdo No. CNSC-2073 de 2021 o en la norma que lo modifique o sustituya.

PARAGRAFO 4. En los casos en que la OPEC registrada en SIMO por la entidad sefiale para algiin empleo, vacantes
con diferentes ubicaciones geograficas o sedes, se debe entender que dichas ubicaciones geograficas o sedes son
meramente indicativas, por lo que la entidad las puede cambiar en cualquier momento de este proceso de selecciéon
sin que ello implique un cambio en la OPEC o en este Acuerdo ni, por consiguiente, en las inscripciones de los
aspirantes, quienes se inscriben a un empleo no a sus vacantes ni a sus ubicaciones geograficas o sedes, pues la
entidad cuenta con una planta global de empleos, en virtud de la cual se entiende que los participantes en este proceso
de seleccion, con su inscripcion, aceptan esta situacion.

PARAGRAFO 5. Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante debera consultar los requisitos y funciones de los
empleos a proveer mediante este proceso de seleccion, tanto en el MEFCL vigente de la respectiva entidad, con base
en el cual se realiza el mismo, como en la OPEC registrada por dicha entidad, informacioén que se encuentra publicada
en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO.

ARTICULO SEGUNDO. Ordenar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, trasladar en SIMO el
empleo del Nivel Profesional, identificado con el cddigo OPEC No. 166325, denominado Profesional
Especializado, Codigo 2028, Grado 17, de la modalidad Abierto a la modalidad de Ascenso en el
“Proceso de Seleccion ICBF 2021,

PARAGRAFO. La CNSC habilitara el aplicativo SIMO para que el ICBF, en un término maximo de un
(1) dia habil, contado a partir del dia siguiente de la comunicacion del presente acto administrativo,
traslade en SIMO de la modalidad Abierto a la modalidad de Ascenso en el “Proceso de Seleccion ICBF
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20217, el empleo del Nivel Profesional, identificado con el cdédigo OPEC No. 166325, denominado
Profesional Especializado, Codigo 2028, Grado 17.

ARTICULO TERCERO. Conceder a los aspirantes inscritos el empleo del Nivel Profesional, identificado
con el codigo OPEC No. 166325, denominado Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 17,
ofertado en la modalidad Abierto, del “Proceso de Seleccion ICBF 20217, la oportunidad para que, en
el término de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la comunicacion de esta
decision, soliciten a la CNSC, dentro de este mismo plazo, al correo electrénico
procesoichf2021@cnsc.gov.co, una de las siguientes alternativas:

1) Cambiar su inscripcion a un empleo en la modalidad Abierto que pertenezca al mismo Nivel
Jerarquico del empleo por el cual pagaron Derechos de Participacion en este proceso de seleccion.

2) Solicitar la devolucién del valor pagado por tales Derechos de Participacion.

3) Adicionalmente, el aspirante Yahir Arcenio Cortina Lancheros, puede solicitar cambiar su inscripcion
al empleo identificado con el codigo OPEC No. 166325*, una vez pase a ser parte de la modalidad
de Ascenso.

Si transcurrido el término antes indicado, algun aspirante no informa su decision por alguna de las
opciones sefialadas, se entendera que desiste de participar en el presente proceso de seleccién y, por
consiguiente, se hara la devolucién del valor pagado por los respectivos Derechos de Participacion.

ARTICULO CUARTO. Conceder a los aspirantes inscritos en la modalidad de Ascenso que hayan
pagado Derechos de Participacion por un empleo del Nivel Profesional del “Proceso de Seleccién ICBF
20217, el término de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la comunicacion del
presente acto administrativo, para que soliciten a la CNSC, dentro de este mismo plazo, al correo
electrénico procesoicbf2021@cnsc.gov.co, cambiar su inscripcion, si a bien lo consideran, al empleo
identificado con el cddigo OPEC No. 166325° una vez pase a ser parte de la modalidad de Ascenso.
Si transcurrido este término, no informan su decisidn de cambiarse al precitado empleo, se entendera
gue deciden continuar en el empleo en el que actualmente se encuentran inscritos.

ARTICULO QUINTO. Conceder a los servidores publicos con derechos de carrera administrativa del
ICBF, el término de tres (3) dias habiles, para que, si a bien lo tienen, puedan inscribirse al empleo
identificado con el codigo OPEC No. 166325°, una vez pase a ser parte de la modalidad de Ascenso
del “Proceso de Seleccion ICBF 2021

PARAGRAFO. Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, la CNSC habilitara un nuevo
periodo de inscripciones por el término de tres (3) dias habiles, el cual se dara a conocer a través de
un aviso en el sitio web de esta Comisién Nacional y en el del ICBF, con las indicaciones de los canales
disponibles para realizar la aludida inscripcion.

ARTICULO SEXTO. Comunicar a través de la Secretaria General de la CNSC, la presente decision a
la Directora General y al Director de Gestion Humana del ICBF, a los correos electrénicos
direccion.general@icbf.gov.co y john.guzman@icbf.gov.co, respectivamente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 4 del Decreto 491 de 2020.

ARTICULO SEPTIMO. La modificacién dispuesta en el articulo 1° del presente Acuerdo no afecta en
su contenido los demas articulos del Acuerdo No. CNSC-20212020020816 del 21 de septiembre de
2021, los cuales quedaran incolumes.

ARTICULO OCTAVO. Publicar este acto administrativo en la pagina web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, de conformidad con el articulo 33 de la Ley 909 de 2004.
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ARTICULO NOVENO. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y
publicacion en la pagina web de la CNSC, enlace SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
final del articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

Dado en Bogota, D.C., 13 de diciembre del 2021

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Radizado No: 202312100000014713

FARA: PIRECTORES REGIONALES ICBF
ASUNTO: Estrategia Operativa Convocatoria 2148 de 2021

FECHA: Bogota, 2023-02-10

Reciba un cordial saludo,

Como es de su conocimiento la Entidad suscribid con la Comision Nacional dal Servicio Givil -
CNSC el Acuerdo No 2081 de 2021, mediante el cual se convocd a concurso de mérnitos para
proveer de manera definitiva los 3.792 empleos vacantes de la planta de personal del ICBF,
Convocatoria No. 2148 de 2021 an ias modalidades de Ascenso y Abierto.

Agotadas |as etapas del proceso de Seleccién, en las modalidades de Ascenso y Abieria, la
CNSC en los proximos dlas publicara en su pagina WEB las listas de elegibles conformadas
dantro dal mencionado procesc de seleccion.

En ess contexto, el [CBF a través de la Direccidon de Gestion Humana y las Direcciones
Regionales debe desarrollar una estrategia operativa que permita culminar los nombramientos
en periodo de prueba dentro de los términos de ley.

Para el desarrallo de esta estrategia operativa se requiers que atraveés de su despacho nos apoye
en los siguientes aspecios:

1. Infermarnos si la Regional tiene conocimiento de servidores publicos vinculados
mediante nombramiento provisional de |3 relacitn adjunta, que presenten alguna
condicidn de especial proteccidon constitucional, que requiera la adopcion de
medidas iendientes a garantizar estabilidad |aboral reforzada stendiende al
margen de maniobra con la que cuente la Entidad, de las que se relacionan a
continuagion:

a. Enfermedad catastrofica o algan tipo de discapacidad:

Madiants Resolucion No. 3874 de 2009 el Ministerio de salud estabiecio el siguients listado de
enfermedades catasirdficas-alto costa:

wwn.ichi gov. co
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¥ Son enfermedades catastroficas o de afto costo las sefialadas e la nonma:
a) Céncer de cérvix

b Céancer de mama

c} Céncer de estdmago

o} Cancer cle colon i recto

g} Cancer de prostata

fl Leucemia finfoide aguda

g} Leucemia migloide aguda

k) Linfama hodgkin

i} Linfoma no hodghin

[} Epilepsia

k) Ardritis reumatoidea

f} Infeccion por s Virus de Inmunodeficiencia Humana {VIH) y Sindrome de

N Inmunodeficiencia Adguirida {SIDA),
k) Insuficiencia renal cronica

v Para fas personas en condicion de discapacidad aguellas que acrediten una
calificacion de pérdida de capacidad laboral en firme.

b. Acreditar la condicién de padre o madre cabeza de familia en los términos sefalados
ent las normas vigentes y la jurisprudencia sobre la materia.

Sobre el particular, la Corte Constitucional, mediante sentencia SU-388 de 2005, establecio los
requisitos taxatives para acreditar |a condicion de madre cabeza de familia, asi;

Wi} que se lenga a cergo la responsabilidad de hijos menores o de oiras personas
incapacifadas para trabajar;

{if} que esa responsabifidad sea de caracter permaneanis;

() no solo fa ausencia permanents o abandono del hogar por parte de la pareja, sino que
aquélla se sustraiga def cumplimiento de sus obligaciones como gadre;

1d.F, Clara Ings Yargas Herndndaz.
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» Que esa responsabilidad sea de cardcter permanente.

«  Que sus hijos propios, menores o mayores discapacitados, estén a su cuidade, que vivan
con usted, dependan econdmicamenta vy gue realmente tes brinda ol cuidado y el amor
que |os nifios requieran para un adecuado desarrolle ¥ crecimients; que sus obligacionss
de apoyo, cuidado y manutencion sean efectivaments asumidas y cumplidas.

+ No solo la ausencia pemanente o abandono del hogar por parte de fa pareja, sino que
agualla se sustraiga del cumplimiento de sus cbligaciones como padre.

* Que no tenga alternativa econdmica, es decir. gue se fraie de una persana gue tiene &l
cuidado v la manutencién exclusiva de 1os nifos y que en el evenio de vivir con su esposa
o compafera, ésta se encuentre incapacitada fisica, mental o moralments, sea de la
tercera edad, o su presencia resulie totalmente indispensable en la atencion de hijos
menores enfermos, discapacitades o que médicamente requigran la presencia de fa
madre.

» (Que haya una deficiencia sustancial de ayuda de los demas miembros de 1a familia, o
cual significa la responsabilidad solitaria de la madre para sostener el hogar.

c. Ostentar la condicion de prepensionados en los términos sehalados en las normas
vigtentes y la jurisprudencia sobre la materia.

5e debe cumplir con los requisitos definidos en la Ley de edad y numerg de semanas
cotizadas segun el régimen en e gque este afiliade.

Acraditan |a condicidn de “prepensionables” las personas vinculadas laboralmente al sector
plblice o privado, gue_estan préximas {dentro de log 3 afos siguientes} a acreditar los dos
requisitos necesarios para obtener la pension de vejez (la edad y el numero de ssmanas -o
tiempo de servicio- requerido en el Regimen de Prima Media con Prestacion Definida o el
capital necasario en el Reégimen de Ahorro Individual con Solidaridad) y consolidar asi su
deracho a la pension,

o Tenerla condicion de empleado amparado con fuaro sindical.
Esta condicion sera acreditada con el depasito del Ministerio de Trabajo.

Esta informacidn debe ser reportada mediante oficio dirigido a este Despacho, a_ mas tardar sl
dia 17 de febrero de 2023 Se requiers sin excepcion, que para cada situacion reportada se
adjunten los sopories respectives.
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{iv) o bien que la pargja no asuma fa responsabilidad que fe corresponde v eflo obedezca a
L motivo verdaderamente poderoso como fa incapacidad fisica, sensorial, siquica o mental
4, como es ohvio, la muerte;

fv) por gffimo, que haya una deficiencia sustancial de ayuda de fos demas miembros de fa
familia, fo cual significa la responsabilidad sofitaria de fa madre para sostener of hogar”

Asl mismo, en Sentencia SU-389 de 2005 la Corte Constitucional unificd la jurisprudencia
relativa a la condicidn de MADRE o PADRE CABEZA DE FAMILIA. Con base en dicha sentencia,
los requisitos que debe reunir quien slega tener a condicidn de PADRE cabeza de familia som:

“I0) Que sus hijos propios, menores o mayores discapacitados, estén a su cuidado, que vivan
con &, dependan ecanamicamente de &l v que realmerte Sea una persona que fes brinda &f
cuidado y el amor que los NiNes regiieran para un adecuado desarrofio y crecintiento; que sus
ohligaciones de apoyo, cuidado v manttencion sean efectivamente asurmidas y cumplidas,
pues se descarta todo tipe de procesos judiciales y demandas que se sigan contra fos
trabafadoras por inasistencia de tales compromisos.

{ii} que no tenga afternativa econontica, es decir, gue se trate de una persona que tigne ef
cuidado y la manufencidn exclusiva de los nifios v que, en el evento de vivir cOn St 8SpOsa o
compafiora, ésta se encuentre incapacifada fisica, mentalmente o moralmente, sea de fa
tercera edad, & su presencia resulfe totalmente indispensaiie en fa atencian de hijos menores
gnfermos, discapacifados o gue medicameante reguiaran la presencia de fa madre.

(i) Lo ariterior, sin parwicio de 13 obligacion que le asiste de acreditar los mifsmos requisios
formates que la Ley B2 de 1893 le impone a fa madre cabeza de famifia para demostrar tat
condicién. En ofecto, de conformidad con ef pardgrafo def articulo 2 de fa Ley 82 de 7993;
festa condicion (la de mufer cabeza de familia v en su caso, la del hombre caberza de familia)
¥y {8 cesacion de esfas. desde ef mamento en que octitrs el respeciivo evento, deberd ser
decfarada por la mujer cabseza de fantiffa de hajos ingresos anfe notaro, expresando fas
circunstancias basicas de su case y sin que, por este conceplo, s& causen emolumentos
notariales a su cargod.”

Conforme o anterior, las condiciones gue se deben acreditar son:

* Tener a cargo la responsabilidad de hijos manores de edad o de otras personas
incapacitadas para trabajar.

2P Jaime Araujo Rentarfa.
¥ Corte Constitucionai, Sentencia 5U-385 de 2065, £ate requisito es relterado pot |2 Honcrable Come Constiuelonal an Sentencia
T-163270% del 11 de oztubra de 2007,
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2. Tener en cuenta las ubicaciones geograficas de los empieos gue se reportaron en
la Convocatoria 2149 de 2021, con esta ubicacidn se realizaran los
nambramientos en periodo de prugba. (Anexo)

3. Serecomienda validar la programacion de vacaciones de las personas vinguladas
mediante nomkramiento provisional.

4. Se recomienda validar la pertinencia de ctorgar licengias no remuneradas a las
personas vinculadas mediante nombramiento provisional.

5. 3e recomienda culminar 105 procesos contractuales de examenes médicos, que
permitan suplir los exameanes de ingrese y retiro.

6. Se deberd tener en cuenta para la provigion de |os empleos mediante
nombramiento en periodo de prueba lo contemplado en el "PROCEDIMIENTO
PROVISION DE EMPLEOS” publicado en |a pagina Web de la entidad.

7. Se deberd tener en cuenta para el retiro o terminacion del encargo de fos
servidores publicos el "PROCEIIMIENTO PARA ENTREGA DE CARGO POR
PARTE DE SERVIDORES PUBLICOS” publicade en la pagina Web de |a entidad.

Se hace necesario que todos los coordinadores de grupe coma jefes inmediatos tengan sn
cuenta este procedimiento.

8. Se valide la situacion actual de los coordinadores de grupo, cen el fin de solicitar
los cambios de manera oportuna v gue no genere traumatismos en |2 prestacién
det servicio.

Cordialmente,
724

JOHNFERN 0 GUZMAN UPARELA
Director Gestion Humana (E)

NOMBRE CARGO | FIRMA
Revist Dora Alicia Qugano Camarga Ceordinadora GRyC s ':l_{l
Rovisidn Diana Pafa Coniratista GRyC |3
Proyecid Grupo Registro v Conles Conlralista GRyC &

For la cugl s& odoptan waos determinacicnes en refacion con fe Cuenta de Afte Costo,
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