
Señor  
JUEZ DE TUTELA  
Palmira  
E.S.D. 

 
REF. ACCION DE TUTELA DE CELINA MARIA CENTENO PADILLA contra LA 
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA 

 
CELINA MARIA CENTENO PADILLA, mayor de edad, identificada como aparece al 
pie de mi respectiva firma, en ejercicio del artículo 86 de la Constitución Nacional, 
comedidamente me permito instaurar ACCION DE TUTELA como mecanismo 
transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, LA 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA  
tendiente a que se me protejan los derechos fundamentales  de petición, al debido 
proceso, a la información, al trabajo, y demás que se configuren, los que han sido 
vulnerados por las accionadas conforme a los siguientes: 
 

HECHOS: 
 

PRIMERO. -  Que la comisión nacional del servicio civil – CNSC, mediante acuerdo 
N.º 2081 de fecha 21 de septiembre de 2021, convocó proceso de selección, para 
proveer los empleos de vacancia definitiva del ICBF. 
 
SEGUNDO. - Me inscribí para aspirar al cargo de profesional universitario grado 7 
código  2044 OPEC número 166326, 
 

 
TERCERO. - La comisión nacional del servicio civil, a través de la plataforma SIMO, 
notifico a la suscrita de la fecha, lugar y hora para presentar la prueba básica de 
competencias funcionales y comportamentales aplicada por la universidad de 
pamplona. 

 
CUARTO- La universidad de pamplona publicó los resultados del concurso de 
méritos el día 22 de junio de 2022, por medio del aplicativo de SIMO, respecto de 
las competencias funcionales y comportamentales, cuyo resultado obtenido por la 
suscrita fue insatisfactorio. 
 
QUINTO. - Mediante solicitud de fecha 19 julio 2022, interpuse la reclamación 
respectiva, ante el inconformismo del puntaje, así como del procedimiento y 
estructuración de preguntas - respuestas de la convocatoria. 
 
SEXTO. - Que la Comisión Nacional del Servicio Civil- CNSC – Universidad de 
Pamplona, mediante oficio de fecha 28 julio 2022, NO resolvió de fondo la  
reclamación interpuesta el día 19 julio 2022  
 
SEPTIMO- Considero que el concurso de méritos posee irregularidades que afectan 
el debido proceso, el derecho al trabajo y el acceso a la información en debida 
forma, contradicción y oposición a la misma, vulnerando los derechos mínimos que 
tengo participante en dicha convocatoria. 
 
OCTAVO. - Que la lista de elegibles se encuentra próxima a publicarse, lo que 
automáticamente me saca de mi lugar de trabajo, respecto de la persona que logró 
puntaje satisfactorio en la prueba efectuada de la convocatoria, PESE de existir 
IRREGULARIDADES en la convocatoria y en el  proceso de selección para dichas 
vacantes. 
 



NOVENO.- Que le ICBF mediante memorando distinguido con radicado Nº 
202312100000014713 de fecha 10 de febrero de 2023, informa la estrategia 
operativa para la convocatoria 2149 de 2021, lo que se traduce en el afán pronto de 
llenar las vacantes ofertadas, SIN IMPORTAR Y TENER en cuenta la 
EXPERIENCIA y los años de labor en dicho instituto, pese además de existir varias 
acciones judiciales en curso, debidamente puestas en conocimiento de las 
accionadas conforme lo manda la ley 2213 de 2022, con el ánimo de poder hacer 
respetar el debido proceso y la contradicción, ante la evidencia de irregularidades 
en la mentada convocatoria. 

 
PRETENSIONES 

 
1.- Tutelar los derechos los derechos de petición, al debido proceso, a la 
información, al trabajo, y demás que se configuren o vulneren. 

 
 2.- Como consecuencia de lo anterior, ordenar a LA COMISION NACIONAL DEL 
SERVICIO CIVIL, LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, INSTITUTO COLOMBIANO 
DE BIENESTAR FAMILIAR, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA 
FUNCION PUBLICA, que el término de 48 horas siguientes a la notificación del fallo 
respectivo tutelar, proceda a resolver de fondo la reclamación de fecha 19 julio 2022  

 

PRUEBAS 
 

1.- Copia del acuerdo 2294 de fecha 13 de diciembre de 2021 
 
2.- Copia de la reclamación de fecha 19 julio 2022 
 
3.- Copia de la respuesta emitida por la Comisión Nacional del Servicio Civil -CNSC 
y la Universidad de Pamplona. 
 
4.- Memorando distinguido con el radicado N.º 202312100000014713 de fecha 10 
de febrero de 2023. 
 

DE OFICIO 
 

Comedidamente me permito solicitar al despacho requiera al Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar – ICBF, para que allegue con destino del expediente, 
certificación donde conste la notificación personal efectuada a la suscrita, respecto 
de la comunicación realizada de si mi puesto de trabajo hacia parte o hace parte de 
la vacancia definitiva, conforme al sistema general de carrera administrativa de la 
planta de personal, de acuerdo a la convocatoria Nº 2149 de 2021. 

 
PROCEDIMIENTO 

 
El contemplado en el Decreto 2591 de 1991. 

 
FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Análisis de la procedibilidad de las acciones de tutela 
 
82. Requisitos generales de procedencia de la acción de tutela. El artículo 
86 de la Constitución dispone que la acción de tutela es un mecanismo judicial 
subsidiario, residual, informal y autónomo, que tiene por objeto garantizar la 
«protección inmediata de los derechos fundamentales» de las personas, por 
medio de un «procedimiento preferente y sumario». De acuerdo con lo previsto 
por el Decreto 2591 de 1991 y el desarrollo jurisprudencial de esta Corte, son 
requisitos generales de procedencia de la acción de tutela: i) la legitimación en la 
causa, ii) la inmediatez y iii) la subsidiariedad. El cumplimiento de estos requisitos 
es una condición para que el juez de tutela pueda emitir un pronunciamiento de 
fondo. A continuación, la Sala examinará el cumplimiento de estas exigencias 



respecto de las acciones de tutela bajo revisión. 
 
10. Derecho fundamental de petición. Reiteración de jurisprudencia 

 

171. Fundamento normativo. De conformidad con el artículo 23 de la 
Constitución, «[t]oda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas 
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 
resolución». En desarrollo de esta disposición constitucional, se expidió la Ley 
Estatutaria 1755 de 2015, que regula los aspectos esenciales de este derecho. 
En ella se reiteró que «toda persona tiene derecho a presentar peticiones 
respetuosas a las autoridades […] por motivos de interés general o particular, 
y a obtener pronta resolución, completa y de fondo sobre la misma». Enreiteradas 
oportunidades, la Corte ha señalado que el derecho fundamental de petición es 
imprescindible para la consecución de ciertas finalidades constitucionales. Así, ha 
sostenido que contribuye a la garantía de los principios, derechos y deberes 
consagrados en la Constitución y a la participación de los ciudadanos en las 
decisiones que los afectan. 

 

172. Contenido del derecho de petición. Esta corporación ha indicado que el 
derecho en cuestión se encuentra conformado por los siguientes elementos: i) 
la formulación de la petición, esto es, la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en 
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que estas puedan 
negarse a recibirlas o abstenerse de tramitarlas; ii) la pronta resolución, es 
decir, la facultad de exigir una respuesta pronta y oportuna de lo decidido, dentro 
de un plazo razonable, que debe ser lo más corto posible; iii) la respuesta de 
fondo, que hace hincapié en el deber de ofrecer respuesta clara, precisa y de 
fondo o material, lo que supone que la autoridad competente ha de pronunciarse 
sobre la materia propia de la solicitud de manera completa, congruente y sin 
evasivas, respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados, con 
independencia de que la respuesta sea favorable, pues no necesariamente se 
debe acceder a lo pedido; iv) la notificación de lo decidido, para que el ciudadano 
tenga conocimiento de la solución que las autoridades hayan dispuesto sobre la 
petición formulada. 

 

173. Relación con otros derechos. Esta Corte también ha reconocido que el 
ejercicio del derecho de petición «permite hacer efectivos otros derechos de rango 
constitucional». Por esta razón, esta garantía fundamental «se considera también 
un derecho instrumental». De tal suerte, además de constituir una 
«garantía que resulta esencial y determinante como mecanismo de participación 
ciudadana, dentro de una democracia que se autodefine como participativa», el 
derecho de petición constituye un «vehículo que permite y facilita el ejercicio de 
muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin esa connotación». 

 

174. Solicitudes de acceso a información pública. Una de las 
manifestaciones del derecho fundamental de petición consiste en que, mediante 
su ejercicio, las personas pueden acceder a la información pública. La Corte 
Constitucional se ha ocupado de fijar el alcance de esta garantía de acceso a la 
información, pues no todo dato es susceptible de ser entregado al interesado. En 
Sentencia SU-139 de 2021, esta Corte analizó y sintetizó las reglas 
jurisprudenciales sobre la materia, así: 

 
75. Información pública o de dominio público: alude a la información que 

puede ser obtenida sin reserva alguna, como por ejemplo los 

documentos públicos, las providencias judiciales debidamente 

ejecutoriadas, los datos sobre el estado civil, entre otros. 

 
76. Información semi-privada: refiere a aquellos datos personales o 

impersonales que requieren de algún grado de limitación para su 

acceso, incorporación a bases de datos y divulgación; en estos casos, 



la información solo puede ser obtenida mediante orden de autoridad 

judicial o administrativa y para los fines propios de sus funciones. 

 

77. Información privada: atiende a la información que se encuentra en el 

ámbito propio del sujeto concernido y a la que, por ende, solo puede 

accederse mediante orden de autoridad judicial competente. Entre esta 

información se encuentran los documentos privados, las historias 

clínicas, los datos obtenidos en razón a la inspección del domicilio o 

luego de la práctica de pruebas en procesos penales sujetos a reserva, 

entre otros. 

 
78. Información reservada o secreta: este universo de información está 

relacionado con los datos que solo interesan a su titular, en razón a que 

están íntimamente vinculados con la protección de sus derechos 

fundamentales a la dignidad humana, a la intimidad y a la libertad. 

Entre estos datos se encuentran los asociados a la preferencia sexual 

de las personas, a su credo ideológico o político, a su información 

genética, a sus hábitos, entre otros. Cabe anotar que esta información, 

por lo demás, no es susceptible de acceso por parte de terceros, “salvo 

que se trate de una situación excepcional, en la que el dato reservado 

constituya un elemento probatorio pertinente y conducente dentro de 

una investigación penal y que, a su vez, esté directamente relacionado 

con el objeto de la investigación”. 

 

175. En concordancia con la jurisprudencia constitucional, la Ley 1755 de 2015, 

determinó que, por regla general, toda información es pública y de libre acceso 

para los ciudadanos. Asimismo, previó que, excepcionalmente y por motivos de 

reserva, se puede limitar ―e incluso negar― el acceso a cierto tipo de 

información. Ahora bien, el artículo 26 de la misma ley dispuso un procedimiento 

jurisdiccional de insistencia para que el ciudadano controvierta la decisión que 

niega el acceso a la información, por tratarse, prima facie, de información 

sometida a reserva. 

 

176. Información reservada en los procesos de la Rama Judicial. Tratándose de 
la carrera judicial, la LEAJ contiene una serie de disposiciones que regulan los 
concursos de méritos que se adelanten con el propósito de proveer los 
cargos de magistrados de tribunal, de las salas de los extintos consejos 
seccionales de la judicatura, jueces y empleados que por disposición expresa 
de la ley no sean de libre nombramiento y remoción. En cuanto a la información 
que integra este proceso de mérito, el parágrafo segundo del artículo 164 dispone 
que «[l]as pruebas que se apliquen en los concursos para proveer cargos de 
carrera judicial, así como también toda la documentación que constituya el 
soporte técnico de aquéllas, tienen carácter reservado». 

 

177. En la Sentencia SU-617 de 2013, la Sala Plena resolvió varias acciones 
de tutela presentadas con ocasión del concurso de méritos para proveer empleos 
vacantes de docentes y directivos docentes, de instituciones educativas oficiales 
en entes territoriales, dentro de las convocatorias 056 a 122 de 2009 de la 
Comisión Nacional del Servicio Civil. En desarrollo del concurso, los accionantes 
presentaron solicitudes dirigidas a que la Comisión suministrara copia del 
cuadernillo de preguntas y respuestas de la prueba de aptitudes practicada, 
peticiones que fueron negadas por la entidad accionada. La Corte sostuvo que 
le asistía razón a la CNSC para negar las solicitudes, toda vez que el artículo 
4 de la Ley 1324 de 2009, establece expresamente que dicho material está 
sometido a reserva y que, en todo caso, si los interesados consideraban que se 
debía suministrar dicha información, podían acudir al mecanismo de insistencia 
previsto, en ese entonces, por el artículo 21 de la Ley 57 de 1985. Por tal 
razón, concluyó que las acciones de tutela eran improcedentes respecto del 



derecho fundamental de petición. 

178. En cualquier caso, es preciso tener en cuenta que, con arreglo a lo 
establecido por la jurisprudencia constitucional, «la reserva no le puede ser 
oponible al directamente implicado, pues de ser así se le impediría obtener los 
elementos necesarios para efectuar las reclamaciones o adelantar las acciones 
judiciales que considere pertinentes» 

 
Del Debido Proceso. 
 
El debido proceso se encuentra desarrollado en el artículo 29 de la Constitución 
Política de 1991, así: 
 
“El debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones judiciales y 
administrativas. Nadie podrá ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto 
que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud 
de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, 
aun cuando sea posterior, se aplicará de preferencia a la restrictiva o desfavorable. 
Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente 
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un 
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigación y el juzgamiento; a un 
debido proceso público sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a 
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, 
y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.” (Subrayado fuera de texto para 
destacar) 
 
De lo anterior, se desprende que el debido proceso ostenta la calidad de derecho 
fundamental y además como un principio informador de todas las actuaciones que 
se desplieguen tanto en sede administrativa como en sede judicial, es decir, es 
forzosa su observancia, so pena que las actuaciones estén en contra vía de la 
norma constitucional. Aunado a ello, se debe garantizar entre otros, los derechos 
procesales de las partes en todas las actuaciones judiciales y administrativas, el 
derecho a la igualdad y equidad, tal como está contemplado en el artículo 13 de la 
Constitución Política, de manera que ninguna autoridad administrativa o judicial, sea 
el caso, puede saltarse las reglas propias de su competencia o actuaciones y todas 
las autoridades deben apreciar conforme al mandato legal dentro de su ámbito de 
competencia, cosa que no ocurre en el presente caso, lo que comporta mantener 
las garantía de su efectivo equilibrio y congruencia en el actuar de la administración, 
de manera que un acto procesal se considera válido cuando no causa menoscabo 
a tales derechos fundamentales, pilar básico del Debido Proceso, para el caso se 
vislumbra que hay vía de hecho que conlleva una violación del derecho fundamental 
al debido proceso consagrado en el artículo 29 superior, porque la actuación 
administrativa emanada de la LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, LA 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA 
modifica las reglas del concurso establecidas en el Acuerdo de Convocatoria, Guía 
para el aspirante e instrucciones establecidas en el cuadernillo al momento de 
realizar las calificaciones, aunado a las irregularidades evidenciadas en la 
estructuración de la convocatoria como tal. 
 

MEDIDA PROVISIONAL. 
 
Solicito como medida provisional, la suspensión provisional de la ejecución del 
concurso de méritos destinado a la conformación del Registro Seccional de 
Elegibles para la provisión de los cargos de empleados de carrera del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, teniendo en cuenta la proximidad de la 
publicación  de la lista de elegibles,  así como el memorando distinguido con el 
radicado Nº 202312100000014713 de fecha 10 de febrero de 2023, los cuales 
vulneran ampliamente el derecho de contradicción y oposición por parte de la 
suscrita, ante las irregularidades en la convocatoria. 



 
COMPETENCIA 

 
Es usted señor juez el competente para conocer del asunto, por la naturaleza de los 
hechos, lugar donde ocurrieron la violación de los derechos fundamentales y de 
conformidad con el decreto 1382 de 2000. 
 

JURAMENTO  
 

Bajo la gravedad del juramento, me permito manifestar que con anterioridad a la 
presentación de esta acción de tutela, no se ha instaurado otra sobre los mismos 
hechos y pretensiones. 
 
Reclamación  
 
Palmira, 19 de julio de 2022 Señores COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC- 
UNIVERSIDADAD DE PAMPLONA E.S.D. ASUNTO: RECLAMACIÓN contra el resultado de mi prueba 
Escrita de Competencias Funcionales, dentro de la de la convocatoria No. 2149 de Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF – 2021 Respetados señores: CELINA MARIA CENTENO 
PADILLA, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, inscrito en la convocatoria 
No. 2149 de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF – 2021, OPEC 166326, informo a 
ustedes por medio de este escrito y dentro de la oportunidad previamente establecida en los 
Acuerdos reguladores del Proceso de Selección, QUE presento ante ustedes complemento de mi 
RECLAMACIÓN formal frente a los resultados obtenidos puntajes: 57.50 en competencias 
funcionales y 34.50 en resultado total. El 17 de julio 2022 tuve la garantía de acceso a las respuestas 
de la prueba escrita y la posibilidad y revisión donde encontré lo siguiente: De las 120 preguntas 
realizadas en las competencias funcionales encontré un total de 69 preguntas buenas las cuales son 
las siguientes: 2, 4, 7, 8, 10, 12,13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,23, 27, 28, 30, 33, 34, 35,36, 40, 41, 
45, 46, 49, 50, 51, 55, 56, 58, 63, 64, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 76, 77, 80, 81, 82, 83, 84, 87, 88, 89, 
92, 94, 95, 96, 100, 101, 104, 108, 109, 110, 112, 113, 115, 116, 117, 119, 120. En virtud de lo 
anterior, me permito solicitar a ustedes, como operadores del concurso e instancias contratantes 
del mismo, dispongan el despacho favorable de las siguientes PETICIONES 1. Conocer el valor 
otorgado a cada una de las preguntas utilizadas durante la prueba practicada al suscrito. 2. Conocer 
la fórmula matemática desarrollada a través de la cual se obtuvo el puntaje publicado 22 de junio 
de 2022, en la cual solamente se aborden los cálculos matemáticos, estadísticos y, en general, los 
procedimientos técnicos para obtener los resultados del suscrito. Los cuales se requieren conocer, 
analizar, valorar y, en general, revisar por parte del suscrito (a), como Garantía Real, Material y 
Efectiva del ejercicio de RECLAMACIÓN contemplado en el Artículo 13 del Decreto de Ley 760 de 
2005 y en el acuerdo del presente Concurso ICBF 2021. NOTIFICACIONES Recibiré notificaciones en 
el correo electrónico: celinamariapadilla@hotmail.com Atentamente, 
_____________________________________ Celina María Centeno Padilla C.C: 55 223 647 de 
Barranquilla, Atlántico 

 
Respuesta de reclamación  
 
Bogotá, 29 de julio de 2022 Aspirante CELINA MARIA CENTENO PADILLA ID Inscripción 443802521 
Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF Asunto: Respuesta a la reclamación presentada contra 
los resultados de la Prueba Escrita de Competencias Funcionales y Comportamentales Radicado de 
Entrada CNSC No: 512866458 Modalidad Abierto Cordial saludo. Procede la Universidad de 
Pamplona a resolver su reclamación bajo los siguientes términos: I. Competencia para atender la 
reclamación El artículo 7 de la Ley 909 de 2004, dispone que “(…) La Comisión Nacional del Servicio 
Civil podrá mediante acto administrativo delegar las competencias para adelantar los procesos de 
selección, bajo su dirección y orientación, en las entidades del orden nacional con experiencia en 
procesos de selección o en instituciones de educación superior expertas en procesos. La Comisión 
podrá reasumir las competencias delegadas en los términos señalados en la ley”. El artículo 11 
ibidem, prevé que es función de la CNSC, “(…) i) Realizar los procesos de selección para el ingreso al 
empleo público a través de las universidades públicas o privadas o instituciones de educación 
superior, que contrate para tal fin”. En el mismo sentido, el artículo 30 de la referida ley dispone 
que, “Los concursos o procesos de selección serán adelantados por la Comisión Nacional del Servicio 
Civil, a través de contratos o convenios interadministrativos, suscritos con universidades públicas o 
privadas o instituciones de educación superior acreditadas por ella para tal fin. Los costos que 



genere la realización de los concursos serán con cargo a los presupuestos de las entidades que 
requieran la provisión de cargos”. Por lo anterior, y una vez finalizada la Licitación Pública No. 003 
de 2021, la CNSC y la Universidad de Pamplona suscribieron contrato de prestación de servicios No. 
490 de 2021 cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de selección, en las modalidades de ascenso y 
abierto, desde la etapa de verificación de requisitos mínimos hasta la etapa de pruebas escritas, 
para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera 
Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF”. El 
numeral 4 de las obligaciones específicas del referido contrato establece que la Universidad de 
Pamplona debe “(…) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las 
Universidad de Pamplona Pamplona - Norte de Santander - Colombia Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 
5685305 - Fax: 5682750 www.unipamplona.edu.co “Formando líderes para la construcción de un 
nuevo país en paz” 2 reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones 
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegación conferida con la suscripción del 
contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasión de la ejecución de las diferentes etapas del 
proceso de selección para las cuales fue contratado“. II. Antecedentes La CNSC y el ICBF suscribieron 
el Acuerdo No. CNSC-2081 del 21 de septiembre de 2021, “Por el cual se convoca y se establecen 
las reglas del Proceso de Selección, en las modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los 
empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la 
planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Proceso de Selección ICBF 
2021”. Consultado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, se 
constató que la señora CELINA MARIA CENTENO PADILLA, identificada con cédula de ciudadanía No. 
55223647, mediante ID 443802521, se inscribió para concursar por el empleo de nivel Profesional, 
identificado con el código OPEC No. 166326, denominado PROFESIONAL UNIVERSITARIO, Código 
2044, Grado 7, ofertado en la modalidad de concurso Abierto por el ICBF en el del Proceso de 
Selección No. 2149 de 2021, el cual en el artículo 3 del Acuerdo definió la siguiente estructura: 
“ARTÍCULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCIÓN. El presente proceso de selección tendrá 
las siguientes etapas: • Convocatoria y divulgación • Adquisición de Derechos de Participación e 
Inscripciones para el Proceso de Selección en la modalidad de Ascenso. • Declaratoria de vacantes 
desiertas en el Proceso de Selección en la modalidad de Ascenso. • Ajuste de la OPEC del Proceso 
de Selección en la modalidad Abierto, para incluir las vacantes declaradas desiertas en el Proceso 
de Selección en la modalidad de Ascenso. • Adquisición de Derechos de Participación e Inscripciones 
para el Proceso de Selección en la modalidad Abierto. • Verificación de Requisitos Mínimos, en 
adelante VRM, de los participantes inscritos en cualquier modalidad de este proceso de selección. 
• Aplicación de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este proceso de 
selección. • Conformación y adopción de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este 
proceso de selección.” (Negrita y subrayado fuera de texto). Al respecto es importante indicar que, 
el Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF, se encuentra en la etapa de Prueba escrita de 
competencias Funcionales y Comportamentales. Así, mediante Aviso publicado el 14 de junio de 
2022 en el sitio web de la CNSC y envío de alerta en SIMO, se informó a los aspirantes que la 
publicación de los resultados de la prueba escrita de Universidad de Pamplona Pamplona - Norte de 
Santander - Colombia Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 
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competencias Funcionales y Comportamentales, se realizaría el día 22 de junio de 2022, en 
cumplimiento de lo previsto por el numeral 4.3 del Anexo Técnico, el cual establece lo siguiente: 
“4.3. Publicación de resultados de las Pruebas Escritas Los resultados de estas pruebas se publicarán 
en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, y/o en el sitio web de la Institución de 
Educación Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de selección, en la fecha que 
disponga la CNSC, la cual será informada por estos mismos medios con una antelación no inferior a 
cinco (5) días hábiles. Los aspirantes podrán consultar estos resultados ingresando al aplicativo con 
su usuario y contraseña. Los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales serán 
publicados únicamente a los aspirantes que alcancen el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la 
Prueba sobre Competencias Funcionales, que es Eliminatoria”. Con ocasión a la publicación de los 
referidos resultados, la Comisión Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona habilitaron 
los días 23, 24, 28, 29 y 30 de junio de 2022, para que los aspirantes reclamaran sobre los resultados 
de la prueba de competencias funcionales y comportamentales a través de la página web de la 
Comisión Nacional de Servicio Civil, enlace SIMO. Sobre el particular el numeral 4.4 ibidem, 
establece que: (…) “ 4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas Las 
reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentarán por los aspirantes únicamente 
a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes) dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los mismos, de conformidad con las 
disposiciones del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya. 



En la respectiva reclamación, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el acceso a las 
pruebas por él presentadas, señalando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta 
su petición. La CNSC o la Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa del 
proceso de selección, lo citará para cumplir con este trámite en la misma ciudad en la que presentó 
tales pruebas. El aspirante sólo podrá acceder a las pruebas que él presentó, atendiendo el 
protocolo que para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningún caso está autorizada su 
reproducción física y/o digital (fotocopia, fotografía, documento escaneado u otro similar), con el 
fin de conservar la reserva contenida en el numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004 o la 
norma que la modifique o sustituya. A partir del día siguiente en que ocurra efectivamente el acceso 
a pruebas solicitado, el aspirante contará con dos (2) días hábiles para completar su reclamación, si 
así lo considera necesario, para lo cual se habilitará el aplicativo SIMO por el término antes 
mencionado. Universidad de Pamplona Pamplona - Norte de Santander - Colombia Tels: (7) 5685303 
- 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 www.unipamplona.edu.co “Formando líderes para la 
construcción de un nuevo país en paz” 4 En atención a que las pruebas son propiedad patrimonial 
de la CNSC, su uso por parte del aspirante para fines distintos a la consulta y trámite de su 
reclamación, se constituye en un delito que será sancionado de conformidad con la normatividad 
vigente. Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podrá utilizar la respuesta 
conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte 
Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 
de 2015. Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso. En la(s) 
fecha(s) que disponga la CNSC, que será(n) informada(s) con una antelación no inferior a cinco (5) 
días hábiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podrá ingresar al aplicativo 
con su usuario y contraseña y consultar la decisión que resolvió la reclamación presentada”. Aunado 
a lo anterior, el acceso al material de las pruebas escritas de competencias Funcionales y/o 
Comportamentales se realizó el día 17 de julio 2022, razón por la cual y en cumplimiento a la 
normatividad antes mencionada, la Universidad de Pamplona y la CNSC, habilitaron los días 18 y 19 
de julio de 2022 para que el participante complementara la reclamación a través de la página web 
de la Comisión Nacional de Servicio Civil, enlace SIMO. En aras de salvaguardar los principios de la 
Función Pública consagrados en el Artículo 2º de la Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, 
moralidad, eficacia, economía, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la 
reclamación interpuesta por la aspirante, la Universidad de Pamplona como ente Operador del 
Proceso de Selección, y en cumplimiento de sus obligaciones contractuales, procede a dar respuesta 
al participante en los siguientes términos: La Comisión Nacional del Servicio Civil ha desarrollado en 
los últimos años un modelo de evaluación, el cual ha sido probado psicométricamente en diferentes 
procesos de selección, y que permite evaluar de manera coherente a los candidatos respecto de las 
situaciones generales que frecuentemente se presentan en las entidades públicas estatales 
colombianas en torno a las competencias laborales definidas a partir de los Decretos 1083 de 2015 
y 815 de 2018, las cuales se deben entender “como la capacidad de una persona para desempeñar 
en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el 
sector público, las funciones inherentes a un empleo, capacidad que está determinada por los 
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar 
el empleado público”. Dichas capacidades deben evaluarse y demostrarse en los diferentes 
contextos en los cuales se puede desempeñar un servidor público en entidades con plantas globales 
de empleos que, por ejemplo, viabilicen los mecanismos de movilidad horizontal dispuestos en la 
Ley 1960 del 2019. En este sentido, se aclara que el componente funcional de las pruebas escritas 
no está conformado únicamente por la aplicación de conocimientos específicos, sino que también 
Universidad de Pamplona Pamplona - Norte de Santander - Colombia Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 
5685305 - Fax: 5682750 www.unipamplona.edu.co “Formando líderes para la construcción de un 
nuevo país en paz” 5 contiene la evaluación de aspectos tales como capacidades y habilidades, de 
manera que, si bien la aplicación de conocimientos constituye un factor importante en la evaluación, 
no es el único que determina la idoneidad del aspirante seleccionado para ocupar el cargo. Por 
consiguiente, las pruebas diseñadas son idóneas para medir las competencias de los aspirantes para 
desempeñar óptimamente los empleos objeto de provisión, construyéndose en función de las 
necesidades del servicio, considerando las normas que establecen la naturaleza de las funciones del 
empleo, los niveles jerárquicos, áreas o proceso a los cuales sea susceptible de ser asignado el 
empleo en una planta global, así como las competencias laborales generales para desempeñarse en 
el servicio público, sin que de ninguna manera su elaboración esté en función, únicamente del perfil 
funcional específico del empleo a proveer, ni mucho menos del perfil que ostenten aquellos que 
tengan la expectativa de ocupar dichos empleos, o de aquellos que los desempeñan 
transitoriamente en provisionalidad o encargo. Respecto a lo solicitado en su escrito de reclamación 
donde indica que: “…Permitir el acceso al suscrito…” Es pertinente indicar que, al acceso a la prueba 



escrita de competencias funcionales, la Universidad de Pamplona como operador logístico, la citó a 
usted para que el día 17 de julio de 2022 asistiera a la jornada de acceso al material de pruebas 
escritas, en cumplimiento de lo contemplado en el numeral 4.4 del anexo técnico del acuerdo No. 
2081 del 21-09-2021, pudiendo constatar que usted, ASISTIÓ a dicha jornada. PRUEBA FUNCIONAL 
Ahora bien, en cuanto a lo solicitado sobre: “…las fórmulas matemáticas utilizadas para determinar 
la calificación…”, hay que decir que su puntaje se obtuvo por medio de puntuación directa, que es 
una transformación lineal de las respuestas acertadas por el aspirante a una escala comparativa que 
va desde 0 hasta 100. En este escenario todos los ítems tienen el mismo valor; no existe un ítem 
que aporte más puntaje al resultado de la prueba que otro. La puntuación directa se obtiene de la 
siguiente fórmula: 𝑃 = ∑ 𝐴𝑗 𝑇𝑗 × 100 Donde 𝑃 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑎𝑠𝑝𝑖𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒. Σ𝐴𝑗 = 
𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑎𝑐𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑎𝑠𝑝𝑖𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒. 𝑇𝑗 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑣á𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 
𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎. Este escenario también puede expresar el porcentaje de preguntas acertadas por la 
aspirante, denotando que para aprobar la prueba escrita de competencias funcionales se necesita 
acertar, como mínimo, el 65 % de las preguntas válidas. Universidad de Pamplona Pamplona - Norte 
de Santander - Colombia Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 
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puede observar, al ser esta una trasformación lineal sencilla, no hace falta para el cálculo ningún 
otro valor como el promedio, la desviación estándar, mediana, rango o algún otro dato que resulte 
de la aplicación de un estadístico para su obtención. Solamente basta con el número de preguntas 
validadas y el puntaje bruto obtenido por el aspirante. Para su caso concreto, el puntaje se obtuvo 
de realizar el siguiente cálculo: 𝑃 = 69 120 × 100 = 57,50 Conforme a lo anterior, aplicada la prueba 
escrita de competencias funcionales y la metodología de la calificación obtuvo un puntaje de 57,50 
y por tanto no continua en concurso. Asimismo, como se mencionó anteriormente, ninguna 
pregunta tiene más valor que otro; todas valen lo mimo. Por tanto, si desea saber el valor de una 
sola pregunta, puede aplicar la fórmula descrita anteriormente, remplazando el valor ∑ 𝐴𝑗 por 1. 
Por otra parte, es de aclararle que, los resultados de la Prueba sobre Competencias 
Comportamentales, fueron publicados únicamente a quienes superaron el “PUNTAJE MÍNIMO 
APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, toda vez que la misma es de carácter 
eliminatoria. Lo anterior según lo estipulado en el numeral 4.3 del ANEXO ACUERDO No. CNSC-
20212020020816 DE 2021, y como reza en el numeral 17 de la guía de orientación de pruebas 
escritas. 4.3. Publicación de resultados de las Pruebas Escritas (…) Los resultados de la Prueba sobre 
Competencias Comportamentales, serán publicados únicamente a quienes alcancen el “PUNTAJE 
MÍNIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, que es eliminatoria.” IV. 
Decisión En consecuencia, se RATIFICA el resultado de la Prueba Escrita de Competencias 
Funcionales, dentro del Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF. Asimismo, se informa que esta 
decisión se comunicará a través del sitio web oficial de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, 
cumpliendo de esta manera con el procedimiento dispuesto en el Acuerdo del Proceso de Selección 
y el Anexo Técnico y el mecanismo de publicidad que fija el Artículo 33 de la Ley 909 de 2004. 
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procede recurso alguno, acorde con lo establecido en el inciso 2 artículo 13 del Decreto 760 de 2005 
y el numeral 4.4 del Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Selección. Cordialmente, NUBIA 
GARZÓN LANCHEROS Coordinadora General Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF 
Universidad de Pamplona Proyectó: Laura C. Aprobó: Orlando R. 

 
NOTIFICACIONES 

 
La suscrita en el correo electrónico celinamariapadilla@hotmail.com  Dirección 

calle 34 25 66 Palmira, Valle  y móvil 3104534891. 

 
La comisión nacional del servicio civil, en la Carrera 16 Nº 96 – 64 Piso 7 de Bogotá 
D.C. correo electrónico notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co. 

 
La universidad de pamplona en la Calle 5 Nº 2 – 38 Barrio Latino Cúcuta correo 
electrónico cread.nortedesantader@unipamplona.edu.co y/o 
cread.cundinamarca@unipamplona.edu.co  
 
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en la Carrera 68 Nº 64C – 75 Bogotá 
D.C., correo electrónico Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co  
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El Departamento Administrativo de la Función Pública en la Carrera 6 Nº 12 – 62 
Bogotá D.C, correo electrónico notificacionesjudiciales@funcionpublica.gov.co   

  
Atentamente,  
 
___________________________ 
CELINA MARIA CENTENO PADILLA  
CC: 55223647 Barranquilla, Atlántico  
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