Sefior
Juez de tutela (reparto)
Valledupar/ Cesar

ACCION DE TUTELA

Accionante;
Victor Daniel Amaya Daza, C.C. 1.065.824.531
Tarjeta Profesional de Abogado No. 390588

Accionadas;

Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
Universidad de Pamplona

El suscrito peticionario domiciliado en el municipio de Valledupar/Cesar,
respetuosamente acudo a su despacho con la finalidad de solicitarle el amparo
constitucional establecido en el art. 86 de la Constitucion Politica denominado
ACCION DE TUTELA, solicitando ante el Honorable Juez de Tutela, ampare mis
derechos fundamentales al Derecho de peticidén, Debido Proceso, Igualdad y a
los principios de mérito, transparencia, imparcialidad, confianza legitima y
seguridad juridica mediante esta accion en contra de las accionadas, por medio
de quien actue en representacion legal. Solicitud que fundamento en los siguientes
acontecimientos:

HECHOS

1. La Comision Nacional del Servicio Civil con apoyo de la Universidad de
Pamplona, llevan a cabo el proceso de seleccion No. 2149 de 2021 del
ICBF! (Modalidades ascenso y abierto).

2. Estoy inscripto en el en el proceso de seleccion referenciado, en
modalidad abierto, en nivel asistencial con inscripcion N. 437443556.

3. Eldia 17 de julio de 2022, accedi al material de pruebas escritas que se
me aplicé sobre pruebas funcionales y comportamentales del proceso
de seleccion del ICBF- 2021.

4. Eldia 19 del mismo mes y afio, complete mi reclamo N. 510989087 y N.
511006789 a través de la plataforma SIMO? resaltando inquietudes
sobre algunas preguntas y a las que eran sefialadas como respuestas
correctas.

5. El dia 29 de julio de la misma anualidad, la accionada Universidad de
Pamplona, contesta mi solicitud de forma negativa a mi peticion.

6. Sobre las respuestas brindadas a mi reclamo, sefalo que en las
preguntas 23 y 24 no se me brindd una respuesta coherente con lo
preguntado o lo dicho en el enunciado de las preguntas principales. Y
en la pregunta 56, frente a lo solicitado, esto es, si la tuvieron en cuenta
como respuesta positiva al a ver borrado previamente otra respuesta
gue se alcanzaba a apreciar en la copia de mis respuestas suministrada,
no resolvieron la inquietud.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

-Fundamento la presente accion de tutela en el articulo 1°, 2°, 5°, 13, 29, 86 y 93
de la Constitucién Politica y los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992, ley 1448 de
2011. Igualmente, en los articulos 2° y 3° del literal a del Pacto Internacional de los

" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
2 Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad.




Derechos Civiles y Politicos y 25 de la Convencion Americana sobre los Derechos
Humanos.

Igualdad

Como bien lo ha sefalado la H. Corte Constitucional (Sentencia C-733 de
2015), El mérito asegura primordialmente el derecho a la igualdad de trato y de
oportunidades, sobre la base de criterios objetivos de modo que cualquier
persona que cumpla con los requisitos constitucionales y legales puede
concursar en igualdad de condiciones para acceder a determinado cargo. Asi,
se proscriben juicios subjetivos, religiosos, ideoldgicos, raciales, de genero o
politicos en la seleccién. Adicionalmente, el sistema de méritos permite
garantizar numerosos derechos ciudadanos tales como el derecho a elegir y
ser elegido, de acceder a las funciones y cargos publicos, el derecho al debido
proceso, el derecho al trabajo y a la estabilidad y promocién en el empleo.

En tal sentido, el mérito se erige como un principio de orden constitucional
fundado en los principios de la igualdad y la oportunidad.

En diversas sentencias donde la Corte Constitucional ha determinado que la
igualdad es un concepto multidimensional pues es reconocido como un
principio, un derecho fundamental y una garantia. De esta manera, |la igualdad
puede entenderse a partir de tres dimensiones: i) formal, lo que implica que la
legalidad debe ser aplicada en condiciones de igualdad a todos los sujetos
contra quienes se dirige; y, ii) material, en el sentido garantizar la paridad de
oportunidades entre los individuos; y, iii) la prohibicion de discriminacion que
implica que el Estado y los particulares no puedan aplicar un trato diferente a
partir de criterios sospechosos construidos con fundamento en razones de
sexo, raza, origen étnico, identidad de género, religion y opinion politica, entre
otras.

Debido proceso

El articulo 29 constitucional, consagra que: “el debido proceso se aplicara a
toda clase de actuaciones judiciales y administrativas..."”

La sentencia C-341-14, resalta que: “el derecho al debido proceso como el
conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las
cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre
la aplicacion correcta de la justicia..."

En la Sentencia SU-913 de 2009, se analiz6 el tema de la procedibilidad de la accion de
tutela como mecanismo de proteccidn de los derechos de quienes participan en concurso de
méritos, al respecto indico:

“(...) la doctrina constitucional ha reiterado que al estar en juego la proteccion de los
derechos fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso de quienes participaron
en un concurso de méritos y fueron debidamente seleccionados, la Corte Constitucional
asume competencia plena y directa, aun existiendo otro mecanismo de defensa judicial, al
considerar que la tutela puede “desplazar la respectiva instancia ordinaria para convertirse
en la via principal de tramite del asunto”[18], en aquellos casos en que el mecanismo
alterno no es lo suficientemente idoneo y eficaz para la proteccion de estos derechos.
Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provision de cargos de
carrera se ha comprobado que no se encuentra solucion efectiva ni oportuna acudiendo a un
proceso ordinario o contencioso, en la medida que su tramite llevaria a extender en el
tiempo de manera injustificada la vulneracion de derechos fundamentales que requieren de
proteccion inmediata. Esta Corte ha expresado, que para excluir a la tutela en estos casos, el
medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el
mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular.”

PRETENSIONES

Teniendo en cuenta los hechos y los fundamentos de derecho, hago claridad en
las siguientes pretensiones;




PRIMERO-. Tutelar mis derechos fundamentales al Derecho de peticion, Debido
Proceso, Igualdad y a los principios de mérito, transparencia, imparcialidad,
confianza legitima y seguridad juridica.

SEGUNDO-. Ordenar a la Universidad de Pamplona que en el término maximo de
cuarenta y ocho (48) horas habiles siguientes a la notificacién del fallo, proceda a
resolver de fondo de manera clara, precisa y completa el derecho de peticion con
radicados: 510989087 y 511006789, instaurado el dia 19 de julio de 2022 por el
accionante, conforme a lo motivado, esto es, las inquietudes ante las preguntas
23, 24 y 56.

TERCERO-. Ordenar a la Universidad de Pamplona, Comision Nacional del
Servicio Civil y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que faciliten al
Juzgado que conoce de esta accion constitucional, el material de aplicacién de
pruebas del proceso de seleccion No. 2149 de 2021 del ICBF que se me aplico, y
sus respuestas, a fin de que esta autoridad pueda constatar la situacion con
relacion a las preguntas 23, 24 y 56, y asi poder tomar una decision frente a mi
solicitud.

PRUEBAS

=

Copia de mi cedula de ciudadania®

Copia del certificado de vigencia de mi tarjeta profesional N.390588*

3. Copia de la constancia de mi inscripcién al proceso de seleccion No.
2149 de 2021 del ICBF®,

4. Copia de mis apuntes de fecha 17 de julio de 2022 al acceder al material
de pruebas escritas que se me aplicé en el proceso de seleccion de
referencia®.

5. Copia de los captures reclamando en SIMO, y derecho de peticidén
presentado el dia 19 de julio de 2022°.

6. Copia de la respuesta negativa a mi solicitud por parte de la
Universidad de Pamplona de fecha 29 de julio de 20228,

7. Copia de mi puntaje del sisben®.

N

ANEXOS
Copia de la tutela para el traslado y archivo del juzgado.
JURAMENTO

En cumplimiento al art. 37 del decreto 2591/91 Bajo la gravedad del juramento
afirmo que no he presentado otra accion de tutela por los mismos hechos y
derechos.

COMPETENCIA

Es usted sefior Juez competente para conocer de esta Accidén Constitucional y por
tener jurisdiccion en el lugar donde ocurrido la vulneracibn o amenaza de los
Derechos fundamentales invocados conforme al articulo 37 del Decreto 2591 de
1991.

NOTIFICACIONES

Solicito ser notificado al correo electronico.
ACCIONANTE: Victor Daniel Amaya Daza.

Correo Electrénico: victordanielamayadaza@gmail.com
Teléfono: 3146761682

3 Verfolio 5 de esta peticion.

4 Ver folio 6 de esta peticion.

5Ver folio 7 y 8 de esta peticion.

6 Ver folio 9 al 11 de esta peticion.
7 Ver folio 12 al 15 de esta peticion.
8 Ver folio 16 al 24 de esta peticion.
9 Ver folio 25y 26 de esta peticion.




ACCIONADAS:

Comision Nacional del Servicio Civil

Direccion: Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogota D.C.
Correo Electrénico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Teléfono: 01900 3311011

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion: Sede de la Direccion General: Av. Carrera 68 # 64C - 75 Bogota.
Correo Electronico: Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Teléfono: 01 8000 91 80 80

Universidad de Pamplona

Direccion: Carrera 17 No. 33 - 25 Teusaquillo Bogota - D.C.
Correo Electronico: notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co
Teléfono: 3153429495

Atentamente,

Victor Daniel Amaya Daza
C.C. 1.065.824.531
T.P. No. 390588
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REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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Fama Judicaal

Lonsejo Supervor de la Judicatura

UE Eepublica de Colomibia

Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacion de los requisitos sefialados por la Ley.

En atencidn a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base de datos se constaté que el (la) sefior(a) VICTOR DANIEL AMAYA DAZA |,
identificado(a) con la Cédula de ciudadania No. 1065824531, registra la siguiente informacion.

Consejo Superior de la Judicatura

CERTIFICA

Certificado de Vigencia N.: 532550

VIGENCIA

CALIDAD

NUMERO TARJETA

FECHA EXPEDICION

ESTADO

Abogado

390588

06/09/2022

Vigente

Observaciones:

Se expide la presente certificacion, a los 12 dias del mes de septiembre de 2022.

Notas 1- Si el numero de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y

Auxiliares de la Justicia.

2- El documento se puede verificar en la pagina de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del numero de certificado y fecha

expedicion.

3- Esta certificacion informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideracion

@
iconiec
Carrera 8 No.12B -82 Piso 4. PBX 3817200 Ext. 7519 — Fax 2842127 oy |

M.

MARTHA ESPERANZA CUEVAS MELENDEZ

Directora

www.ramajudicial.gov.co
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria Proceso de Seleccion Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF 2021 de 2021
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF

Fecha de inscripcion: jue, 25 nov 2021 12:12:31

Fecha de actualizacion:

victor daniel amaya daza

jue, 25 nov 2021 12:12:31

Documento Cédula de Ciudadania N° 1065824531
N° de inscripcién 437443556
Teléfonos 3146761682

Correo electronico victordanielamayadaza@gmail.com

Vs

Discapacidades

Datos del empleo

\

Entidad INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF
Cabdigo 4044 N° de empleo 166311
Denominacion 223 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Nivel jerarquico Asistencial Grado 11
C DOCUMENTOS
Formacion

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
PROFESIONAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Institucién Educativa Técnico Industrial Pedro
Castro Monsalvo - INSTPECAM

(
CNSC & GLian

IGUALDAD, MERITO ¥ QPORTUNIDAD
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Formacion

EDUCACION INFORMAL COMFACESAR

EDUCACION INFORMAL EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

EDUCACION INFORMAL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

EDUCACION INFORMAL EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

BACHILLER INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL PEDRO
CASTRO MONSALVO

EDUCACION INFORMAL EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

EDUCACION INFORMAL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

EDUCACION INFORMAL COMFACESAR

EDUCACION INFORMAL EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

EDUCACION INFORMAL EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

EDUCACION BASICA PRIMARIA ALBERTO HERAZO PALMERA

EDUCACION INFORMAL EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

EDUCACION INFORMAL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

EDUCACION INFORMAL PROSPERIDAD SOCIAL - PROGRAMA JOVENES
EN ACCION

EDUCACION INFORMAL EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

Experiencia laboral

Empresa Cargo Fecha Fecha terminacion
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL CESAR AUXILIAR JUDICIAL AD 04-feb-21 04-nov-21
HONOREM
A.C.M CONSULTORIAS LTDA auxiliar interno 04-dic-18 27-nov-20
ALMA LUZ CARRENO CASTRILLO Dependiente Judicial 07-ene-15 07-nov-18

Otros documentos

Documento de Identificacién
Registro Unico de Victimas
Certificado Electoral
Licencia de Conduccion
Tarjeta Profesional

Libreta Militar

Lugar donde presentara las pruebas

Competencias Funcionales Valledupar - Cesar

{ Pagina 2 de 2
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Proceso de seleccién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF- 2021.
Peticionario:
Victor Daniel Amaya Daza, C.C. 1065824531

El suscrito, mayor de edad con domicilio en Valledupar/Cesar, respetuosamente
me dirijo a sus oficinas con fundamentos en los siguientes acontecimientos:

HECHOS

1. Eldia 17 de julio de 2022 accedi al material de pruebas escritas funcionales y
comportamentales del proceso de seleccion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar-ICBF- 2021.

2. Al verificar las preguntas con sus respuestas correctas, de acuerdo al formato
facilitado, comparé algunas de mis respuestas de la siguiente forma;

Pregunta nimero 2: Es un caso de una persona no verbal que quiere
presentar una solicitud ante la administracion y no esta el funcionario que
pueda comunicarse mediante sefias con él. Y como respuesta correcta se
aprecia la letra B, que establece que se debe grabar un video con la
inconformidad del usuario.

Sobre lo anterior, el legislador impuso a los responsables del tratamiento de
datos personales, la exigencia de requerir la autorizacion previa, expresa e
informada del Titular, consagrada en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012%. Y
en la pregunta, como el funcionario que lo atiende no habla el lenguaje de
sefias no puede solicitar su autorizacién para grabar un video, de esta forma,
esta respuesta es errada, porque los empleados pubicos no pueden grabar a
sus interlocutores dentro de la atencién que se presta, por cuanto en primer
lugar, se atenta contra el derecho a la intimidad y en segundo lugar, no pueden
desbordarse de la competencias y funciones asignadas en la Constitucion, Ley
y Manual de Funciones.

Mi respuesta fue la letra C, que establece que se debe radicar la solicitud del
usuario para avanzar con su tramite, esta es la respuesta mas acertada, por
cuanto la Ley 1755 de 2015 articulo 17, posibilita la existencia de peticiones
incompletas. Y luego podria ser completada dicha solicitud.

Pregunta numero 23: Trata de la clasificacion de los documentos que
provienen de las empresas industriales y comerciales del estado y de las
sociedades de economia mixta de acuerdo con las ramas del poder publico
qgue las expide, terminan preguntandome de que rama provienen estos actos
administrativos. Y la respuesta correcta es la letra A que corresponde a la rama
legislativa.

Sobre lo anterior, solicito revision a la pregunta y la que es sefialada como
respuesta correcta, porque la rama legislativa no profiere actos
administrativos, solo en casos excepcionales como en lo que tiene que ver con
Su organizacion interna.

Mi respuesta fue la letra C que corresponde a la rama ejecutiva que de
acuerdo a la separacion de poderes seria la encargada de proferir estos actos
administrativos.

Pregunta 24: Preguntan a qué categoria pertenecen los documentos y actos
administrativos que hacen parte de los proyectos dirigidos a nifios de

1“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.
2 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.




——

resguardos indigenas. Y la respuesta correcta es la letra A que sefala a los
colectivos campesinos.

Considero que la anterior respuesta esta errada, porque en el marco de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Jurisdiccion Especial Indigena
uno de sus derechos de estos pueblos indigenas es ser reconocido como
minorias étnicas, por lo que la categoria que deben pertenecer es la sefialada
como respuesta, la letra B; grupos étnicos.

Pregunta 56: En esta pregunta coloque como respuesta la letra que se sefialo
como correcta, la letra A, pero observé que antes habia tachado la letra B, la
cual tiene una sombra opaca porque borré en su momento, entonces quiero
que se verifique que efectivamente se me calificé con la que marque.

Pregunta 61: Consiste en un caso de un usuario sordo sefiante que ante las
dificultades para comunicarse con el trabajador de la administracion que lo
atiende, se decide como respuesta correcta, la letra B, que consiste en facilitar
implementos para que el usuario escriba sus inquietudes con el fin de
resolverlas.

Se debe verificar la que fue sefialada como respuesta correcta, porque no lo
es, porgue este usuario que es sordo sefiante no sabe escribir o al menos asi
es en la generalidad de personas sordo sefiantes, por cuanto al no tener su
sentido auditivo desarrollado no pudo a ver aprendido a escribir, dado que se
comunica es por sefias y no seria esta la opcibn mas adecuada como
respuesta correcta de las brindadas para obtener una comunicacion con el
usuario. Mi respuesta fue la letra A.

Pregunta 62: Consiste en una pregunta del mismo caso anterior, de que trata
la pregunta 61, en esta el usuario al observar que no lo comprenden, se decide
como respuesta correcta la letra C, que consiste en entregarle un papel al
peticionario y dejar que escriba para darle tramite a su solicitud.

De igual forma al caso anterior, este usuario es sordo sefiante por lo que no
sabe escribir 0 al menos asi es en la generalidad de personas sordo sefante,
por cuanto al no tener su sentido auditivo desarrollado no pudo a ver aprendido
a escribir, dado que se comunica es por sefias y no seria esta la opcién mas
adecuada como respuesta correcta de las brindadas para obtener una
comunicacién con el usuario. Mi respuesta fue la letra B, que daba la opcién de
dirigir al usuario al buzon de quejas y acompafarlo para radicarla, de esta
forma se tomarian correctivos necesarios en la administracion para atender al
usuario.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

- Sentencia T -233 de 2007 que las grabaciones de imagen o de voz realizadas
en ambitos privados de la persona, con destino a ser publicadas o sin ese
propésito, constituyen violacion del derecho a la intimidad personal, si las
mismas no han sido autorizadas directamente por el titular del derecho v,
ademas, en caso extremo, si no han sido autorizadas expresa y previamente
por autoridad judicial competente.

-Literal c del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccién de datos personales”:

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento;




——

PETICIONES

Conforme a lo anteriormente expresado en los hechos hago claridad en las
siguientes peticiones:

1. Solicito se tenga este escrito como complemente de mi reclamo y se
verifique los reparos realizados a fin de eliminarse las preguntas que asi
lo vean conveniente o0 se me sume el punto correspondiente al a ver
marcado la que es la respuesta mas certera.

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES
Recibo notificaciones en:
Correo electronico: victordanielamayadaza.gmail.com

Cel. 3223058831 - 3146761682

Atentamente,

\
V 1X0¢ \L\. o
VICTOR DANIEL AMAYA DAZA
C.C. 1.065.824.531
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Bogota, 29 de julio de 2022.

Aspirante

VICTOR DANIEL AMAYA DAZA

ID Inscripcion 437443556

Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF

Asunto: Respuesta a la Reclamacién presentada contra los resultados de la Prueba
Escrita de Competencias Funcionales y Comportamentales

Radicado de Entrada CNSC No.: 511006789 - 510989087

Modalidad Abierto

Cordial saludo.
Procede la Universidad de Pamplona a resolver su reclamacion bajo los siguientes términos:
l. Competencia para atender la reclamacion

El articulo 7 de la Ley 909 de 2004, dispone que “(...) La Comision Nacional del Servicio Civil
podra mediante acto administrativo delegar las competencias para adelantar los procesos de
seleccidn, bajo su direccidén y orientacion, en las entidades del orden nacional con experiencia en
procesos de seleccién o en instituciones de educacidn superior expertas en procesos. La
Comisioén podra reasumir las competencias delegadas en los términos sefalados en la ley”.

El articulo 11 ibidem, prevé gue es funcion de la CNSC, %(...) i) Realizar los procesos de seleccion
para el ingreso al empleo publico a través de las universidades publicas o privadas o instituciones
de educacion superior, que contrate para tal fin”.

En el mismo sentido, el articulo 30 de la referida ley dispone que, “Los concursos o procesos de
seleccion seran adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil, a través de contratos o
convenios interadministrativos, suscritos con universidades publicas o privadas o instituciones de
educacién superior acreditadas por ella para tal fin. Los costos que genere la realizacién de los
concursos seran con cargo a los presupuestos de las entidades que requieran la provision de
cargos”.

Por lo anterior, y una vez finalizada la Licitacion Publica No. 003 de 2021, la CNSC y la
Universidad de Pamplona suscribieron contrato de prestacion de servicios No. 490 de 2021 cuyo
objeto es “Desarrollar el proceso de seleccion, en las modalidades de ascenso y abierto, desde
la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la etapa de pruebas escritas, para proveer
los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa
de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF”.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 1
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

D
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El numeral 4 de las obligaciones especificas del referido contrato establece que la Universidad
de Pamplona debe “(...) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas
a que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripcién del contrato, durante
toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de
seleccion para las cuales fue contratado”,

. Antecedentes

La CNSCy el ICBF suscribieron el Acuerdo No. CNSC-2081 del 21 de septiembre de 2021, “Por
el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccién, en las modalidades de
Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — Proceso de Seleccion ICBF 2021”.

Consultado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, se constatd
qgue el sefior VICTOR DANIEL AMAYA DAZA, identificado con cédula de ciudadania No.
1065824531, mediante ID 437443556, se inscribi6 para concursar por el empleo de nivel
asistencial, identificado con el codigo OPEC No. 166311, denominado auxiliar administrativo,
Cddigo 4044, Grado 11, ofertado en la modalidad de concurso Abierto por el ICBF en el del
Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021, el cual en el articulo 3 del Acuerdo definié la siguiente
estructura:

“ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de seleccion
tendra las siguientes etapas:

e Convocatoria y divulgacion

e Adquisiciéon de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccion en la
modalidad de Ascenso.

e Declaratoria de vacantes desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso.

e Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto, para incluir las vacantes
declaradas desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso.

e Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccién en la
modalidad Abierto.

¢ Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en cualquier
modalidad de este proceso de seleccion.

eAplicacién de pruebas alos participantes admitidos en cualquier modalidad de este proceso
de seleccidn.

e Conformacién y adopcién de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este proceso
de seleccién.” (Negrita y subrayado fuera de texto).

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 2
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

D
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Al respecto es importante indicar que, el Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF, se
encuentra en la etapa de Prueba escrita de competencias Funcionales y Comportamentales.

Asi, mediante Aviso publicado el 14 de junio de 2022 en el sitio web de la CNSC y envio de alerta
en SIMO, se informé a los aspirantes que la publicacién de los resultados de la prueba escrita de
competencias Funcionales y Comportamentales, se realizaria el dia 22 de junio de 2022, en
cumplimiento de lo previsto por el numeral 4.3 del Anexo Técnico, el cual establece lo siguiente:

“4.3. Publicacién de resultados de las Pruebas Escritas

Los resultados de estas pruebas se publicaran en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO, y/o en el sitio web de la Institucion de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa del
proceso de seleccidn, en la fecha que disponga la CNSC, la cual sera informada por estos mismos
medios con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles. Los aspirantes podran consultar estos
resultados ingresando al aplicativo con su usuario y contrasefia. Los resultados de la Prueba sobre
Competencias Comportamentales serdn publicados Unicamente a los aspirantes que alcancen el
‘PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, que es
Eliminatoria”.

Con ocasién a la publicacion de los referidos resultados, la Comision Nacional del Servicio Civil
y la Universidad de Pamplona habilitaron los dias 23, 24, 28, 29 y 30 de junio de 2022, para que
los aspirantes reclamaran sobre los resultados de la prueba de competencias funcionales y
comportamentales a través de la pagina web de la Comision Nacional de Servicio Civil, enlace
SIMO.

Sobre el particular el numeral 4.4 ibidem, establece que:

(...) “4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por los aspirantes Unicamente a
través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes)

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los mismos, de conformidad con las
disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el acceso a las pruebas por
él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta su peticion. La CNSC
o la Institucion de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, lo citara
para cumplir con este tramite en la misma ciudad en la que presenté tales pruebas.

El aspirante sélo podra acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que para el efecto se
establezca, advirtiendo que en ningln caso esta autorizada su reproduccién fisica y/o digital (fotocopia,
fotografia, documento escaneado u otro similar), con el fin de conservar la reserva contenida en el numeral 3
del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o sustituya.

A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el aspirante contara con
dos (2) dias habiles para completar su reclamacion, si asi lo considera necesario, para lo cual se habilitara el
aplicativo SIMO por el término antes mencionado.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 3
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co
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En atencién a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del aspirante para fines
distintos a la consulta y tramite de su reclamacién, se constituye en un delito que sera sancionado de
conformidad con la normatividad vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la respuesta conjunta, Unica y
masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por
el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Contra la decisién que resuelve estas reclamaciones no procede ningln recurso.

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacion no inferior a cinco (5)
dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podra ingresar al aplicativo con su
usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvié la reclamacion presentada”.

Aunado a lo anterior, el acceso al material de las pruebas escritas de competencias Funcionales
y/o Comportamentales se realizé el dia 17 de julio 2022, raz6n por la cual y en cumplimiento a la
normatividad antes mencionada, la Universidad de Pamplona y la CNSC, habilitaron los dias 18
y 19 de julio de 2022 para que el participante complementara la reclamacion a través de la pagina
web de la Comision Nacional de Servicio Civil, enlace SIMO.

En aras de salvaguardar los principios de la Funcién Publica consagrados en el Articulo 2° de la
Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad,
transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la reclamacion interpuesta por el aspirante, la
Universidad de Pamplona como ente Operador del Proceso de Seleccion, y en cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, procede a dar respuesta al participante en los siguientes
términos:

La Comision Nacional del Servicio Civil ha desarrollado en los ultimos afios un modelo de
evaluacion, el cual ha sido probado psicométricamente en diferentes procesos de seleccion, y
que permite evaluar de manera coherente a los candidatos respecto de las situaciones generales
que frecuentemente se presentan en las entidades publicas estatales colombianas en torno a las
competencias laborales definidas a partir de los Decretos 1083 de 2015y 815 de 2018, las cuales
se deben entender “como la capacidad de una persona para desempefiar en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo, capacidad que estad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico”. Dichas capacidades deben evaluarse y demostrarse en los diferentes contextos en los
cuales se puede desempefiar un servidor publico en entidades con plantas globales de empleos
que, por ejemplo, viabilicen los mecanismos de movilidad horizontal dispuestos en la Ley 1960
del 2019.

En este sentido, se aclara que el componente funcional de las pruebas escritas no esta
conformado Unicamente por la aplicacion de conocimientos especificos, sino que también
contiene la evaluacion de aspectos tales como capacidades y habilidades, de manera que, si bien
la aplicacion de conocimientos constituye un factor importante en la evaluacién, no es el Unico
que determina la idoneidad del aspirante seleccionado para ocupar el cargo. Por consiguiente,
las pruebas disefiadas son idéneas para medir las competencias de los aspirantes para
desempenfar 6ptimamente los empleos objeto de provisién, construyéndose en funcion de las
necesidades del servicio, considerando las normas que establecen la naturaleza de las funciones
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del empleo, los niveles jerarquicos, areas o proceso a los cuales sea susceptible de ser asignado
el empleo en una planta global, asi como las competencias laborales generales para
desempenfarse en el servicio publico, sin que de ninguna manera su elaboracién esté en funcion,
unicamente del perfil funcional especifico del empleo a proveer, ni mucho menos del perfil que
ostenten aquellos que tengan la expectativa de ocupar dichos empleos, o de aquellos que los
desempeiian transitoriamente en provisionalidad o encargo.

De acuerdo a su solicitud de revision del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle que las
pruebas de competencias funcionales se evaluaron mediante preguntas de seleccién multiple con
Unica respuesta. Por lo cual, para la correcta calificacion de las pruebas los datos primarios se
obtuvieron mediante una maguina de lectura dptica que captura de manera automatica y masiva
las hojas de respuesta de los aspirantes con precision. Posteriormente, estos datos obtenidos
por la maquina de lectura Gptica deben ser transformados y luego se procede a la calificacion.
Adicionalmente, durante el proceso de lectura, se realiz6 una validacion aleatoria a las hojas con
el fin de verificar que se estuviera haciendo la captura de las marcas segun lo configurado y no
se encontraron discrepancias entre la lectura y la hoja de respuestas. Por lo cual, las opciones
gue usted marcé en la hoja de respuestas fueron las que se calificaron posteriormente y no existe
cabida de error.

Asimismo, y con el fin de resolver las reclamaciones contra los puntajes obtenidos y la posible
comision de errores aritméticos en el procesamiento de resultados, la Universidad de Pamplona,
responsable de la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos,
realizo la recalificacion del puntaje obtenido por usted de acuerdo con el nimero de respuestas
acertadas, el nUmero de respuestas validas y el método de calificacién correspondiente al empleo
por el cual concursa; esta validacién pudo constatar que los datos corresponden integralmente,
y por tanto no hay lugar a hacer modificaciones.

De lo anterior, se colige que los resultados de las pruebas escritas de competencias funcionales
publicados en www.cnsc.gov.co fueron revisados nuevamente por la Universidad de Pamplona,
encontrando que no se presenté error aritmético alguno en la consolidacion o lectura de las hojas
de respuestas, por lo cual se confirma la puntuacion publicada inicialmente a los concursantes.

Por otra parte, dando claridad, a su inquietud, “Al verificar las preguntas con sus respuestas correctas,
de acuerdo al formato facilitado, comparé algunas de mis respuestas de la siguiente forma;”, procedemos
a dar claridad otorgando las claves correctas y con su respectiva justificacion:
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Pregunta 2

La respuesta correcta es la opcion (B) Esta opcion es la clave, ya que garantiza la atencion
efectiva al ciudadano y se ajusta lo establecido en el articulo 2.2.3.12.9. del decreto 1166 de
2016, esto es: "Las personas que hablen una lengua nativa o un dialecto oficial de Colombia
podran presentar peticiones verbales ante cualquier autoridad en su lengua o dialecto. Las
autoridades habilitaran los respectivos mecanismos que garanticen la presentacion, constancia y
radicacion de dichas peticiones. Cuando las entidades no cuenten con intérpretes en su planta
de personal para traducir directamente la peticidn, dejaran constancia de ese hecho y grabaran
el derecho de peticion en cualquier medio tecnoldgico o electrénico, con el fin de proceder a su
posterior traduccién y respuesta”.

La opcién (C) es incorrecta Esta opcion no es la clave, ya que el funcionario estaria avanzando
con la radicacién de una peticién sobre la cual no se tiene evidencia que soporte la solicitud que
pretende transmitir el ciudadano. El articulo 2.2.3.12.9. del decreto 1166 de 2016 establece: "Las
personas que hablen una lengua nativa o un dialecto oficial de Colombia podran presentar
peticiones verbales ante cualquier autoridad en su lengua o dialecto. Las autoridades habilitaran
los respectivos mecanismos que garanticen la presentacion, constancia y radicacion de dichas
peticiones. Cuando las entidades no cuenten con intérpretes en su planta de personal para
traducir directamente la peticién, dejaran constancia de ese hecho y grabaran el derecho de
peticién en cualquier medio tecnoldgico o electrénico, con el fin de proceder a su posterior
traduccion y respuesta”. Si bien el funcionario cumple la primera disposicién, esto es dejar
constancia del hecho, no pasa lo mismo con la segunda, donde dispone que se grabara la peticién
en cualquier medio tecnoldgico o electronico, configurandose asi una vulneracién al derecho
fundamental de peticion que goza el usuario.

Pregunta 23

La respuesta correcta es la opcion (A) Clave: A Justificacion: Es la opcion correcta ya que el
castellano es el idioma oficial de Colombia. Las lenguas y dialectos de los grupos étnicos son
también oficiales en sus territorios. La ensefianza que se imparta en las comunidades con
tradiciones linglisticas propias sera bilingte.

La opcidn (C) es incorrecta El distractor C es incorrecto ya que, aunque el espafiol sea entendido
como castellano no se adecuado enviar una carta sin verificar la ortografia y gramética. Ademas,
se incumple con la funcién o tarea dada por el jefe inmediato.

Pregunta 24
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La respuesta correcta es la opcién (A) Clave: A Justificacion Clave: Segun el ordenamiento legal
colombiano y Articulo 38. Integracion de la rama ejecutiva del poder publico en el orden nacional,
es deber de todo servidor publico informar sobre posibles actos de corrupcion o denunciar delitos.

La opcién (B) es incorrecta El distractor B es incorrecto, ya que no deben informar a sus
comparfieros pues ellos no tienen la competencia, ni le servidor les debe rendir cuentas. La
subordinacion es con el jefe inmediato. Ademas, no es competencia de la Defensoria del Pueblo.

Pregunta 56

La respuesta correcta es la opcion (A) Esta es la respuesta correcta porque ubicar la cita médica
de control mensual al final del dia denota un uso del tiempo y recursos mas efectivo, ya que la
cita es al otro extremo de la ciudad y las demas actividades del jefe estdn planeadas para
realizarse en el edificio donde queda la unidad de trabajo o cerca. De esta manera, el jefe no
tendria que gastar mas tiempo del necesario ni gasolina, por ejemplo, en desplazamientos para
llegar oportunamente a sus demas compromisos. Como la cita médica es un asunto personal,
puede acordarse al final del dia laboral, sin afectar el resto de la agenda. Al elegir esta respuesta,
de acuerdo con el enunciado, el evaluado evidencia haber realizado un correcto proceso de
razonamiento categorial-sintesis ya que ha identificado las diferentes actividades previstas, las
ha relacionado en funcién de ubicacion y duracién y, finalmente, ha concluido que, para un uso
mas efectivo del tiempo y los recursos, la cita médica de control mensual debe ser la Ultima
actividad del dia como lo expresa el enunciado. De este modo, se cumplen los criterios del
razonamiento categorial-sintesis como proceso cognitivo, tal como lo propone Montafio, J. (2021).

La opcidn (B) es incorrecta Esta opcion es incorrecta, porgue la reunién con el comité de compras
puede realizarse en cualquier momento del dia laboral y no necesariamente al final de este,
cuando queda mejor ubicar la cita médica de control mensual, evitando con ello un
desplazamiento del jefe al otro extremo de la ciudad, que puede afectar el cumplimiento de sus
demas compromisos en la agenda. Al elegir esta respuesta, no se evidencia en el evaluado un
acertado proceso de razonamiento categorial-sintesis, por cuanto no ha relacionado y agrupado
l6gicamente en ubicacion y duracion las diferentes actividades planeadas, de tal modo que el
resultado sea una agenda organizada con el mejor uso del tiempo y los recursos como lo plantea
el texto. Segun Montafio, J. (2021), el razonamiento categorial-sintesis es un proceso cognitivo
mediante el cual se identifican los diferentes elementos de un texto, tarea, proceso o situacién
para establecer relaciones logicas y agrupamientos, de tal modo que se puede proponer una
conclusion, idea clave o resultado.

Pregunta 61
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La respuesta correcta es la opcion (B) Esta opcion es la clave, ya que cuando se presenta un
problema, en tanto existe una dificultad en la comunicacion, se genera un conflicto que existe en
la mente del individuo cuando éste percibe una situacién de incompatibilidad entre objetivos
(Curle y Rolin, 1978). Es entonces, cuando las soluciones creativas se vuelven una estrategia
importante al momento de resolver un conflicto y mas si este se tramita con una persona de
capacidades diferentes. El evaluado valora de forma critica los supuestos, las alternativas y la
informacién ademas, consolida una solucién contextualizada y adecuada al problema,
entendiendo la resolucién de problemas como "el proceso por el que una persona representa la
meta por cumplir, determina un procedimiento para alcanzar la meta, ejecuta ese procedimiento
y evalla el éxito del intento de solucion” (Novick, 2006).

La opcién (A) es incorrecta Esta opcién no es la clave, ya que delegar la atencién del usuario no
es tramitar el problema y darle solucion sino por el contrario seria evadir sus responsabilidades,
el evaluado NO valora de forma critica los supuestos, las alternativas y la informacion y no
consolida una solucion del problema, entendiendo la resolucién de problemas como "el proceso
por el que una persona representa la meta por cumplir, determina un procedimiento para alcanzar
la meta, ejecuta ese procedimiento y evalla el éxito del intento de solucién” (Novick, 2006).

Pregunta 62

La respuesta correcta es la opcion (C) Esta opcion es la clave, ya en el problema presentado, en
tanto el evaluado buscé una estrategia para resolver un conflicto de manera creativa y que
posibilite la comunicacion entre las partes. Ademas, valoré de forma critica los supuestos, las
alternativas y la informacioén, consolidando una solucién al problema, entendiendo la resolucion
de problemas como "el proceso por el que una persona representa la meta por cumplir, determina
un procedimiento para alcanzar la meta, ejecuta ese procedimiento y evalla el éxito del intento
de solucion" (Novick, 2006).

La opcion (B) es incorrecta Esta opcion no es la clave, ya que cuando se presenta un problema,
en tanto existe una dificultad en la comunicacion, "...se genera un conflicto que existe en la mente
del individuo cuando éste percibe una situacion de incompatibilidad entre objetivos” (Curle y Rolin,
1978). Asi pues, el servicio en lo publico implica que el ciudadano sienta confianza al acercarse
a un ente estatal que le permita solucionar sus inconvenientes. Esta opcidén evidencia que el
evaluado no valora de forma critica los supuestos, las alternativas y la informacién, ademas, que
no consolida una solucion contextualizada y adecuada al problema, entendiendo la resolucién de
problemas como "el proceso por el que una persona representa la meta por cumplir, determina
un procedimiento para alcanzar la meta, ejecuta ese procedimiento y evalla el éxito del intento
de solucion" (Novick, 2006).
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Respecto a lo peticionado en su escrito de reclamacion; En el punto, donde menciona “...se
verifique los reparos realizados a fin de eliminarse las preguntas...”, es pertinente indicar que:

La Universidad de Pamplona analizé el comportamiento y ajuste del enunciado y la poblacion
frente al instrumento empleado el dia de la aplicaciéon de las pruebas. Este analisis se realiz6
teniendo en cuenta todos los controles previos, donde se evidencio que fue correctamente
construido y validado en taller con los expertos tematicos y metodol6gicos indicados, y
adicionalmente presenté un comportamiento estadistico ajustado para la poblacién que lo abordé
y por lo tanto NO fue eliminado de la calificacion.

V. Decisién

En consecuencia, se RATIFICA el resultado de la Prueba Escrita de Competencias Funcionales
y Comportamentales, dentro del Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF.

Asimismo, se informa que esta decision se comunicara a través del sitio web oficial de la CNSC,
WWW.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento dispuesto en
el Acuerdo del Proceso de Seleccion y el Anexo Técnico y el mecanismo de publicidad que fija el
Articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

Finalmente, se informa al aspirante que contra la presente decisién no procede recurso alguno,
acorde con lo establecido en el inciso 2 articulo 13 del Decreto 760 de 2005 y el numeral 4.4 del
Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

NUBIA GARZON LANCHEROS
Coordinadora General Proceso de Selecciéon No. 2149 de 2021-ICBF

Universidad de Pamplona

Proyect6: Lyzteyly C.

Aprobd: Orlando R. %
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