14/9/22, 10:15 Correo: Juzgado 13 Laboral - Antioquia - Medellin - Outlook

RV: Generacion de Habeas Corpus en linea No 1055881

Auxiliar Oficina Judicial 08 - Antioquia - Medellin

<reparto008ofjmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 14/09/2022 9:13 AM

Para: Juzgado 13 Laboral - Antioquia - Medellin <j13labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: analondono-22 @hotmail.com <analondono-22 @hotmail.com>

mJ 1 archivos adjuntos (287 KB)
TL 1055881-ACTA 37288-JUZG 13 LABORAL CTO-ANA MARIA LONDONO.pdf,’

Buenos dias,
Adjunto TL 1055881-ACTA 37288-JUZG 13 LABORAL CTO-ANA MARIA LONDONO

Cordialmente,

Sandra Milena Sanabria Atuesta
Asistente Administrativo — Oficina Judicial

._--%-, Rama Judicial Seccional Antioquia - Choco

Consejo Superior de la Judicatura

U Republica de Colombia EES reparto008ofimed@cendoj.ramajudicial.gov.co

t-l'neléf-:m-:]: +57-4 262 88 14
.—&Era 52 No.42-73 Piso 2 Medellin - Antioguia

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Antioquia - Medellin <apptutelasant@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: miércoles, 14 de septiembre de 2022 8:13

Para: Auxiliar Oficina Judicial 08 - Antioquia - Medellin <reparto008ofimed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RV: Generacidn de Habeas Corpus en linea No 1055881

De: Tutela y Habeas Corpus en Linea Rama Judicial <tutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: miércoles, 14 de septiembre de 2022 8:10

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Antioquia - Medellin <apptutelasant@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
analondono-22@hotmail.com <analondono-22@hotmail.com>

Asunto: Generacidn de Habeas Corpus en linea No 1055881

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen diq,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se haregistrado la Tutela en Linea con numero 1055881

https://outlook office.com/mail /inbox/id/AAQKAGY ON mMxVI2U 2LWQxXMMIN GQ3Zi1iZTkLTewY TN GQXN D Y4ANg AQAC 360snznu1FtONjhVBIt8c%3D 12



14/9/22, 10:15 Correo: Juzgado 13 Laboral - Antioquia - Medellin - Outlook

Departamento: ANTTOQUIA.
Ciudad: MEDELLIN

Accionante: ANA MARIA LONDONO POSADA |dentificado con documento: 32111346
Correo Electréonico Accionante : analondono-22@hotmail.com

Teléfono del accionante : 3147124602

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Lugar de Detenciéon: NO APLICA . ACCION DE TUTELA
Descargue los archivos de este tramite de Hdbeas corpus aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electronico utilizado exclusivamente para notificacion el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informaciéon de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid por error
comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizaciéon explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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Municipio y Departamento, fecha (14 de septiembre de 2022)

Sefor:

JUEZ REPARTO.

E.S. D.

Asunto: ACCION DE TUTELA

Accionante: ANA MARIA LONDONO POSADA

Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
ICBF-

Derechos Vulnerados: DERECHO DE PETICION, DEBIDO PROCESO, ACCESO

A LA CARRERA ADMINISTRATIVA

Yo, Ana Maria Londofio Posada, identificado (a) con la cédula de ciudadania 32.111.346 de
Andes (Antioquia), acudo a su Despacho en ejercicio de la ACCION DE TUTELA consagrado
en el Art. 86 de la Constitucion Politica en contra de COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL — UNIVERSIDAD DE PAMPLONA y el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR -ICBF-, por cuanto esta entidad vulnerd mis derechos fundamentales al DEBIDO
PROCESO, ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA, Lo anterior lo fundamento en los
siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Mediante acuerdo CNSC- 2081 de 2021, “Por el cual se convoca y se establecen
las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer
los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
Proceso de Seleccion ICBF 2021” del 21 de septiembre de 2021, la Comisién Nacional del
Servicio Civil, convoco la realizacidn de Concurso Publico de Méritos Proceso de Seleccion
No. 2149 de 2021 - ICBF.

SEGUNDO: En término y oportunidad realicé la inscripcidén al empleo nimero 166313, con
ID 441633146, al cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, Cddigo 2044, Grado 7, Ofertado
en la modalidad de concurso abierto, inscripcion adelantada por medio de la plataforma
Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-.



TERCERO: Superada la valoracion de Requisitos Minimos, fui convocada para la
“APLICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES”, el dia
22 de mayo de 2022.

CUARTO: Una vez surtidas las pruebas escritas y una vez publicado el resultado obtenido
fue: “abierto — Competencias Funcionales Empleos con experiencia”: 60.00, resultado
publicado el dia 22 de junio de 2022.

QUINTO: Una vez publicados los resultados de las pruebas escritas Funcionales y
Comportamentales, se establecieron los dias 23, 24, 28, 29 y 30 de junio de 2022 hasta las
23:59 horas, como plazo para la presentacion de las correspondientes reclamaciones;
término dentro del cual se interpuso la correspondiente reclamacién solicitando entre otras
cosas “ACCESO al cuademillo de preguntas que me fue aplicado, asi como a mi hoja de
respuestas y a la guia de respuestas consideradas correctas” nuevamente, por medio del
aplicativo SIMO

SEXTO: Una vez se tuvo acceso al material escrito de la prueba, se realizé la ampliacion de
la reclamacién en la que se presentaron argumentos frente a cada una de las preguntas
sobre las cuales se tenian observaciones a fin de que fueran consideradas por parte de las
accionadas.

SEPTIMO: No obstante se realizd una argumentacion técnica y juridica sobre las diferentes
preguntas recurridas, mediante comunicacion publicada en la plataforma SIMO la accionada
Universidad de Pamplona no realizd valoracidon o pronunciamiento alguno respecto de los
argumentos esgrimidos en la reclamacion y se limitd a enunciar el sentido de las respuestas
por ellos dadas por validas, contradiciendo no sdlo sana ldgica sino pronunciamientos
constitucionales, tal como se evidencia en relacion a la pregunta _91_, en la cual pese a ser
evidentes los problemas en las respuestas, la accionada se obstina en sostener la respuesta
(B) como acertada, pese a carecer de toda logica “Contratar a Viviana Sanchez” como una
respuesta que permita “hacer seguimiento a procesos e identificar fallas en el mismo en
busca de la mejor continua en los procesos.” Como afirma

OCTAVO: La omision descrita y que se evidencia en la lectura simple las respuestas dadas
a los argumentos propuestos deja en evidencia la falta de garantias minimas del debido
proceso, especialmente del principio de contradiccion que desarrolla este derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En virtud a o consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia, * 7oda
persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su



nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica”, Y frente a la ausencia de otro medio eficaz de defensa, como lo es el
caso que nos ocupa.

FRENTE AL DERECHO VULNERADO O AMENAZADO

DERECHO DE PETICION

El Derecho de Peticidn, es una de las conquistas mas grandes del Estado de Derecho ya que
va mas alla de la potestad de solicitar a la Administracion, sino a otorgar al administrado el
derecho a recibir una respuesta Completa y de Fondo a lo peticionado y al respecto es clara
la consagracion legal contenida en la ley 1755 asi:

“ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos senalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocario. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, /a
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.” (Subrayas propias)

Se observa como la omisidn del accionado de pronunciarse sobre la solicitud de aplicacién
del principio de favorabilidad invocada en la reclamacién inicialmente presentada se
constituye en una flagrante vulneracion a el derecho que me asiste a obtener una respuesta
completa a la solicitud elevada.

DEBIDO PROCESO

Asi mismo, se observa como la respuesta dada por la accionada omite de manera evidente
pronunciarse sobre los diversos argumentos presentados en la reclamacion presentada;
situacion que conlleva la emisién de una respuesta arbitraria por parte de la accionada
omitiendo el deber de la administracion de sustentar de manera suficiente sus actuaciones,
vulnerando principios esenciales como el de contradiccion. En sentencia T-227 de 2019 MP
CARLOS BERNAL PULIDO, la Corte Constitucional abord6 entre otros asuntos la necesidad
de sustentar de manera suficiente la actuacion administrativa:



"cabe recordar que la motivacion de los actos administrativos (i) es una garantia
constitucional que pretende evitar actos de abuso de poder, pues las autoridades
Jjudiciales solo pueden controlarlos cuando exponen las razones que los
fundamentan, (i) refleja la sujecion de la administracion al principio de legalidad, ya
que es la forma en que da cuenta de las razones por las cuales se expidio un acto
administrativo, (iii) se encuentra intrinsecamente relacionada con /a eficacia de otros
derechos fundamentales como €l de contradiccion y el de acceso a la administracion
de justicia y (iv) no se reduce a un requisito formal, por cuanto los actos
administrativos _deben contener una " razon suficiente” , es decir, una
fundamentacion clara, detallada y precisa/63]. En consecuencia, la ausencia de
motivacion genera una violacion al debido proceso administrativo.

En el asunto sub judice, la deficiente motivacion del acto mediante el cual se califico
al participante como no ajustado en una de caracter eliminatorio, se sumo a la
ausencia de una respuesta de fondo ante su reclamacion, todo lo cual genero una
amenaza de su derecho a desempenar cargos publicos. ”Subraya fuera de texto.

ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA:

La vulneracién de los precitados derechos se encamina a vulnerar el derecho al Acceso a la
Carrera Administrativa consagrado constitucionalmente en el numeral 7 del articulo 40 de
la Carta Politica asi:

Articulo 40. "Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio
y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

7. Acceder al desemperio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por
nacimiento o por adopcion, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta
excepcion y determinara los casos a los cuales ha de aplicarse.

Respeto del cual se ha pronunciado la Honorable Corte Constitucional mediante sentencia
C-110 de 1999 MP. ANTONIO BARRERA CARBONELL En los siguientes términos:

"Es indudable, en consecuencia, que la regulacion normativa para €l ingreso a la
carrera estara, en principio, encaminada a establecer las condiciones del concurso
publico abierto, porque de esta manera se garantiza la maxima competencia para el
ingreso al servicio de los mas capaces e idoneos, la libre concurrencia, la igualdad
de trato y de oportunidades, y el derecho fundamental de acceder a la funcion
publica, lo cual redunda , por consiguiente, en el logro de la eficiencia y la eficacia
en el servicio administrativo.”



Es por esto que, la accion de las accionadas al abstenerse de dar una respuesta de
sustentada a la reclamacion presentada y pronunciarse sobre los argumentos presentados,
vulnerd no sélo derechos fundamentales, sino principios de igual importancia como lo son
el de contradiccion y el derecho de defensa.

De lo anterior se colige que existe un fundamento legal y constitucional para proteger mi
derecho fundamental de peticion, al debido proceso y al acceso a la carrera administrativa,
mas aun cuando a través de éste se propende por la proteccion de la funcién publica misma.

En virtud de lo anterior solicito respetuosamente se me concedan las siguientes:

PRETENSIONES:

1. Se proteja mi derecho fundamental de Peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y la ley 1755 de 2015; Acceso a la Carrera Administrativa,
numeral 7 articulo 40 de la Constitucion, asi como al debido proceso articulo 29. Asi
como las demds normas concordantes.

2. Que en tal virtud, se ordene a la Comisidon Nacional del Servicio Civil, la Universidad
de Pamplona y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; realizar una valoracion

completa y de fondo de la reclamacion presentada, en la que se dé cuenta de todos
los argumentos y peticiones elevadas en estas.

JURAMENTO.

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he promovido accién de tutela alguna
por los mismos hechos y para ante otra autoridad judicial.

PRUEBAS.

Téngase como pruebas las que a continuaciéon anexo:

DOCUMENTALES:

e Reclamacion Inicial Presentada Pruebas de Conocimiento
e Complemento a la Reclamacién Prueba de Conocimiento



e Respuesta Reclamacion Radicado de Entrada CNSC 508382243

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: en la Calle 65 # 97 AE-20, Unidad Luna del Bosque, torre 1 apto 2019
Robledo pajarito, teléfono 3147124602, correo electrénico analondono-22@hotmail.com en
Medellin — Antioquia.

ACCIONADA: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en Carrera 16 No. 96 - 64, Piso
7, teléfono: 601 325 97 00, correo electrénico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co, en
Bogota D.C.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA: en Km 1 Via Bucaramanga Ciudad Universitaria, Teléfono:
607 568 53 03, correo electronico: notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co, En
Pamplona — Santander

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR: en Carrera 68 # 64C — 75, teléfono:
601 437 76 30, correo electrénico: Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co, en Bogota D.C.

Atentamente,

ANA MARIA LONDONO POSADA
C.C. 32.111.346



Medellin 22 de junio de 2022

Yo, ANA MARIA LONDONO POSADA mayor de edad e identificado con la cédula de
ciudadania nimero 32111346 de Andes estando dentro del término legal y de conformidad
con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, de manera atenta presento reclamacién
contra el resultado de la Prueba de Competencias Bdsicas y Funcionales y las
Comportamentales de la Convocatoria 2149 de 2021 - Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar que fue publicado el pasado 22 de junio de 2022, ya que considero que mi puntaje
debe ser superior al notificado.

Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho a la defensa en el
trdmite de la presente reclamacién, EI ACCESO al cuadernillo de preguntas que me fue
aplicado, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas
con el fin de que una vez tenga esta informacion, pueda legal y debidamente sustentar el
presente recurso. Téngase en cuenta para resolver esta peticion lo dispuesto por la Corte
Constitucional en Sentencia. T- 180 de 2015, MP. Jorge Ivan Palacio. Por lo tanto, solicito
reanudar nuevamente el término para sustentar la reclamacién de conformidad con lo
establecido porla CNSC.

Por otra parte, solicito darme informacidon de manera clara, precisa y objetiva, sobre el
procedimiento técnico utilizado para la calificacién de la prueba de competencias basicas,
con sus respectivos soportes, indicando la puntuacién directa obtenida por mi, la férmula
exacta, detallada y explicada que se utilizé para la calificacién de la prueba, y la media y
desviacidn estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacién; asi mismo, indicarme el
grupo normativo o grupo de referencia con el cual establecieron dicha calificacién, el valor
gue se dio a cada una de las preguntas y el niumero final de preguntas que se tuvieron en
cuenta para la calificacion de la prueba en mencion, es decir, cuantas preguntas se anularon
y cuantas preguntas fueron validas.

Igualmente solicito se me explique de manera detallada cémo se hizo la transformacién
numéricamente de la puntuacién directa obtenida por mi, para la publicacidn en una escala
de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales, conforme al
proceso de calificacidn sefialado por ustedes en la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE
LA CONVOCATORIA 2149 de 2021 - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, publicado en
la pagina de la CNSC.

Nombre:
CC32111346
E-MAIL: analondono-22@hotmail.com







Medellin, 19 de julio de 2022

Sefores:
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

Asunto: Complemento a la reclamacién.
Atento saludo.

Una vez realizado el acceso a la prueba y a las respectivas claves de respuesta, yo,
Ana Maria Londofio Posada, CC 32111346, celular:3147124602, correo
institucional:  ana.londonop@icbf.gov.co , correo personal: analondono-
22@hotmail.com hago los siguientes ajustes a la reclamacion para que sean
valoradas.

DESCRIPCIONES Y ARGUMENTOS:

8. Argumento: Solicito que la opcidon de respuesta que marqué se me pondere y
valide como correcta, teniendo en cuenta que, segun las rutas de actuaciones del
PARD primero se debe de realizar la respectiva denuncia y luego se adelantan las
demas actuaciones necesarias para la verificacion y garantia de derechos.

22. Un compafiero propone hacer un proyecto donde se involucran los pueblos
indigenas, a fin de mejorar la calidad de vida de NNA del pais, arrojando un
diagnéstico de brechas entre ingreso econdmico y la accesibilidad a la educacién
superior.

Argumento: Esta pregunta tiende a ser confusa porque presenta una inadecuada
redaccion de los supuestos de respuesta, toda vez, que la solicitud del compafiero
estaria inmersa en la opcion del principio de diversidad étnica, lo cual no queda
claro en el texto propuesto para responder la pregunta. por lo tanto, solicito que mi
respuesta se pondere y se valide como correcta.

25 (TS) Esta pregunta habla del registro de inventario presencial.

Argumento: solicito que mi respuesta se pondere y se valide como correcta.,
(verificacion del inventario presencial), porque es necesario confrontar la
informacion arrojada por la auditoria solicitada, ya que si no concuerda la
informacion, se podria incurrir en una falsa denuncia; lo que se constituye en un
delito penal Segun el Art. 435 del cédigo Condigo Penal. FRAUDE PROCESAL. El
qgue por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor publico para
obtener sentencia, resolucion o acto administrativo, contrario a la ley, incurrira en
prision de cuatro (4) a ocho (8) afios.



30. La pregunta hace referencia a la compra de un vehiculo nuevo y si se debe
realizar el registro en inventario si no ha llegado la factura, adicional a ello se habla
de dar de baja a 2 motos.

Argumento: Solicito ponderar la respuesta a esta pregunta, por lo tanto, solicito
gue mi respuesta se pondere y se valide como correcta., en tanto, que las funciones
de la OPEC para la cual me postulé se apartan del eje temético y en el manual de
funciones no se contempla la representacién legal del instituto para realizar dicho
tramite.

32. En esta pregunta, se indica que una usuaria presenta una queja por diferentes
situaciones presentadas durante una capacitacion para madres gestantes. Quien se
remite a un médico energético para tratar molestias de tipo abdominal, las cuales
se intensifican poniendo en riesgo su vida e integridad. Segun el enunciado, esta
usaria recibe el beneficio de un bono alimentario en un lugar lejano a su residencia.
Por recomendacion de un funcionario, este le indica una receta donde debe de una
tomar bebida alcohdlica en la noche para conciliar el suefio.

Argumento: En primer lugar, en el caso planteado se encuentra que ya se realizo
una valoracion de requerimientos nutricionales que dio lugar a la asignacién del
recurso (la usuaria ya recibe el bono alimentario). Por cuanto cuestionar dicha
valoraciéon implicaria una vulneracién al principio fundamental de Buena Fe.
Igualmente, nos encontramos frente a un grupo poblacional de especial proteccion
constitucional, madres gestantes y lactantes. Revocar la asignacién del recurso
implicaria por si mismo la revocatoria del acto de asignacion; lo que requeriria del
consentimiento de la parte o la intervencion del Juez Administrativo. Por tanto, pido
gue mi respuesta sea validada, pues la dificultad radica en que esta usuaria recibe
el bono en un lugar diferente a su residencia y se requeriria actualizar sus datos de
domicilio para seguir garantizandole ese derecho de manera mas efectiva por lo
tanto, solicito que mi respuesta se pondere y se valide como correcta.

40. Esta pregunta habla de un padre que fue citado por un proceso de presunta
vulneracion de derechos, el sefior estd enojado porque esperd durante mucho
tiempo, sin que se le indicara el motivo por el cal fue llamado o citado.

Argumento: solicito se me considere mi opcién de respuesta como valida, toda vez,
gue al brindar una informacion parcial del caso, se esta dando una respuesta a esta
persona. El enunciado y la correspondiente pregunta plantean un choque de
derechos lo que necesariamente hace necesario una ponderaciéon de los mismos; a
saber, de un lado nos encontramos con el derecho de defensa del peticionario que
comporta en si mismo varios elementos que para el caso concreto nos vemos frente
a la vulneracién del derecho de contradiccion “principio de contradiccion establece
la posibilidad de conocer y controvertir los medios de prueba, y determina que las
partes puedan oponerse a las peticiones y alegatos de la otra parte.” Y de otro lado
el principio del interés superior del menor emanado del articulo 44 de la Constitucion
Politica de Colombia; por lo cual la respuesta que resuelve de mejor manera la



tension entre estos dos derechos fundamentales resulta en la de brindar informacion
parcial al peticionario. Razones por las cuales, de manera respetuosa solicito me
sea validada como acertada la respuesta dada a la pregunta en mencion.

43. Esta pregunta hace referencia a las situaciones tipo 1,2 y 3, donde se indica que
como funcionaria debe resolver una situacion que se presenta en una Institucion
Educativa con unos NNA, donde ademés se involucran los siguientes actores:
(formadores, profesional, directivo).

Argumento: El enunciado habla de una situacion de gravedad tipo 2, por lo que
también es competencia del directivo; por cuanto direccionar por fuera de la entidad
sin ponerlo en conocimiento del directivo puede llegar a convertirse en una dilaciéon
injustificada y constituirse en una barrera de acceso que demore la atencién del
NNA, vulnerando el principio de interés superior del nifio. por lo tanto, solicito que
mi respuesta se pondere y se valide como correcta.

44. Esta pregunta habla de aquellos casos que han sido atendidos muchas veces
sin una solucion.

Argumento: En relacion a la pregunta numero 44, conforme al rol desempefiado
como funcionario del supuesto, se tiene competencia para el conocimiento de la
situacion planteada, remitir el conocimiento se constituiria en una dilacion de los
tiempos de respuesta vulnerando el principio de celeridad de la actuacion
administrativa y el principio del interés superior del menor, se atienden las veces
gue sean necesarias, buscando alternativas que garanticen el goce efectivo de sus
derechos, esta pregunta se puede interpretar de varias maneras, por lo tanto,
solicito que mi respuesta se pondere y se valide como correcta.

47. En este caso se aborda una situacion de presunta vulneracion de derechos de
una adolescente de 15 afios quien se fue a vivir con su novio de 18 afios, debido a
gue tiene una relacién hostil problematica con su madre. La menor de edad vive
con su novio, la cufiada y duefia de la casa que habitan. La madre solicita que su
hija vuelva a vivir con ella, a lo que esta sen niega, asi mismos las personas con
las que actualmente viven no permiten que retorne a su medio familiar, esta
adolescente no se encuentra estudiando y desertd, sumado a que esta laborando.

Argumento: En razén a lo anterior solicito la ponderacion y que se me valide mi
respuesta como correcta, ya que no cumple el criterio de Unica respuesta; asi las
cosas se entiende que para garantizar una adecuada verificacion y garantia de
derechos a la adolescente, es necesario primero conocer su situacion académica
actual y los motivo por los cuales esta desescolarizada, asi mismo escuchar a todas
las partes implicadas, incluyendo al presunto vulnerador y garantizar el derecho a
la defensa.



48. al establecer didlogos con los implicados, se observa que la madre tiene
conductas de negligencia y abandono, por lo que usted...

Argumento El planteamiento de la pregunta desconoce las funciones de los
integrantes de los equipos de defensoria, teniendo en cuenta que las acciones
correctivas recaen sobre la Autoridad Administrativa. Por lo tanto, al no tener esa
facultad, yo como Trabajadora social no impongo acciones correctivas, sino que
oriento para que se posibilite una formacion que garantice los derechos que se
encuentren vulneradoras o amenazados. En razon a lo anterior solicito la
ponderacion y que se me valide mi respuesta como correcta.

59. Argumento: En esta pregunta se pueden interpretar claramente dos enfoques
o dos opciones de respuesta, las cuales implican la preparacion o capacitacion para
las madres gestantes, donde aplica los cuidados durante la gestacion y las pautas
de crianza luego del nacimiento. En razon a lo anterior solicito la ponderacion y que
se me valide mi respuesta como correcta, ya que no cumple el criterio de Unica
respuesta.

61. En esta pregunta se habla de que mi equipo de trabajo realiza un programa
donde se vinculan adolescentes y jovenes, enfocada en la generacion del proyecto
de vida, alli se abarcalo que es la inclusién social, las oportunidades y la utilizacién
del tiempo libre, lo que apunta a una reduccion de factores de vulnerabilidad
asociados al consumo de SPA y de la violencia mediante estrategias colectivas e
individuales. Pregunta Para informar a los participantes, a los beneficiarios del
programa usted se centra en:

Argumento: El enunciado abarca la posibilidad de multiples respuestas, toda vez
gue el proyecto de vida a trabaja con esta poblacion, no solo puede enfocarse en
la potenciacion de sus habilidades vy fortalezas, sino que se debe de motivar a la
vinculaciéon y a las oportunidades labores y educativas. En razén a lo anterior
solicito la ponderacion y que se me valide mi respuesta como correcta, ya que no
cumple el criterio de Unica respuesta.

Preguntas 64 -65

Programa de formacion y acompafiamiento a familias del Instituto , para la creacion
de una cartilla con elementos pedagogicos para la modalidad de hogares sustitutos,
en la cual se abarcara el proceso de socializaciébn y educacion a través de las
emociones de los nifios y niflas. Se indica en el enunciado que dentro de mis
funciones debo de apoyar en el proceso de dicha cartilla.

64: Argumento: De acuerdo con el texto anterior usted concluye que para disefiar
o crear la cartilla es importante: Mi respuesta fue Promover la Disciplina Positiva, y
la de la cuadernillo de respuestas fue incentivar el juego, pero también favorecer el
autocuidado es una respuesta acertada, por lo anterior, se concluye que al abordar
la pregunta se encuentra que todas las opciones de respuesta serian aplicables en



el sentido en el que la implementacion de la disciplina positiva tiene un elemento
ladico intrinseco, por cuanto el solo incentivo del juego sin una significacion no seria
un aporte al proceso formativo de los NNA. En razon a lo anterior solicito la
ponderacion y que se me valide mi respuesta como correcta, ya que no cumple el
criterio de Unica respuesta.

65: Argumento: En relacion a la pregunta, se encuentra que todas las opciones de
respuesta serian aplicables. En razén a lo anterior solicito la ponderacion y que se
me valide mi respuesta como correcta, ya que no cumple el criterio de Unica
respuesta.

67 se realizan talleres sobre escucha activa con jovenes. Durante la exposicion se
genera una discusion entre algunos de ellos, por desacuerdos y diferencias de
pensamiento. Ante esta situacion yo elegi la opcién de parar un momento el taller,
esperar a que los animos se calmen y sugiero que se retiren para retomar con mas
tranquilidad.

Argumento: La pregunta formulada no corresponde a una valoracion de
conocimientos, sino a una pregunta del eje comportamental, conforme a la definicién
contemplada en la “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PRUEBAS DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES” la cual la define asi:
“Prueba de Competencias Comportamentales: Esta prueba evalla los criterios que
debe tener cada aspirante al enfrentarse a situaciones tipicas del nivel y cargo al
cual esta aplicando; dichos criterios estan determinados por el Decreto Unico
Reglamentario de la Funcién Publica y son adoptados por las Entidades del Estado
para exigir de los servidores que las integran tengan las actitudes, valores y
principios afines a la entidad y a los fines del Estado y que potencializaran su
desempeiio laboral en el empleo para el que concursa.” A su vez, pretende evaluar
las competencias definidas en el articulo 2.2.4.7. en la Competencia “Orientacion al
usuario y al ciudadano” en la definicion de la competencia “Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios (internos
y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas a la entidad”. En razon a lo anterior solicito la ponderacién y que se me
valide mi respuesta como correcta.

72. Adolescente de 14 afios en estado de gestacion, la cual desea realizarse una
interrupcion voluntaria del embarazo, toda vez que se dio una ruptura con el
presunto padre de su hijo y esto conllevd a discordias entre madre e hija. La
progenitora no esta de acuerdo y el presunto padre al parecer desconoce su estado
de gestacion.

Argumento: Solicito se pondere y se me valide como correcta mi respuesta a esta
pregunta, teniendo en cuenta la normatividad vigente. Segun Sentencia C-055 de
2022: esta sentencia protege la libertad de conciencia de las mujeres y personas
gestantes, quienes deciden procrear voluntariamente, como quienes deciden no
hacerlo, ejercen su libertad sexual y reproductiva. En este caso se debe de tener en



cuenta la opinion de la menor de edad y no el consentimiento de la madre o el
presunto padre.

73. Argumento: La pregunta formulada no corresponde a una valoracion de
conocimientos, sino a una pregunta del eje comportamental, conforme a la definicion
contemplada en la “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PRUEBAS DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES?” la cual la define asi:
“Prueba de Competencias Comportamentales: Esta prueba evalua los criterios que
debe tener cada aspirante al enfrentarse a situaciones tipicas del nivel y cargo al
cual esta aplicando; dichos criterios estan determinados por el Decreto Unico
Reglamentario de la Funcion Publica y son adoptados por las Entidades del Estado
para exigir de los servidores que las integran tengan las actitudes, valores y
principios afines a la entidad y a los fines del Estado y que potencializaran su
desempeiio laboral en el empleo para el que concursa.” A su vez, pretende evaluar
las competencias definidas en el articulo 2.2.4.7. en la Competencia “Orientacion al
usuario y al ciudadano” en la definicion de la competencia “Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios (internos
y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas a la entidad”. En razén a lo anterior solicito la ponderacion y que se me
valide mi respuesta como correcta.

74. Argumento: Segun la Ley de Desconexién Laboral impone obligaciones
pasivas al empleador (en la modalidad de abstenerse de contactar al trabajador
fuera de sus horarios de trabajo) y otras obligaciones activas como crear y mantener
una politica para garantizar el derecho y un mecanismo de recepcion y tramite de
guejas. Garantia del derecho a la desconexion laboral. Los trabajadores o
servidores publicos gozaran del derecho a la desconexion laboral, el cual inicia una
vez finalizada la jornada laboral. El ejercicio del mismo respondera a la naturaleza
del cargo segun corresponda al sector privado o publico si el empleador hacer caso
omiso al derecho de desconexion, podria incurrir en una conducta de acoso laboral.
Ley 2191 de 2022. Por lo tanto, Solicito se pondere y se me valide como correcta
mi respuesta a esta pregunta, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

75. Compafero nuevo que le solicita a usted apoyo para la elaboracién del informe
horas antes de la reunién. Usted le manifiesta que esta en desacuerdo y le solicita:

Argumento: En relacion a la pregunta nimero 75, la pregunta formulada no
corresponde a una valoracion de conocimientos sino a una pregunta del eje
comportamental, conforme a la definicion contemplada en la “GUIA DE
ORIENTACION AL ASPIRANTE PRUEBAS DE COMPETENCIAS FUNCIONALES
Y COMPORTAMENTALES” la cual la define asi: “Prueba de Competencias
Comportamentales: Esta prueba evalla los criterios que debe tener cada aspirante
al enfrentarse a situaciones tipicas del nivel y cargo al cual esta aplicando; dichos
criterios estan determinados por el Decreto Unico Reglamentario de la Funcién



Publica y son adoptados por las Entidades del Estado para exigir de los servidores
gue las integran tengan las actitudes, valores y principios afines a la entidad y a los
fines del Estado y que potencializaran su desempefio laboral en el empleo para el
que concursa.” A su vez, pretende evaluar las competencias definidas en el articulo
2.2.4.7. en la Competencia “Orientacion al usuario y al ciudadano” en la definicion
de la competencia “Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos,
de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas a la entidad
“Finalmente, si bien la necesidad de adelantar el informe es una prioridad, esto
podria conducir a la entrega de un informe que no se ajusta a la realidad, llevando
a la toma de decisiones erradas y sus eventuales consecuencias disciplinarias. En
razon a lo anterior solicito la ponderacion y que se me valide mi respuesta como
correcta.

91. Argumento: Se solicita la ponderacién y la validacién de mi respuesta como
correcta en esta pregunta, dado, que la respuesta que se plantea como correcta no
esta relacionada con el enunciado, ni con la pregunta, por cuanto el supuesto esta
enmarcado en una diligencia de allanamiento y rescate y no en un proceso
contractual y de la vinculacién de una profesional llamada Viviana Sanchez, y las
otras opciones no serian respuestas correctas a la pregunta formulada, a excepcion
de la respuesta A, donde se dice que falta la fecha y la autoridad administrativa, y
se observa en el ejemplo que si esta la fecha, pero no los datos de la autoridad
puesto que solo decia funcionario, en el numeral C. dice que falta el niUmero del acto
administrativo y los miembros del hogar, y si estan los datos de los familiares, por
lo tanto la respuesta correcta no seria la B sino la A.

102. Argumento: la pregunta es confusa, en el sentido de que habla de las
relaciones interinstitucionales para una atencién integral a NNA. Se respondio la
opcién A por ser la que refiere a mejora de condiciones de toda la poblacién, sin
embargo, se evalla como correcta la opcién B que habla de necesidades solo de
un grupo poblacional (infancia) desconociendo el resto del grupo poblacional. En
razén a lo anterior solicito la ponderacion y que se me valide mi respuesta como
correcta.

103-105 .Argumento: las preguntas presentan dos opciones de respuestas
validas, por tanto son argumentos estadisticos que da cuenta de las consecuencias
indeseadas de la crianza con violencia y de que los estilos de crianza basados en
violencia ensefian al NNA que esta es la manera de solucionar los conflictos En
relacion a la pregunta, se encuentra que todas las opciones de respuesta serian
aplicables. En razon a lo anterior solicito la ponderacion y que se me valide mi
respuesta como correcta, ya que no cumple el criterio de Unica respuesta.

107 Argumento: se presentd una situacion discriminatoria por parte del funcionario
a la usuaria y la materializacion del derecho a la igualdad implica que el ejercicio de



los derechos no esté ligado al sexo. Por lo tanto, solicito que mi respuesta sea
ponderada y validad como correcta.

118. Argumento: Tanto la B y la C son correctas, ya que la educaciéon alimentaria
abarca la ensefianza de temas como la lactancia materna hasta los 6 meses y la
alimentacion complementaria. En relacion a la pregunta, se encuentra que dos
opciones de respuesta serian aplicables. En razén a lo anterior solicito la
ponderacion y que se me valide mi respuesta como correcta, ya que no cumple el
criterio de Unica respuesta.

OBSERVACIONES GENERALES.

Considero que el tiempo dispuesto para la revision de la prueba y las restricciones
hacia la misma limité la posibilidad de analizar y argumentar la reclamacién con
elementos técnicos, desde el perfil ocupacional. Durante la realizacién de la prueba
se presentaron elementos distractores externos, que afectaron la concentracion de
los aspirantes del concurso, caso especifico. Dando trazabilidad a la etapa, se
adjunta el siguiente documento para respetivos revision y andlisis por parte de
Ustedes

Atentamente.

ANA MARIA LONDONO POSADA
CC 32111346.
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Bogota, 29 de Julio de 2022

Aspirante

ANA MARIA LONDONO POSADA

ID Inscripcion 441633146

Proceso de Seleccidon No. 2149 de 2021-ICBF

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada contra los resultados de la Prueba
Escrita de Competencias Funcionales y Comportamentales

Radicado de Entrada CNSC No.: 508382243

Modalidad Abierto

Cordial saludo.
Procede la Universidad de Pamplona a resolver su reclamacion bajo los siguientes términos:
I. Competencia para atender la reclamacién

El articulo 7 de la Ley 909 de 2004, dispone que “(...) La Comisién Nacional del Servicio Civil
podra mediante acto administrativo delegar las competencias para adelantar los procesos de
seleccidn, bajo su direccién y orientacién, en las entidades del orden nacional con experiencia
en procesos de seleccién o en instituciones de educacién superior expertas en procesos. La
Comisioén podra reasumir las competencias delegadas en los términos sefalados en la ley”.

El articulo 11 ibidem, prevé que es funcion de la CNSC, “(...) i) Realizar los procesos de
seleccién para el ingreso al empleo publico a través de las universidades publicas o privadas o
instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin”.

En el mismo sentido, el articulo 30 de la referida ley dispone que, “Los concursos o procesos de
seleccion seran adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil, a través de contratos o
convenios interadministrativos, suscritos con universidades publicas o privadas o instituciones
de educacion superior acreditadas por ella para tal fin. Los costos que genere la realizacién de
los concursos seran con cargo a los presupuestos de las entidades que requieran la provision
de cargos”.

Por lo anterior, y una vez finalizada la Licitacion Publica No. 003 de 2021, la CNSC vy la
Universidad de Pamplona suscribieron contrato de prestacion de servicios No. 490 de 2021
cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de seleccion, en las modalidades de ascenso y abierto,
desde la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la etapa de pruebas escritas, para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF”,
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El numeral 4 de las obligaciones especificas del referido contrato establece que la Universidad
de Pamplona debe “(...) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del
contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion de las diferentes etapas
del proceso de seleccion para las cuales fue contratado”.

[l. Antecedentes

La CNSC y el ICBF suscribieron el Acuerdo No. CNSC-2081 del 21 de septiembre de 2021,
“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccién, en las
modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Proceso de Selecciéon ICBF 2021,

Consultado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, se constat6
que la sefiora ANA MARIA LONDONO POSADA, identificada con cédula de ciudadania No.
32111346, mediante ID 441633146, se inscribié para concursar por el empleo de nivel
Profesional, identificado con el cédigo OPEC No. 166313, denominado PROFESIONAL
UNIVERSITARIO, Cédigo 2044, Grado 7, ofertado en la modalidad de concurso Abierto por el
ICBF en el del Proceso de Selecciéon No. 2149 de 2021, el cual en el articulo 3 del Acuerdo
definio la siguiente estructura:

“ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de
seleccion tendra las siguientes etapas:

e Convocatoria y divulgacion

e Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccién en la
modalidad de Ascenso.

¢ Declaratoria de vacantes desiertas en el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso.

e Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto, para incluir las vacantes
declaradas desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso.

¢ Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccion en la
modalidad Abierto.

 Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en cualquier
modalidad de este proceso de seleccion.

e Aplicacion de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este
proceso de seleccion.

e Conformacion y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este proceso
de seleccion.” (Negrita y subrayado fuera de texto).

Al respecto es importante indicar que, el Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF, se
encuentra en la etapa de Prueba escrita de competencias Funcionales y Comportamentales.
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Asi, mediante Aviso publicado el 14 de junio de 2022 en el sitio web de la CNSC y envio de
alerta en SIMO, se informé a los aspirantes que la publicacién de los resultados de la prueba
escrita de competencias Funcionales y Comportamentales, se realizaria el dia 22 de junio de
2022, en cumplimiento de lo previsto por el numeral 4.3 del Anexo Técnico, el cual establece lo
siguiente:

“4.3. Publicacion de resultados de las Pruebas Escritas

Los resultados de estas pruebas se publicaran en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO, y/o en el sitio web de la Institucién de Educacién Superior contratada para realizar esta etapa
del proceso de seleccion, en la fecha que disponga la CNSC, la cual sera informada por estos mismos
medios con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles. Los aspirantes podran consultar estos
resultados ingresando al aplicativo con su usuario y contrasefia. Los resultados de la Prueba sobre
Competencias Comportamentales seran publicados Unicamente a los aspirantes que alcancen el
‘PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, que es
Eliminatoria”.

Con ocasion a la publicacion de los referidos resultados, la Comision Nacional del Servicio Civil
y la Universidad de Pamplona habilitaron los dias 23, 24, 28, 29 y 30 de junio de 2022, para que
los aspirantes reclamaran sobre los resultados de la prueba de competencias funcionales y
comportamentales a través de la pagina web de la Comisién Nacional de Servicio Civil, enlace
SIMO.

Sobre el particular el numeral 4.4 ibidem, establece que:

(...) “4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por los aspirantes
Unicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes)
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los mismos, de
conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo
modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el acceso a las
pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que
fundamenta su peticion. La CNSC o la Institucion de Educacion Superior contratada para realizar
esta etapa del proceso de seleccion, lo citar4 para cumplir con este tramite en la misma ciudad en
la que presento tales pruebas.

El aspirante sélo podra acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que para el
efecto se establezca, advirtiendo que en ningln caso esta autorizada su reproduccion fisica y/o
digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar), con el fin de conservar la
reserva contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la norma que la
modifique o sustituya.
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A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el aspirante
contara con dos (2) dias habiles para completar su reclamacién, si asi lo considera necesario, para
lo cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes mencionado.

En atencién a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del
aspirante para fines distintos a la consulta y tramite de su reclamacion, se constituye en un delito
gue sera sancionado de conformidad con la normatividad vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la respuesta conjunta,
Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte
Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015.

Contra la decisidn que resuelve estas reclamaciones no procede ningln recurso.

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacién no inferior a
cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podra ingresar
al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvié la reclamacion
presentada”.

Aunado a lo anterior, el acceso al material de las pruebas escritas de competencias
Funcionales y/o Comportamentales se realizd el dia 17 de julio 2022, raz6n por la cual y en
cumplimiento a la normatividad antes mencionada, la Universidad de Pamplona y la CNSC,
habilitaron los dias 18 y 19 de julio de 2022 para que el participante complementara la
reclamacion a través de la pagina web de la Comision Nacional de Servicio Civil, enlace SIMO.

En aras de salvaguardar los principios de la Funcion Publica consagrados en el Articulo 2° de la
Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad,
transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la reclamacion interpuesta por la aspirante, la
Universidad de Pamplona como ente Operador del Proceso de Seleccién, y en cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, procede a dar respuesta al participante en los siguientes
términos:

La Comision Nacional del Servicio Civil ha desarrollado en los Ultimos afios un modelo de
evaluacion, el cual ha sido probado psicométricamente en diferentes procesos de seleccion, y
que permite evaluar de manera coherente a los candidatos respecto de las situaciones
generales que frecuentemente se presentan en las entidades publicas estatales colombianas en
torno a las competencias laborales definidas a partir de los Decretos 1083 de 2015 y 815 de
2018, las cuales se deben entender “como la capacidad de una persona para desempefar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico”. Dichas capacidades deben evaluarse y demostrarse en los
diferentes contextos en los cuales se puede desempefiar un servidor publico en entidades con
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plantas globales de empleos que, por ejemplo, viabilicen los mecanismos de movilidad
horizontal dispuestos en la Ley 1960 del 2019.

En este sentido, se aclara que el componente funcional de las pruebas escritas no esti
conformado Unicamente por la aplicacion de conocimientos especificos, sino que también
contiene la evaluacién de aspectos tales como capacidades y habilidades, de manera que, Si
bien la aplicacion de conocimientos constituye un factor importante en la evaluacién, no es el
Unico que determina la idoneidad del aspirante seleccionado para ocupar el cargo. Por
consiguiente, las pruebas disefladas son idéneas para medir las competencias de los
aspirantes para desempefiar 6ptimamente los empleos objeto de provision, construyéndose en
funcién de las necesidades del servicio, considerando las normas que establecen la naturaleza
de las funciones del empleo, los niveles jerarquicos, areas o proceso a los cuales sea
susceptible de ser asignado el empleo en una planta global, asi como las competencias
laborales generales para desempenfarse en el servicio publico, sin que de ninguna manera su
elaboracion esté en funcion, Unicamente del perfil funcional especifico del empleo a proveer, ni
mucho menos del perfil que ostenten aquellos que tengan la expectativa de ocupar dichos
empleos, o de aquellos que los desempefian transitoriamente en provisionalidad o encargo.

Ahora bien, respecto a lo peticionado en su escrito de reclamacién, donde menciona “...El
ACCESO al cuadernillo de preguntas que me fue aplicado, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de
respuestas consideradas correctas ...”, €s pertinente indicar que en relacion al acceso a la prueba
escrita de competencias funcionales, la Universidad de Pamplona como operador logistico, la
Cité a usted para que el dia 17 de julio de 2022 asistiera a la jornada de acceso al material de
pruebas escritas, en cumplimiento de lo contemplado en el numeral 4.4 del anexo técnico del
acuerdo No. 2081 del 21-09-2021, pudiendo constatar que usted, ASISTIO a dicha jornada.

Por otra parte, sobre su consulta puntual en la que manifiesta “solicito darme informacién de
manera clara, precisa y objetiva, sobre el procedimiento técnico utilizado para la calificacién de la prueba
de competencias basicas, con sus respectivos soportes, indicando la puntuacion directa obtenida por mi,
la formula exacta, detallada y explicada que se utilizé para la calificacion de la prueba, y la media y
desviacion estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacion”, nos permitimos explicarle que su
puntaje se obtuvo por medio de puntuacion directa, que es una transformacion lineal de las
respuestas acertadas por el aspirante a una escala comparativa que va desde 0 hasta 100. En
este escenario todos los items tienen el mismo valor; no existe un item que aporte mas puntaje
al resultado de la prueba que otro.

La puntuacion directa se obtiene de la siguiente formula:

L4
P =27 x100
T'-'J.
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Donde

P = Puntuacion obtenida por el aspirante.

EA; = Sumatoria del numero de items acertados por el aspirante.

jl'_';l.

= Total deitems validos de la prueba.
Este escenario también puede expresar el porcentaje de preguntas acertadas por el aspirante,
denotando que para aprobar la prueba escrita de competencias funcionales se necesita acertar,
como minimo, el 65 % de las preguntas validas.

Como puede observar, al ser esta una trasformacion lineal sencilla, no hace falta para el calculo
ningun otro valor como el promedio, la desviacion estandar, mediana, rango o algun otro dato
que resulte de la aplicacion de un estadistico para su obtencién. Solamente basta con el
namero de preguntas validadas y el puntaje bruto obtenido por el aspirante.

Para su caso concreto, el puntaje se obtuvo de realizar el siguiente célculo:

P = 72 x 100 = 60,00
120 S

Conforme a lo anterior, aplicada la prueba escrita de competencias funcionales y la metodologia
de la calificacién obtuvo un puntaje de 60,00 y por tanto no continua en concurso.

Asimismo, como se mencioné anteriormente, ninguna pregunta tiene mas valor que otro; todas
valen lo mimo. Por tanto, si desea saber el valor de una sola pregunta, puede aplicar la formula
descrita anteriormente, remplazando el valor % 4; por 1.

Es de aclararle que, los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales,
fueron publicados unicamente a quienes superaron el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en
la Prueba sobre Competencias Funcionales, toda vez que la misma es de caracter eliminatoria.
Lo anterior segun lo estipulado en el numeral 4.3 del ANEXO ACUERDO No. CNSC-
20212020020816 DE 2021, y como reza en el numeral 17 de la guia de orientacion de pruebas
escritas.

“4.3. Publicacion de resultados de las Pruebas Escritas
(...)

Los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales, seran publicados
Unicamente a quienes alcancen el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre
Competencias Funcionales, que es eliminatoria.”
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Por otro lado, cabe aclarar que la eliminacion de items es normal en cualquier proceso de
evaluacion objetiva, pues es necesario mantener Unicamente aguellos reactivos que den cuenta
de una evaluacion justa y precisa para la poblacion que concursa por un empleo de carrera
administrativa en el Estado colombiano.

Asi las cosas, se denota que los items pasaron por un proceso riguroso de evaluacion tanto
cualitativa como cuantitativa y que resultado de ello permanecieron aquellos items cuya
confiabilidad y validez se encontraban de acuerdo con lo esperado y se eliminaron los de
resultados deficientes. Para el caso puntual de su consulta, no fueron eliminados items en la
forma de prueba que le fue aplicada.

Igualmente, en cuanto a donde manifiesta que hay preguntas que son confusas o que se
presentan otras situaciones, es de informarle al concursante que la Universidad de Pamplona
en primer lugar define el perfil profesional y de experiencia de cada uno de los constructores de
enunciados y pares académicos de manera que se garantice a la CNSC el cumplimiento de lo
solicitado por ellos en el pliego de condiciones de la licitacién que dio origen a la licitacién que
selecciond a la Universidad de Pamplona como operadora del concurso. De igual forma se les
capacita y entrena a la totalidad del equipo involucrado en el disefio, construccién y validacion
de pruebas, en la metodologia definida para la elaboracién de los enunciados que conforman
las pruebas escritas del Proceso de Seleccion de la Convocatoria de la Comision Nacional del
Servicio Civil No. 2149 de 2021-ICBF

En segundo lugar, se implementan una serie de controles durante el proceso de construccion
por parte de los expertos teméaticos, los cuales pasan por la confidencialidad total de la
informacion, la obligacion de originalidad en la construccion de cada indicador, el total rigor del
uso de las fuentes bibliograficas, el seguimiento de la linea de los ejes tematicos establecidos y
la metodologia respecto de la forma de construccién de los enunciados.

En tercer lugar, la Universidad de Pamplona implementa todos los controles de calidad
necesarios durante el desarrollo de las mesas de validacion, los cuales se realizan para la
totalidad de enunciados que conforman el banco de enunciados a emplear en las pruebas
escritas. Estas mesas de validacion se hicieron en presencia del psicélogo-metoddlogo
correspondiente para cada grupo de constructores/pares académicos segun las areas de
formacién, y participaron constructor, par académico, corrector de estilo y metodologo.

Se conformaron equipos de trabajo de tres (3) constructores expertos en las tematicas,
acompafiados por un (1) profesional de apoyo a pruebas experto en construccion y, en caso de
que se requiera, un (1) auxiliar de apoyo. Por lo tanto, cada equipo estaba constituido por
cuatro (4) o cinco (5) profesionales.
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Los enunciados que ya se encontraban almacenados en el Banco de enunciados, pasaron a
una segunda validacion, en la que un experto diferente al constructor del item y que no ha
formado parte del equipo de la primera validacion, se retne exclusivamente con el psicbmetra
(profesional de apoyo a pruebas) a fin de preservar el anonimato de los constructores y evitar
un posible sesgo. En dicha reunion los enunciados se aprobaron o se devolvieron con
modificaciones para el constructor, debiendo repetirse el procedimiento descrito. Esta reunion
se realiz6 en los ambientes de seguridad establecidos para tal fin.

En cuarto y dltimo lugar, también en garantia de la calidad del trabajo desarrollado por la
Universidad de Pamplona, se analiza el comportamiento y ajuste de los enunciados y la
poblacion frente a los instrumentos empleados en el dia de la aplicacion de las pruebas. Este
analisis complementa todos los controles previos al dia de la aplicacion de las pruebas, y
permite como una de las opciones la eliminacion de los items que, pese a todos los controles,
muestren un comportamiento estadistico y psicométrico fuera de los limites tedricamente
tolerables.

Por tal razén, si el concursante esta reclamando sobre un enunciado que no fue eliminado, es
un indicador de que el enunciado en reclamo fue correctamente construido y validado en taller
con los expertos tematicos y metodoldgicos indicados, y adicionalmente presentd un
comportamiento estadistico ajustado para la poblacion que lo abord6 y por lo tanto NO fue
eliminado de la calificacion.

Respecto a lo manifestado por el aspirante donde menciona “las preguntas presentan dos opciones
de respuestas validas”, al respecto es pertinente indicar que, se tuvieron todos los controles de
calidad necesarios durante el desarrollo de los talleres de validacion, los cuales se hicieron en
presencia del psicélogo-metodélogo correspondiente para cada grupo de constructores/pares
académicos segun las areas de formacion, y participaron constructor, par académico y corrector
de estilo. Cada uno de los cuatro (4) integrantes de los talleres de validacion verificaban, segun
los elementos de calidad requeridos, los aspectos que conformaban los items permitiendo
verificar tanto la forma del item (caracteristicas sintacticas y semanticas), el contenido y validez
de los saberes evaluados, y también la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacién
de los conocimientos que se pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas
definidas para las pruebas.

No obstante, y con base en la reclamacion interpuesta por la aspirante se realizd un nuevo taller
de validacion por parte del equipo de expertos contratado por la Universidad de Pamplona, en
donde se determind que no habia posibilidad de preguntas ni respuestas ambiguas, ni
oraciones confusas que contaminaran la objetividad en los items evaluados.
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Con relacion a lo reclamado sobre sus preguntas en la prueba de competencias funcionales, se
dan respuesta a continuacion:

Pregunta 8

La respuesta correcta es la opcién (B) Esta opcidn es correcta, porque dar apertura al tramite
de proceso administrativo de restablecimiento de derechos en favor del nifio que presenta
signos de haber sido victima de violencia sexual es lo primero que debe hacer la autoridad
administrativa competente. Desde la apertura del proceso Administrativo el funcionario
encargado ordenard una serie de medidas que permitan abordar de manera integral la
proteccion del nifio. La norma sobre el particular establece: Iniciacion de la actuacion
administrativa. Cuando del estado de verificacion el Defensor o el Comisario de Familia o, en su
defecto, el Inspector de Policia tengan conocimiento de la vulneracién y/o amenaza de alguno
de los derechos que este Codigo reconoce a los nifios, las nifias y los adolescentes, dara
apertura al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, mediante auto contra el
cual no procede recurso alguno. (Inciso 2 del Articulo 3 de la Ley 1878 de 2018).

Pregunta 22

La respuesta correcta es la opcion (B) Esta respuesta es correcta, porque permite el
cumplimiento del principio constitucional de diversidad étnica y cultural, Art. 7 y Art. 8 de la
Constitucién Politica de Colombia. Ademas, desarrolla la linea de accion y el componente
indigena del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos, el ICBF soportado en la Resoluciéon
1264 de 2017. Este busca reducir las brechas econdmicas, sociales y culturales con respecto al
resto de la poblacion, que tiene este grupo poblacional considerado sujeto colectivo de
derechos. El enfoque diferencial vinculara para todos sus efectos, a los cuatro grupos étnicos
referidos en la carta magna, reconociendo sus particularidades y potencialidades.
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/mdl.de_modelo_de_enfoque_diferencial_de
_derechos_medd_v1.pdf

Pregunta 25

La respuesta correcta es la opcion (B) Esta opcion de respuesta es la clave, debido a que al
enviar el inventario a cada encargado para certificar su conformidad se sigue lo establecido en
el procedimiento para el registro y verificacion de inventarios; segun lo establecido en Guia de
Gestion de Bienes ICBF, Numeral. 4.1.9.1 Control para el manejo de los bienes en servicio. Los
Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la Direccion General, en cumplimiento de sus
funciones y obligaciones, llevaran el control de los bienes puestos en servicio, registrando y
actualizando el sistema de informacién SEVEN ERP de las novedades y traslados que se
realizan sobre los mismos, de tal forma que se pueda determinar en cualquier momento, la
relacion de bienes a cargo de cada una de las dependencias, de los colaboradores, terceros,
y/lo contratos de comodato, quienes son los responsables del buen manejo de los bienes
entregados para su uso, goce y disfrute. El responsable de almacén debe enviar a las
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dependencias y colaboradores de la entidad, por lo menos una vez al afio, la relacion de los
bienes en servicio para que, previa confrontacién fisica, cada responsable certifique su
conformidad en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

Pregunta 30

La respuesta correcta es la opcién (A) Esta opcién de respuesta es la clave, ya que al indicar
que se debe adelantar el saneamiento juridico del bien, se da cumplimiento a lo establecido en
GUIA DE GESTION DE BIENES ICBF V4 02/12/2021 Numeral 4. Parque automotor "En el caso
de baja para los bienes muebles (vehiculos) sometidos a registro que sean declarados
inservibles, se debera adelantar y culminar satisfactoriamente el saneamiento juridico
administrativo de estos, y el Instituto gestionara directamente el tramite de Desintegracion
Fisica Total (Chatarrizacion) establecido en las normas de transito (Resolucién 12379 del 2012
expedida por el Ministerio de Transporte), y una vez obtenido el correspondiente certificado de
desintegracién, se deberd adelantar, ante los organismos de transito en los cuales se hallen
inscritos, el trdmite de cancelacion de la matricula, evitando con ello problemas futuros
asociados a la propiedad y tenencia del bien (impuestos, seguros, multas, entre otros). (Pag
114)

Pregunta 40

La respuesta correcta es la opcién (B) La opcién B es la clave, ya que el profesional
comprende que se debe mantener el protocolo de atencién al usuario sin poner en riesgo la
informacién que podria suministrar posteriormente el nifio, es este sentido de evidencia la
capacidad para caracterizar en su entorno los problemas a resolver a partir de la relacion de las
variables intervinientes, con el objetivo de plantear opciones de mejora para lograr cambios
positivos, una competencia del pensamiento importante como proceso previo a la solucién de
problemas segun Sternberg (1986). Sternberg, R.J. (1986) Las capacidades humanas: Un
enfoque desde el procesamiento de la Informacion. Barcelona. Labor

Pregunta 43

La respuesta correcta es la opcion (C) La opcion C es la clave, ya que una de las variables
refiere el poder remitir los casos similares a otras entidades y no tienen ningdn condicionante
para dicha accion, por lo que el contar o no con la observacion de los directivos para dicha
accion, es irrelevante. Esto evidencia la capacidad para caracterizar problemas en su entorno a
partir de las variables intervinientes y el poder plantear opciones de mejora para lograr cambios
positivos, una competencia del pensamiento importante como proceso previo a la solucion de
problemas seguin Stemberg (1986).

Pregunta 44

La respuesta correcta es la opcion (B) La opcion B es la clave, ya que las condiciones
sefialadas en el caso dirigen esta accion como la correcta debido a que al no ser resulta ni por
formadores ni funcionarios, debera ser remitida a un nivel superior que en este caso son los
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directivos, dando cumplimiento al proceso de atencién estipulado. Al marcar esta opcion de
respuesta el aspirante evidencia la capacidad para caracterizar problemas en su entorno a
partir de las variables intervinientes y el poder plantear opciones de mejora para lograr cambios
positivos, una competencia del pensamiento importante como proceso previo a la solucién de
problemas segln Stemberg (1986).

Pregunta 47

La respuesta correcta es la opcién (A) La A es la clave porque dado que la entidad si atiende
situaciones de negligencia, en este caso en particular frente al derecho a la educacion;
adicional a ello el orden de la atencion o escucha es el correcto segun lo sefialado en una de
las herramientas de atencion, lo que evidencia la capacidad para caracterizar en su entorno los
problemas a resolver a partir de la relacion de las variables intervinientes y proponer opciones
de mejora, como lo explica Sternberg (1986).

Pregunta 48

La respuesta correcta es la opcién (B) La B es la clave, porque la entidad si atiende este tipo
de vulneraciones de derechos y no hay necesidad de derivar a otra entidad. Ademas, la accién
de aplicar una medida correctiva frente al caso es viable segun lo descrito en las herramientas
de atencién en la entidad, con ello evidencia la capacidad para planear opciones de mejora,
partiendo de la identificacion de un problema a raiz de las multiples variables, como lo explica
Sternberg (1986).

Pregunta 59

La respuesta correcta es la opcion (B) La opcion B es la correcta, ya que esta opcion
garantiza el cumplimiento del objetivo del programa de madres gestantes, ya que es un tema
gue favorece el desarrollo de las habilidades esperadas. Al seleccionar esta opcion, el evaluado
evidencia su capacidad de analisis para determinar los elementos necesarios y escoger la
tematica relacionada con la solicitud del enunciado. Segin Davila (2006), permite organizar lo
gue se conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.

Pregunta 61

La respuesta correcta es la opciéon (B) LLa opcion B es la correcta, ya que el evaluado
identificé que el desarrollo de estrategias para reconocer sus competencias y fortalezas es el
beneficio del programa. Al seleccionar esta opcion, se evidencia la capacidad de andlisis y
sintesis para determinar los elementos necesarios y establecer la tarea mas efectiva para
cumplir con lo solicitado en el enunciado. Segun Davila (2006), permite organizar lo que se
conoce Yy sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.
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Pregunta 64

La respuesta correcta es la opcion (A) La opcion A es correcta ya que el evaluado dedujo del
texto que el juego es una actividad que fomenta la socializacion de los nifios y nifias tal como lo
plantea Olivares (2015): mediante el juego el nifio va tomando conciencia de su entorno cultural
y del ambiente que le rodea. Al seleccionar esta opcion, se evidencia la capacidad para
determinar todos los elementos presentados en la informacién para concluir la opcién correcta,
demostrando un proceso de razonamiento categorial analisis-sintesis (deductivo) que, segun
Davila (2006), permite organizar lo que se conoce y sefalar nuevas relaciones conforme pasa
de lo general a lo especifico.

Pregunta 65

La respuesta correcta es la opcidon (B) La opcidén B es correcta ya que la identidad particular
de los nifios puede definirse como la consciencia de ser Unico y diferente del resto, inclusive de
los adultos, incide en que actien diferente a ellos. Al seleccionar esta opcion, se evidencia en el
evaluado la capacidad para determinar todos los elementos presentados en la informacién para
concluir la opcién correcta, manifestando un proceso de razonamiento categorial
andlisissintesis (deductivo) que, segun Davila (2006), permite organizar lo que se conoce y
sefalar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.

Pregunta 67

La respuesta correcta es la opcion (C) Esta opcién es la clave, ya que con esta opcion se da
cuenta de la capacidad del aspirante de valorar de forma critica los supuestos y ofrecer
soluciones alternativas de acuerdo al contexto. Para la resolucién del problema propone la
escucha activa que consiste en: "activar espacios en los que la ciudadania juvenil plantea sus
principales retos, preocupaciones y criticas para de esta manera identificar los temas que
requieren y permiten una propuesta asertiva por parte de los diferentes estamentos del Estado”
(Gobierno de Colombia, 2021). Ademas, que permite evidenciar una adecuada capacidad de
resolucion de problemas, puesto que se evidencia "la habilidad cognitiva, flexible y adaptativa
gue indique apertura, curiosidad y pensamiento divergente, a partir de la observacion y
reconocimiento preciso del entorno” (Unicef, 2020).

Pregunta 72

La respuesta correcta es la opcion (A) Esta opcion es la clave, ya que, ante una situacion
donde una de las partes oculta informacién a la otra para poder lograr una posicidon ventajosa
sobre esta, el evaluado debe proponer que las partes conozcan la totalidad de la informacién
para asi ofrecer una solucion acertada del problema. Adema4s, esta opcion permite evidenciar
una adecuada capacidad de resoluciéon de problemas, puesto que se evidencia "la habilidad
cognitiva, flexible y adaptativa que indique apertura, curiosidad y pensamiento divergente, a
partir de la observacion y reconocimiento preciso del entorno” (Unicef, 2020).
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Pregunta 73

La respuesta correcta es la opcién (C) Esta opcién es la clave, ya que segun la teoria de
conflictos (Galtung, 2003) nos permite un didlogo en el que las partes establecen acuerdos para
alcanzar los objetivos comunes, ademads, evidencia organizacion y preparacion de las
actividades. Lo anterior demuestra capacidad del evaluado para solucionar asertivamente los
problemas y valorar de forma critica los supuestos a fin de encontrar acciones pertinentes
donde se hace necesario poner a prueba la conciliacion para evitar que las posturas e intereses
choque continuamente (Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. 1985)

Pregunta 74

La respuesta correcta es la opcién (A) Esta opcién es la clave, ya que segln la teoria de
conflictos (Galtung, 2003) nos permite un didlogo en el que las partes establecen acuerdos para
alcanzar los objetivos comunes del cargo. Lo anterior, demuestra capacidad para solucionar
asertivamente los problemas y valorar de forma critica los supuestos con el par de trabajo a fin
de encontrar acciones pertinentes para la resolucion del problema.

Pregunta 75

La respuesta correcta es la opcion (C) Esta opcién es la clave, ya que segun la teoria de
conflictos (Galtung, 2003) nos permite un dialogo con la intervencion de un mediador, ante un
lider que ignora las peticiones. Esta respuesta posibilita que las partes establezcan acuerdos
para alcanzar los objetivos comunes, ademas, evidencia organizacion y que se sigue el
conducto regular. Lo anterior, demuestra capacidad del evaluado para solucionar asertivamente
los problemas y valorar de forma critica los supuestos a fin de encontrar acciones pertinentes
donde se hace necesario poner a prueba la conciliacion para evitar que las posturas e intereses
choque continuamente (Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. 1985)

Pregunta 91

La respuesta correcta es la opcion (B) La respuesta B es correcta porque evidencia la
capacidad de hacer seguimiento a procesos e identificar fallas en el mismo en busca de la
mejora continua en los procesos. La habilidad es medida en tanto monitoreo es definido como
la Habilidad para realizar seguimiento continuo de labores, actividades o procesos, a partir de
estandares establecidos para la mejora continua.

Pregunta 102

La respuesta correcta es la opcién (B) Es la clave. En efecto, este es el principal aporte del
trabajo interdisciplinar. Para ello, los profesionales de cada area aportan al conocimiento de las
circunstancias individuales, sociales, fisicas, relacionales, familiares y culturales de los nifios,
nifias y adolescentes, en el proceso investigativo de restablecimiento de derechos para la toma
de decisiones, de acuerdo con lo planteado en la Guia de las acciones del equipo técnico
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interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes. (ICBF,
2018).

Pregunta 103

La respuesta correcta es la opcién (B) Esta opcién es la correcta porque en la frase
presentada se expone la posicion del autor del libro y, al referir esta respuesta, se evidencia la
capacidad argumentativa en la identificacién de la tesis que sostiene un autor y a partir de ahi
tomar una posicién. De acuerdo con Cordero (2000), la tesis es un acto del habla que cumple la
funcion de definir la posicién del autor, la cual es apoyada por argumentos. En este sentido,
segun Guerrero, (2014) la tesis se expone al comienzo y, a continuacion, se ofrecen los
argumentos de apoyo.

Pregunta 105

La respuesta correcta es la opcion (C) Esta opcién es la correcta porque la presente
respuesta es suficiente para refutar el argumento del texto, por lo que se evidencia en el
evaluado la habilidad de argumentar y contraargumentar. De acuerdo con Marraud (2017),
contraargumentar es presentar algo a alguien como una razon para rechazar un argumento.
Para brindar fuerza al contraargumento éste debe ofrecer un conjunto de razones o de pruebas
de apoyo.

Pregunta 107

La respuesta correcta es la opcion (C) Esta opcién es correcta porque de acuerdo con
Cordero (2000), los argumentos son las pruebas que se ofrecen para sostener la tesis. Estas
pruebas pueden estar constituidas por datos, hechos o cadenas racionales. En este sentido, el
hecho que refiere el texto como argumento de la tesis es que se atendid inicialmente al hombre
pese a que la mujer estaba antes en la fila. El identificar adecuadamente el argumento permite
evidenciar en el evaluado la habilidad de argumentacion.

Pregunta 108

La respuesta correcta es la opcion (C) Esta opcion es la correcta porque de acuerdo con
Marraud (2017), contraargumentar es presentar algo a alguien como una razén para rechazar
un argumento. Para brindar fuerza al contraargumento éste debe ofrecer un conjunto de
razones o de pruebas de apoyo, por lo que la respuesta C evidenciaria la capacidad de refutar
un argumento a partir de un contraargumento.

De lo anterior, se colige que los resultados de las pruebas de funcionales publicados en
www.cnsc.gov.co fueron revisados nuevamente por la Universidad de Pamplona, encontrando
gue no se presenté error aritmético alguno en la consolidacion o lectura de las hojas de
respuestas, por lo cual se confirma la puntuacion publicada inicialmente a los concursantes.
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V. Decisién

En consecuencia, se RATIFICA el resultado de la Prueba Escrita de Competencias Funcionales
dentro del Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF.

Asimismo, se informa que esta decision se comunicara a través del sitio web oficial de la CNSC,
WWWw.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento dispuesto en
el Acuerdo del Proceso de Seleccion y el Anexo Técnico y el mecanismo de publicidad que fija
el Articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

Finalmente, se informa a la aspirante que contra la presente decisiébn no procede recurso
alguno, acorde con lo establecido en el inciso 2 articulo 13 del Decreto 760 de 2005 y el
numeral 4.4 del Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

> g “ . o -
NUBIA GARZC')N LANCHEROS
Coordinadora General Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF

Universidad de Pamplona

Proyect6: Diana P. V\Q\_S

Aprobd: Orlando R.
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria Proceso de Seleccion Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF 2021 de 2021
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF

Fecha de inscripcion: lun, 8 nov 2021 20:18:12
Fecha de actualizacion: lun, 8 nov 2021 20:18:12
ANA MARIA LONDONO POSADA
Documento Cédula de Ciudadania N° 32111346
N° de inscripcién 441633146
Teléfonos 5417346
Correo electrénico ana.londonop@ichbf.gov.co

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF
Cabdigo 2044 N° de empleo 166313

Denominacion 346 PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Nivel jerarquico Profesional Grado 7

. J
C DOCUMENTOS )
Formacion
EDUCACION INFORMAL ICBF
ESPECIALIZACION PROFESIONAL CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
DIOS -UNIMINUTO-

EDUCACION INFORMAL ICBF

EDUCACION INFORMAL SENA

EDUCACION INFORMAL ICBF

FORMACION ACADEMICA INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS
EDUCACION INFORMAL ICBF

EDUCACION INFORMAL ICBF

EDUCACION INFORMAL Gobernacion de Antioquia.

EDUCACION INFORMAL SENA

EDUCACION INFORMAL ICBF

EDUCACION INFORMAL ICBF
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EDUCACION INFORMAL
BACHILLER

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
PROFESIONAL

EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

Empresa

comisaria de familia de Bello
COMISARIA DE FAMILIA DE ANDES
Asociacion de Padres de Familia Hogar

Infantil Payasos de Andes
E.S.E CARISMA

ASCOLSA

Formacion

SENA
Instituto Corferrini
ICBF

UNIVERIDAD AUTONOMA , CONCEJO DE
MEDELLIN
INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

CONCEJO DE MEDELLIN
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
DIOS -UNIMINUTO-

INSTITUTTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS MEDELLIN

Canadian Human Rights International Organization

ICBF

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF

ICBF

CONGRESO COLOMBIANO DE EDUCACION
FUNCION PUBLICA

FUNCION PUBLICA

ALCALDIA DE MEDELLIN Y UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA

ALCALDIA DE MEDELLIN Y UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
ICBF

ICBF

ICBF

SENA

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
ICBF

SENA

FUNCION PUBLICA

ICBF

ICBF

Experiencia laboral

Cargo Fecha Fecha terminacion
Trabajadora Social 15-ene-10 31-dic-11
TRABAJADORA SOCIAL 01-feb-13 31-dic-14
Trabajadora social 15-ene-14 30-abr-14
Trabajadora Social, Asesoray 15-sep-12 31-dic-12
Asistente Técnica
Coordinadora de Apoyo 02-feb-15 13-jul-15
Operativo
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Experiencia laboral

Empresa Cargo Fecha
Fundacién Descubrir Copacabana Directora de Trabajo Social 02-ene-11
Instituto Los Alamos trabajadora social internado ~ 10-ago-15
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PROFESIOANAL 02-may-16
FAMILIAR UNIVERSITARIA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR TRABAJADORA SOCIAL 12-ene-17
FAMILIAR CONTRATISTA

Otros documentos

Documento de Identificaciéon

Registro Unico de Victimas

Formato Hoja de Vida de la Funcion Publica
Tarjeta Profesional

Resultado Pruebas ICFES

Resultado Pruebas ICFES

Certificado de vecindad, laboral o estudio

Lugar donde presentara las pruebas

Competencias Funcionales Medellin - Antioquia

{(nms.ﬂn Nacional
N del Servicio Civil
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Fecha terminacién

17-ene-12
08-mar-16

30-ago-17
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