Puerto Boyaca, 8 de septiembre de 2022

Sefior:
JUEZ DEL CIRCUITO (REPARTO)
E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE IGUALDAD, DEBIDO PROCESO (Debido
proceso Administrativo), DEFENSA, PARTICIPACION Y ACCESO A LOS
CARGOS PUBLICOS, en armonia con el principio de confianza legitima y legalidad
merito, igualdad en el ingreso, transparencia, imparcialidad, y seguridad juridica.

ACCIONANTE: NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO C.C. No. 32.842.394

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA

SANDRA PATRICIA ARDILA QUINTERO, mayor de edad, identificada con cédula
de ciudadania N°63515827 de Bucaramanga (Santander), abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional N°325283, expedida por el Consejo Superior de
la Judicatura, actuando como apoderada de la sefiora NORIS SANTOS
CARPINTERO CASTRO , mayor de edad y vecina de este municipio, identificada
con cedula de ciudadania 32.842.394 de Galapa, quien actla en calidad de
afectada, acudo a su Despacho muy respetuosamente para interponer ACCION DE
TUTELA contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (en adelante
CNSC), Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, por la violacion a los derechos
fundamentales al debido proceso administrativo, a la igualdad, al trabajo, al minimo
vital; en armonia con el principio de legalidad al acceso al desempefio de funciones
y cargos publicos, Confianza Legitima, por los siguientes:

HECHOS

Primero. La sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO, En la actualidad es
servidor publico del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en el empleo
correspondiente al empleo Profesional Universitario, con 9 aflos de experiencia
relacionada, de acuerdo con el perfil de (profesional universitario).

Segundo. Se inscribi6 para el correspondiente al empleo Profesional Universitario,
grado 7° cédigo 2044-2020, OPEC No 166313, modalidad Abierto por contar con
los requisitos minimos para aspirar al mencionado empleo y con otros requisitos
adicionales, que me permiten pretender con justas razones el cargo escogido en
esta convocatoria



Tercero. ElI 22 de mayo del 2022, segun el cronograma de la convocatoria se
efectuaron las pruebas de conocimientos y que de conformidad a los resultados
obtenido en el examen la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO fue
excluida y descalificada.

Cuarto. Afirma la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO , que al leer el
modulo de las pruebas escritas se observo que un nimero significativo de preguntas
sobre competencias funcionales y comportamentales se encontraban mal
formuladas o con error en su redaccion, eran ambiguas, se presentaban para una
interpretacion erronea, o las respuestas podian ser cualquiera de las opciones
dadas, esto teniendo en cuenta que es una prueba que en su inicio enuncia que son
preguntas multiples con Unica respuesta.

Ahora bien, dentro de la postulacion existian para el cargo de Profesional
Universitario Codigo 2044 Grado 7 diferentes aspirantes en niveles académicos
como psicélogos, trabajadores sociales, nutricionistas, antropdlogos, pero la prueba
escrita se hizo sin tener en cuenta los criterios diferenciales de la profesion, la
idoneidad, habilidades y conocimientos; por lo que estas se deberian medir de
diferente manera, de las 120 preguntas muy pocas obedecieron a la especialidad
de los cargos requeridos y a la especialidad del aspirante, es decir, una pregunta
puede tener varios enfoques, dependiendo de la profesion de desempefio y el
campo de aplicacion, una pregunta, donde hay varias respuestas, y todas ellas
pueden ser verdaderas, porque la respuesta para psicologia es una, y para otra
profesion la respuesta seria otra, porque el punto de vista y el manejo de la situacion
son diferentes criterios y las dos respuestas son valederas.

Otro numero de preguntas inducian al error toda vez que el enunciado indicaba o
planteaba un caso hipotético sobre situaciones que no tenian relacion directa con el
propdsito del empleo.

Al finalizar la prueba escrita sobre competencias funcionales y comportamentales,
la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO concluyo que las preguntas
formuladas no recogian o se cefiian en estricto sentido, a los ejes tematicos.

Quinto. Segun el cronograma sefialado en el Acuerdo No. 2081 de 2021 en
concordancia con el articulo 13 del Decreto de Ley 760 de 2005, el aspirante podia
hacer la reclamacion dentro de los cinco (5) siguientes a la presentacion de la
prueba en la plataforma SIMO, En respuesta a la reclamacion, la citaron el dia 17
de julio del 2022 con el fin de obtener el acceso al material de las pruebas escritas
funcionales y comportamentales, pero llegado el dia del acceso a las pruebas, les
limitaron el tiempo de revision, solo se podia acceder al material de pruebas escritas
y las hojas de respuestas (correctas) en _dos (2) horas, sin ningin medios
tecnoldgicos (celulares, tabletas, portatil, camara de video, camara fotografica), y es
gue en este tiempo humanamente no se pudo analizar en su totalidad del cuadernillo




de 120 preguntas con las posibles respuestas; lo cual vulnera el derecho a la
contradiccion, al debido proceso a la igualdad, al trabajo, al minimo vital. .

Séptimo. El dia 19 de julio de 2022 la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO
CASTRO presenté reclamacion a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
— CNSC, Cuando ella realizo la peticion especial en el numeral 6 que es donde se
esta vulnerando los derechos, solicito que se le garantice el derecho a la
informacion, contradiccion y al debido proceso, esto porque en dos (2) horas no se
alcanz6 a revisar el cuadernillo completo, ella salté algunas preguntas puntuales
gue pudo captar en ese tiempo, pero en general fue de dificil acceso, lo cual es una
total desventaja para los que estaban verificando, es imposible analizar la totalidad
de las preguntas con las respectivas respuestas, y adicional no pudieron utilizar
herramientas tecnoldgicas, coartando los derechos fundamentales.

La seflora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO, tuvo que realizar la
reclamacion rapida, solo contaba con 2 dias para interponerla (mediante Aviso
publicado el 14 de junio de 2022 en el sitio web de la CNSC), entonces presento el
analisis de algunas preguntas que alcanzo a vislumbrar, pero aclarando que no se
pudo enfocar en una idea mas detallada de las preguntas, solo expuso su
inconformismo frente al procedimiento para acceder al material de la prueba escrita,
pero no una verdadera critica sobre la evaluacion realizada, por eso se considera
gque no es procedente dar continuidad al complemento de la reclamacién
centrdndose en las preguntas puntuales, justificando las razones desde el criterio
de profesién como Trabajadora social, argumentos juridicos sobre la normatividad
vigente, preguntas que son de otras areas y que son conocimientos especificos de
otra profesion y no son manejados dentro de su eje tematico; por ese motivo solicito
la recalificacion y el otorgamiento de un puntaje mayor. Hay que tener en cuenta
que se quiere centrar que el tiempo que de la visualizacion de la prueba no fue
suficiente, no se evidencia tal garantia del derecho al debido proceso en cuanto a
legalidad, defensa, transparencia, imparcialidad y objetividad del concurso de
meérito.

Se limité el tiempo al aspirante al no poder copiar o tener una idea mas detallada de
las preguntas para con ello poder tener mas argumentos para la respectiva
reclamacién ya que solo por puntos claves era muy complejo formular y justificar la
respectiva reclamacion acorde a la pregunta.

Octavo. El dia 29 de julio de 2022, la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
— CNSC le respondieron a la reclamacion realizada el 19 de julio de 2022, afirmando
lo siguiente:



“El aspirante solo podra acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo
el protocolo que para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningdn caso
estd autorizada su reproducciéon fisica y/o digital (fotocopia, fotografia,
documento escaneado u otro similar), con el fin de conservar la reserva
contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la norma
gue la modifique o sustituya “

Dichas recomendaciones y condiciones, vulneran sus derechos fundamentales en
razon de la restriccion tanto en tiempo como en forma de recaudo de la “prueba
reina”, no es cierto que el cuadernillo de preguntas o examen revista de reserva
legal, de acuerdo a la ley y jurisprudencia.

Noveno. la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, estan dando
continuidad en el proceso de seleccion, en estos momentos estan en la etapa de
valoracion de antecedentes, lo que causaria un perjuicio irremediable su
continuidad, porque no han dado solucién a las personas que han realizado la
reclamacioén de las restricciones contenidas en la guia de orientacion entregada por
la CNSC para revisar el cuadernillo de preguntas que fueron solo 2 horas.

CONSIDERACIONES PARTICULARES Y FINES DE LA SOLICITUD

Acudo a este despacho para que se le garantice el derecho a la contradiccién y al
debido proceso a la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO , toda vez
que: i) el tiempo de visualizacion, 6sea que en dos (2) horas, se pretenda examinar
el cuadernillo de preguntas y la hoja de respuestas, con una simple ojeada,
buscando que la accionante se las memorice; este tiempo no es suficiente para
tomar nota, como tampoco tuvieron la opcion de analizar en profundidad. , ii)
Prohibir el empleo de medios digitales, obstaculiza que se puedan refutar y
fundamentar adecuadamente las respuestas con respecto a las que el evaluador
toma como ‘“cierta® iii) que con ello se esta generando un perjuicio irremediable
“ocasionando que personas gque tienen la idoneidad puedan integrar la lista de
elegibles, y mas aun con experiencia en el cargo, como es el caso de mi poderdante
la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO , quien fue excluida por un
examen que no tiene en cuenta con las minimas reglas del mérito”, finalmente; iv)
gue no es cierto que el cuadernillo de preguntas o examen revista de reserva legal,
de acuerdo al numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 la cual se agota con
la presentacion del examen, entrega del cuadernillo de preguntas, maxime que ya
fueron calificados y por tanto la reserva de dicho documento ya se ha agotado,
ademas lo que se busca es ejercer el derecho de contradiccion a esos resultados,
pero no ha sido viable, porque las entidades accionadas no han permitido ahondar
en el material ,“2 horas no son suficientes”



La jurisprudencia ha resuelto casos similarares, esta vez la seccion segunda del
Consejo de Estado en Consejo de Estado, Seccion Primera, radicado 08001-23-33-
000-2016-00146-01 (AC) del 12 de mayo de 2016.

En este sentido se busca que se brinden las garantias suficientes para que los
concursantes lleguen a que tengan la posibilidad de realizar notas personales sobre
las mismas, por eso en Sentencia 23 de mayo de 2013 seccion segunda Radicado
25000-23-42-000-2013-01114-01 MP GERARDO ARENAS MONSALVE quien
analizo la pretension de controvertir los resultados obtenidos dijo:

“En efecto, no se trata simplemente que a los concursantes se les
garantice formalmente la oportunidad de apreciar las pruebas con las que
estan inconformes, sino que en ejercicio pleno del derecho a la defensa
puedan analizar con detenimiento éstas, circunstancia que estima la Sala no
se le garantizd a la demandante, a quien se le concedieron 2 horas para
analizar los referidos documentos, y al parecer se le impidié realizar sus
anotaciones personales, a partir de las cuales se reitera, eventualmente
puede sustentar su reclamacién. “

.... implicaria exigir a los aspirantes memorizar las preguntas frente a las
cuales estiman que se cometio un error, durante el tiempo limitado que se les
concede para revisar las mismas (...)"

Cuando se limita el tiempo en la revision de preguntas y respuestas, tampoco se
garantiza el derecho de defensa y debido proceso; en esta ocasién el CONSEJO
DE ESTADO, SECCION TERCERA - CP: JAIME ENRIQUE RODRIGUEZ NAVAS,
25 de septiembre (2019) resolvié a un grupo de participantes de la convocatoria 27
de La Unidad de Carrera Judicial del Consejo Superior de la Judicatura:

“La Sala observa que los reproches que las personas accionantes trajeron
ante el juez de tutela relacionadas con la fecha que la entidad fij6 para
exhibir los cuadernillos de preguntas y respuestas dentro del concurso de
méritos originado con la convocatoria 27, el lugar de exhibicién, la
imposibilidad, la negativa a exhibirse a diferentes personas y el limite
temporal (90 minutos) para revisar la documentacion, son, todas ellas, en
altimo cuestiones que, en general, presentan”

a Sala considera que las entidades no facilitaron ni tampoco eliminaron
las barreras que impidieron el verdadero acceso al cuadernillo de
preguntas y respuestas de manera tal que se contara con elementos de
juicio suficientes para la efectividad del recurso de reposicidon que contra
la calificacion procedia. Y si bien existe una nueva calificacion, contra el
acto que la contiene procede también dicho recurso, el cual tampoco se
podra ejercer en debida forma si no se tienen las herramientas necesarias
para sustentar la peticion de recalificacion del resultado®.



Asi mismo, el Consejo de Estado, en las anteriores providencias realizo una
interpretacion respectiva de la reserva con miras da garantizar el derecho de
contradiccion de los aspirantes. Y ha sido tal el alcance de esta postura que
consider6 que el derecho de contradiccion y el debido proceso administrativo se
violaban si se le prohibida al aspirante tomar nota del examen o si solo se le permitia
tener acceso al mismo por un par de horas.*

Con el fin de tener mayores elementos, solicito: 1. Que la sefiora NORIS SANTOS
CARPINTERO CASTRO tenga acceso a la prueba: 2. Que se le permita el uso de
herramientas tecnolégicas tales como celulares, tabletas, portatil, camara de vedo,
camara fotogréfica u otros pertinentes que permitan recaudar la prueba (cuadernillo
de preguntas y respuestas) a controvertir por medio idoneos y no restrictivos. 3. En
caso de no conceder la utilizacion de los medios tecnologicos, se amplie el un
tiempo razonable para acceso a pruebas, con el fin de ver, revisar y analizar el
cuadernillo y la hoja de respuesta en su totalidad.

Sefor Juez, acudo a usted, porque considero que los derechos fundamentales de
la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO se estan viendo gravemente
VULNERADOS y ademas se esta ocasionando un PERJUICIO IRREMEDIABLE
con la restriccidon que indica la CNSC en la guia de orientacién para revisar el
cuadernillo de preguntas entregada en la Convocatoria 2021 ICBF. Estoy segura
gue, con su sabiduria y administracién de justicia, como juez constitucional ampare
la tutela y garantice los derechos fundamentales sefialados en esta misiva, y en su
defecto se decrete la medida cautelar que a continuacion solicito.

PRETENSIONES

Con fundamento en lo expuesto solicito al Juez de tutela AMPARAR los derechos
fundamentales AL DEBIDO PROCESO, A LA IGUALDAD, DERECHO A LA
DEFENSA, PARTICIPACION Y ACCESO A LOS CARGOS PUBLICOS, ASI COMO
LOS PRINCIPIOS DEL MERITO, IGUALDAD EN EL INGRESO,
TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD, CONFIANZA LEGITIMA y SEGURIDAD
JURIDICA En consecuencia solicito ordenar a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL - CNSC y la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA:

PRIMERO: Que permitan el acceso por 48 horas, al cuadernillo completo de las
120 preguntas y respuestas de la prueba de la convocatoria No. 2149 de 2021, junto
con las respuestas correctas segun el evaluador, con el fin de analizar cada una de

1 En esta misma linea hermenéutica Sentencia T. 451 de 2011 MP. HUMBERTO ANTONIO SIERRA
PORTO



las preguntas y tener mayores elementos para objetar y demostrar técnicamente las
inconsistencias.

SEGUNDO. Que permitan el uso de herramientas tecnol6gicas tales como
celulares, tabletas, portatil, cAmara de video, camara fotografica u otros pertinentes
gue permitan recaudar la prueba (cuadernillo de preguntas y respuestas).

TERCERO. En caso de no conceder la utilizacién de los medios tecnoldgicos, ni
las 48 horas en el cuadernillo, se amplie el un tiempo razonable para acceso a
pruebas, con el fin de ver, revisar y analizar el cuadernillo y la hoja de respuesta en
su totalidad.

CUARTO. Otorgar un término de 10 dias a partir de acceso a la prueba para
interponer y sustentar ante la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
y la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA las reclamaciones con respecto a las
objeciones en las preguntas inconsistentes.

QUINTO: Ordene suspender la convocatoria No. 2149 de 2021, hasta que la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC y la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA, verifiquen todas las irregularidades en la formulacién de las preguntas,
lo que genera un perjuicio irremediable por las restricciones contenidas en la guia
de orientacion entregada por la CNSC para revisar el cuadernillo de preguntas,
vulneran los derechos fundamentales de los participantes que optaron por la
reclamacion frente al puntaje obtenido en la prueba escrita.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

CONSTITUCIONALES Y TRATADOS INTERNACIONALES

Fundamento esta accion en el articulo 86, 125, 130 de la constitucion politica y sus
decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el articulo 8 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el articulo 2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 25 de la Convencion
Americana de los Derechos Humanos.

Los derechos constitucionales, también abarcan para quienes quieren acceder a
cargos publicos y estos son amparados en los articulos 13, 29, 83, 125,130

LEYES



LEY 909 DE 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 2591 DE 1991. La accion de tutela, consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, fue reglamentada mediante el Decreto 2591 de 1991, que en
el articulo 1° establece que "Toda persona tendra accion de tutela para reclamar
ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie en su nombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica
o de los particulares en los casos que sefala este decreto. Y articulo 6 numeral 1
del Decreto 2591 de 1991 sefalan que la accion de tutela solo procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o cuando se utilice como
un mecanismo transitorio para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

JURISPRUDENCIA

PROCEDENCIA DE LA TUTELA

Sobre la procedencia de la tutela para solicitar la salvaguarda de derechos

fundamentales

vulnerados a través de un Concurso, la Corte Constitucional mediante Sentencia T-

180 de

2015.
“En lo que se refiere a las decisiones que se adoptan dentro de un concurso
de méritos, esta Corporaciéon ha sostenido que si bien los afectados pueden
acudir a las acciones sefaladas en el Estatuto Procesal Administrativo para
controvertirlas, en algunos casos las vias ordinarias no resultan idoneas y
eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados, ya que no
suponen un remedio pronto e integral para los aspirantes y la mayoria de
veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las
mismas implica la prolongacion de la vulneracién en el tiempo. La accion de
tutela es un mecanismo excepcional de defensa de los derechos
fundamentales de las personas que participan en un proceso de selecciéon de
personal publico y son victimas de un presunto desconocimiento de
cualquiera de sus derechos fundamentales”.

Tal preceptiva se habia definido con anterioridad mediante la Sentencia T-175 de
1997
cuando puntualizé:

“Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provision
de cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucion



efectiva ni oportuna acudiendo a un proceso ordinario 0 contencioso, en la
medida que su tramite llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada
la vulneracion de derechos fundamentales que requieren de proteccion
inmediata. Esta Corte ha expresado, que para excluir a la tutela en estos
casos, el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues se trata nada
menos que de la defensa y realizacion de derechos fundamentales, ya que
no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por
un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no garantice la
supremacia de la Constitucion en el caso particular

Para mirar la idoneidad de la tutela en el concurso de méritos, donde hay que evitar

un perjuicio irremediable, sin acudir a otros medios de defensa judicial, En la

sentencia T-112A de 2014 argumenta este aspecto:
“La idoneidad de la tutela cuando en el marco de un concurso de meritos, se
busca proteger el derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la
"En relacién con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera,
€en numerosos pronunciamientos, esa corporacidon ha reivindicado la
pertenencia de la accion de tutela pese a la existencia de la accion de nulidad
y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda su
dimensién los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al
acceso a los cargos publicos. En algunas ocasiones los medios ordinarios no
resultan idoneos para lograr la proteccion de los derechos de las personas
gue han participado en concursos para acceder a cargos de

DEL ACCESO A LOS DOCUMENTOS Y AL DEBIDO PROCESO

En sentencias del Consejo de estado frente a la constitucionalidad de la Reserva de
la ley 909 de 2004 de las pruebas y derecho constitucional de acceso al concursante
en las mismas condiciones, como es mi caso que pretendo acceder a las preguntas,
las respuestas y segun el evaluador las respuestas correctas

Asi mismo en providencia del treinta y uno (31) de enero de dos mil trece (2013)
radicacion numero: 19001-23-000-2012-00582-01

“Aunando lo anterior y frente a la reserva establecida en los articulos 31
de la ley 909 de 2004 y 34 del decreto 765 de 2005, se reitera que la
Subseccion A de esta seccion en la sentencia del 13 de septiembre de
2012, sefialo_gue los concursantes tienen_acceso_a su propia
prueba, mas no respecto alas pruebas de los demas aspirantes, en




otras palabras, que la reserva consagrada es oponiblemente a
terceros. “

En similares términos se pronuncié esta Subseccion en la sentencia del 23 de
octubre de 2012 CP. Gerardo Arenas Monsalve. Quien cita:

“(...) La Salaresalta que no autorizar el accedo de los concursantes
a_Sus propias pruebas, cuestionarios y respuestas, bajo la
interpretacion_esbozada por la CNSC v la Universidad de San
Buenaventura, vulnera el derecho al debido proceso de los
interesados, pues al no permitirsele al aspirante que reclama tener
acceso alas pruebas y respuestas, se restringe considerablemente
su_derecho a controvertir _las pruebas gque son materia_de
inconformismo”

En providencia del 23 de mayo de 2013 y Radicado numero 25000-23-42-000-
2013-0114-01 (AC) dijo:

“No obstante, lo anterior, informa la demandante en esta instancia, que en
ejecucion de la orden antes sefialada solo se permitio tener acceso al
cuestionario realizado y a sus respuestas, pero no le suministro la
informacidon necesaria para establecer cuales de las opciones gue
marco fueron consideradas correctas y cuales incorrectas, motivo por
el cual seguia sin contar con los elementos de juicio necesarios para
ejercer su derecho a la defensa (...)*

En sentencia T-180 de 2015 sefialo lo siguiente:

“Como lo refiri6 el juez de segunda instancia: no permitirsele a la
reclamante conocer la evaluacion y sus respuestas equivale e impedirle
controvertir las pruebas con las cuales fundamenta su descontenta a la
calificacion y en consecuencia la trasgresion el debido proceso, pues no
puede olvidarse que este ultimo es de rango Constitucional, y dicha
prohibicién establecida en un decreto no puede vulnerarlo, pues de
acuerdo con el articulo 4 de la constitucion se debe dar prevalencia a la
primera“

La reticiencia de los organizadores de un proceso de seleccién a permitir el
conocimiento de las hojas de respuestas y las pruebas adelantadas por cualquier
aspirante, claramente desconoce las mencionadas garantias superiores, como
quiera que con ello se impide que pueda corroborar sus calificaciones a fin de
efectuar las reclamaciones judiciales y extrajudiciales que considere necesarias.



En un antecedente jurisprudencial CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION QUINTA - Consejera ponente:
LUCY JEANNETTE BERMUDEZ BERMUDEZ, Bogota, D.C., trece (13) de febrero
de dos mil veinte (2020), Radicacion numero: 11001-03-15-000-2019-04665-
01(AC), Actor: DANIEL HERNAN FAJARDO RESTREPO - Demandado: TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA SECCION PRIMERA SUBSECCION B,
donde el honorable Consejo de Estado confirié el amparo tutelar al sefior DANIEL
HERNAN FAJARDO RESTREPO en el cual el ICFES tuvo que entregar el
cuadernillo de preguntas, el cuadernillo de respuestas e incluso la metodologia
utilizadas en el planteamiento de las preguntas realizadas en las pruebas SABER
PRO, las cuales al igual que lo establece la ley 909 de 2004 tenian su reserva legal
sobre los cuadernillos de preguntas.

En la sentencia del consejo de estado proferidas en la Seccion Segunda de fecha
13 y 18 de septiembre de 2021, dentro de los expedientes radicados bajo los
nameros 2012-00233-01 y 2012- 00491-01, se ampararon los derechos de acceso
a los documentos publicos y defensa. En consecuencia, se ordend que se pusiera
en conocimiento de los demandantes las preguntas efectuadas y sus respuestas, a
fin de que pudieran efectuar en debida forma sus reclamaciones

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO
DE MERITOS

En Sentencia 00294 de 2016 Consejo de Estado Consejero ponente: GABRIEL
VALBUENA HERNANDEZ Bogotd4, D.C., primero (1) de junio de dos mil dieciséis
(2016), en cuanto a las preguntas y respuestas, del concurso de méritos, la Corte
sefalo:

“ ... Deberan incluirse nuevamente aquellas que fueron eliminadas por
“defectuosa redaccion, con errores de ortografia, ausencia de posibilidad de
respuesta” y todas aquellas diferentes a las que obtuvieron baja
discriminacion. Ademas, se debera realizar la calificacion conforme a las
escalas estandar y la formula del modelo psicométrico empleado. - El
concurso de méritos esta dirigido a garantizar la seleccion objetiva del
aspirante, segun la evaluacion y determinacion de su capacidad e idoneidad
para asumir las funciones a desempefiar, de manera que se impida la
subjetividad o arbitrariedad del nominador o criterios contrarios a los
principios y valores constitucionales. -Enlo que se refiere a la carrera judicial,
la Ley 270 de 1996 , reformada por la Ley 1258 de 2009, establece que ésta
se funda en el caracter profesional de los servidores, la eficacia de su gestion,
la garantia de igualdad en las posibilidades de acceso a la funcién publica y
en la consideracion del mérito como fundamento principal para el ingreso, la
permanencia y promocion en el servicio.



Se puede afirmar que esta decisidon se aplicO a un caso similar al que estoy
solicitando, y que también se vulneraron los derechos a las personas que se
presentaron al concurso de méritos, con preguntas que son objeto de recalificacion.

“Como ya se dijo, la decisién judicial impugnada tutelé los derechos
fundamentales al debido proceso, igualdad y acceso a cargos publicos de la
accionante y ordeno a la Universidad de Pamplona certificar a la Unidad de
Administracion de la Carrera Judicial del Consejo Superior cual fue el
contenido de las preguntas que fueron eliminadas de la prueba de
conocimientos presentada y cuales de ellas fueron contestadas de manera
correcta por ella; en consecuencia le orden6 a la Unidad de Administracion
de Carrera Judicial del Consejo Superior de la Judicatura recalificar la prueba
presentada por la accionante®

DERECHO DE CONTRADICCION Y DEFENSA

Al respecto la Honorable Corte Constitucional en sentencia T-180 de 2015,
hizo referencia: Expediente T-4416069, Magistrado Ponente: Jorge Ivan
Palacios sefalo:

“Es evidente que con ello se garantiza el derecho de contradiccion y defensa
contenido en el articulo 29 Superior, como lo refirid el juez de segunda
instancia: “no permitirsele a la reclamante conocer la evaluacion y sus
respuestas, equivale a impedirle controvertir las pruebas escritas con las
cuales fundamenta su descontento a la calificacion, y en consecuencia la
transgresion el debido proceso, pues no puede olvidarse que este ultimo es de
rango Constitucional, y dicha prohibicion establecida en un decreto no puede
vulnerarlo, pues de acuerdo con el articulo 4° de la Carta Constitucional se
debe dar prevalencia a la primera“ - a reticencia de los organizadores de un
proceso de seleccion a permitir el conocimiento de las hojas de respuestas y
las pruebas adelantadas por cualquier aspirante, claramente desconoce las
mencionadas garantias superiores, como quiera que con ello se impide que
pueda corroborar sus calificaciones a fin de efectuar las reclamaciones
judiciales y extrajudiciales que considere necesarias. - h consecuencia, esta
Corporacion colige que las entidades accionadas transgredieron los derechos
fundamentales al debido proceso, a la defensa y al acceso a los documentos
publicos de la sefiora Zorayda Martinez Yepes al impedirle el conocimiento del
examen presentado y su resultado. En esa medida, se confirmara el amparo
concedido en la decision de segunda instancia. ©



PRUEBAS Y ANEXOS
Se allega copia de los siguientes documentos:

1. Reclamacioén presentada el 19 julio de 2022

2. Respuesta con radicado de Entrada CNSC No.: 512875270, del 29 de julio
de 2022

Poder (Ley 2213 de 2022 art. 5)

Cedula de ciudadania de la accionante

Copia del Acuerdo 2081 de 2021 de la CNSC del 21-09 -2021

Copia del Modificatorio Anexo Técnico Acuerdo No. 2081 del 21-09-2021

o0k w

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE:

SANDRA PATRICIA ARDILA QUINTERO
Calle 642 No. 3 - 29 cel: 320-8364705
Correo: sandipatri2810@hotmail.com

ACCIONADAS:

COMISION NACIONAL DEL SERVICO CIVIL — CNSC
Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogota D.C., Colombia —
correo: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
Km 1 Via Bucaramanga Ciudad Universitaria Pamplona — Norte de Santander
correo: notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co

Atentamente,

SANDRA PATRICIA ARDILA QUINTERO
Abogada
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Sefor
JUZGADO DEL CIRCUITO (REPARTO)
Bucaramanga

ASUNTO: OTORGAMIENTO DE PODER

NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO, mayor de edad, identificada con la cedula
de ciudadania No. 32842394, con todo respeto manifiesto a ustedes que por medio de
este escrito confiero poder Especial Amplio y Suficiente a la Doctora SANDRA
PATRICIA ARDILA QUINTERO, identificada con cedula de ciudadania No. 635151827,
abogada en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional No. 325283 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi nombre y representacion, instaure Accion
de Tutela contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (en adelante CNSC), Y
LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA por la violacién de mis derechos fundamentales a la
igualdad, debido proceso (debido proceso administrativo), defensa, participacion y
acceso a los cargos publicos, en armonia con el principio de confianza legitima vy
legalidad, en el Concurso de méritos de la Convocatoria No. 2149 de 2021

Mi apoderado queda facultado para formular la respectiva accién, ademas de las
facultades expresamente consagradas en el articulo 77 de la ley 1564 de 2012 CGP,
las de conciliar, transigir, sustituir, recibir y cobrar titulos judiciales, reasumir, renunciar,
desistir, disponer del derecho litigioso, y todas aquellas requeridas para el cabal
cumplimiento del mandato conferido e igualmente manifiesta bajo la gravedad de
juramento que no se halla inmersa en ninguna causal de incompatibilidad consagradas
en la ley 1123 de 2007. Sirvase reconocer personeria al apoderado en los términos y
para los efectos del mandato conferido.

Atentamente,

Ctes g, howw e For
NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO
C.C. 32842394

ACEPTO.

SANDRA PATRICIA ARDILA QUINTERO

C.C. No. 63515827 Expedida en Bucaramanga
TP. 325283 del CSJ

Correo: sandipatri2810@hotmail.com



Sefores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICO CIVIL - CNSC

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogota D.C., Colombia — correo:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Km 1 Via Bucaramanga Ciudad Universitaria Pamplona — Norte de Santander correo:
notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co

Ref: Reclamacion concurso 2149 del 2021

o Referencia: Reclamacion complementaria contra el resultado de la prueba escrita sobre
competencias funcionales y comportamentales emitidos en el marco legal del Acuerdo No.
2081 del 21 de septiembre de 2021 “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del
proceso de seleccién, en las modalidades de ascenso y abierto, para proveer los empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Proceso de Seleccién ICBF 2149
—2021” y Anexo segin ACUERDO No. CNSC —20212020020816 DE 2021 (lbidem).

NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO, mayor de edad, identificada con la CC No. 32.842.394
expedida en Galapa, actuando en nombre propio, de conformidad con lo establecido en el articulo
18 del Acuerdo No. 2081 del 21 de septiembre de 2021 “Por el cual se convoca y se establecen las
reglas del proceso de seleccidn, en las modalidades de ascenso y abierto, para proveer los
empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la
planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Proceso de Seleccién ICBF —
2021” el Anexo segin ACUERDO No. CNSC — 20212020020816 DE 2021 (lbidem) numeral 4.4 del
Anexo Técnico de la convocatoria 2149 de 2021, el articulo 13 del Decreto 760 de 2005 y demas
normas que lo regulan, reglamentan y adicionan, procedo a presentar dentro del término legal
RECLAMACION COMPLEMENTARIA CONTRA EL RESULTADO OBTENIDO EN LA PRUEBA ESCRITA
SOBRE COMPETENCIAS FUNCIONALES, cuyo puntaje se determiné en el (55.83) correspondiente
al empleo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO, grado 7° cédigo 2044-2020 , OPEC No 166313,
modalidad abierto - Proceso de Seleccion ICBF 2021, publicados el dia 22 de junio de 2022 en la
plataforma SIMO de la CNSC.

CONSIDERACIONES FACTICAS

En la convocatoria 2149-2021 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se observa la
carencia del contenido funcional en el eje temdtico, que se establecié para que los aspirantes
tuvieran una preparacién especifica que sirviera de base para responder asertivamente las
pruebas sobre competencias funcionales, por ello, al considerar que las competencias funcionales
estan destinadas a evaluar y calificar lo que el aspirante esta en capacidad de hacer para ejercer
ese empleo publico en particular, es evidente que al carecer el eje tematico de un contenido
funcional, se atenta contra las competencias del saber hacer y contra las herramientas que se
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requieren para ejercer el cargo como ocurre en este caso, que al no precisarse un contenido
funcional dentro del eje tematico resulta casi imposible precisar la diferencia que hay entre las
preguntas y el contenido que de manera general se planted como eje tematico, lo cual impide
apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion de los aspirantes al perfil de los diferentes empleos.

Las expectativas de los aspirantes en este concurso era que las preguntas versaran sobre el
componente misional, el area y los procesos en los que se ubique el cargo y por ende se esperaba
gue se evaluaran factores indispensables con la finalidad de calificar las habilidades, actitudes,
conocimientos comunes y niveles de dominio sobre los saberes bdsicos que todo servidor publico
al servicio del Estado debe conocer para desempefiar con eficiencia y eficacia las actividades que
componen las funciones del empleo al que aspira, segun los estdandares y calidad esperados por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

En correspondencia con lo anterior, es evidente la flagrante violacion de los principios axiales y
de la confianza legitima, que atenta contra las expectativas legitimas de los concursantes, por
ello, procedo a precisar el nimero de preguntas que considero no van acorde con los niveles de
dominio y saberes basico que todo servidor publico debe conocer para desempenar las funciones
acorde con la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC No 166313, en el marco legal de la
Convocatoria mediante la cual se desarrolla el Proceso de Seleccién No. 2149 — 2021 iniciado por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF 2021 / Denominacién: Profesional
Universitario / Nivel Jerarquico: Profesional / Cédigo empleo: (2044) / Grado: (7), lo cual se puede
corroborar observando la informacidn que contiene la carta pantalla que se evidencia a
continuacién:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO, grado 7° cédigo 2044-2020, OPEC No 166313, modalidad Abierto
- Proceso de Seleccion ICBF 2021 publicados el dia 22 de junio de 2022 en la plataforma SIMO de la
CNSC.

OBJETO DE LA RECLAMACION

Presento esta reclamacién con el fin de solicitar:

Primero: Como consecuencia de la revision, la asignacién de un puntaje superior al publicado el
dia 22 de junio del afio en curso. En el marco de la presente reclamacidn, debe estar por encima
del minimo puntaje aprobatorio, es decir por encima de 65.0.

Segundo: La publicacion en la plataforma SIMO del nuevo resultado asignado e impartir la orden
de continuar en el proceso de seleccidn o concurso.

RAZONES EN LAS QUE SE FUNDAMENTA LA RECLAMACION

1- En la actualidad soy servidora publico del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en el
empleo correspondiente al empleo Profesional Universitario, con 9 afios de experiencia
relacionada, de acuerdo con mi perfil de (profesional universitario).



2- Como lo expuse en el encabezado de esta reclamacion, me inscribi para el correspondiente al
empleo Profesional Universitario, grado 7° cédigo 2044-2020 , OPEC No 166313,, modalidad
Abierto por contar con los requisitos minimos para aspirar al mencionado empleo y con otros
requisitos adicionales, que me permiten pretender con justas razones el cargo escogido en esta
convocatoria.

3-Al finalizar la prueba escrita sobre competencias funcionales y comportamentales, conclui que
las preguntas formuladas no recogian o se ceiiian en estricto sentido, a los ejes tematicos que en
fecha anterior se habian publicado por la CNSC como fuente o temas en los cuales se cimentaria la
prueba de saberes o funcional; por el contrario, las pruebas hacian referencia a ejes distintos a los
socializados que para mi caso particular.

4-De acuerdo a la percepciéon de los hechos acontecidos durante el desarrollo de la prueba escrita
sobre competencias funcionales y comportamentales, concluyo que a pesar de las presuntas
irregularidades detectadas en la formulacién de las preguntas y de la prueba en su conjunto, debid
asigndrseme un puntaje o calificacion muy por encima o superior al puntaje atacado con esta
reclamacion, por lo que deduzco que estamos frente a un error en la puntuacién, por irregularidad
en la lectura éptica de la hoja de respuesta que debe ser descartado por peritos o personal
especializado ajenos al operador del proceso de seleccidon, en este caso ajenos a la Universidad de
Pamplona.

5- Al momento de presentarme a la prueba escrita sobre competencias funcionales y
comportamentales, observé que un numero significativo de preguntas se encontraban mal
formuladas o con error en su redaccién. Asi mismo, observé que otro niumero de preguntas
inducian al error toda vez que el enunciado indicaba o planteaba un caso hipotético sobre
situaciones que no tenian relacién directa con el propdsito del empleo y las opciones que se
encontraban en las respuestas tampoco tenian relacion directa ni indirecta con el enunciado

Las cuales son las siguientes:
PREGUNTA TRES (3):

B) En la pregunta 3, se establece un caso donde un nifio 8 afios que habia sido victima de Abuso
sexual y una nifia de 5 afios que tenia condiciones de vulnerabilidad por negligencia de parte de la
EPS ante el no cumplimiento del tratamiento de ortopedia y de las sesiones requeridas, frente a
ello se postula la pregunta sobre el actuar del profesional, en el cual se registra como respuesta
verdadera por parte de la universidad la de realizar el estudio del Entorno Familiar para identificar
los factores protectores y de riesgo, cuando esta actuacién es de un profesional de Trabajo Social
segun el articulo 52 de la ley 1098 de 2006y el articulo 01 de la modificatoria de la ley 1098 con la
1878 de 2018, lo cual no se ajusta al cargo que se postula el cual es en el area de psicologia
causando confusién en la determinacion de la respuesta y dejado en claro que no se tuvo en

cuenta las dimensiones e indicadores a evaluar referenciadas por la Universidad de Pamplona en



cuanto a la Dimensidon — “Aplicacion de conocimientos especificos - Valoracion e intervencion

psicoldgica (restablecimiento de derechos)”, ni lo realmente estipulado en la ley:

LEY 1878 DE 2018 - Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la Ley 1098 de
2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, y se dictan otras
disposiciones.

ARTICULO 1o. El articulo 52 de la Ley 1098 de 2006, quedard asi:

Articulo 52. Verificacion de la garantia de derechos. En todos los casos en donde se ponga
en conocimiento la presunta vulneracion o amenazada los derechos de un nifio, nifia y
adolescente, la autoridad administrativa competente emitird auto de tramite ordenando a
su equipo técnico interdisciplinario la verificacion de la garantia de los derechos
consagrados en el Titulo | del Capitulo Il del presente Codigo. Se deberdn realizar:

1. Valoracion inicial psicolégica y emocional. (Se realiza por el profesional de Psicologia)

2. Valoracion de nutricion y revision del esquema de vacunacion. (Se realiza por el
profesional Nutricionista)

3. Valoracion inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elementos
protectores y de riesgo para la garantia de los derechos. (Se realiza por el profesional de
Trabajo social)
(...)
Teniendo en cuenta la normatividad vigente, para proceder a la verificacion de la garantia de
derechos del nifio usted debe.

La universidad de pamplona expone que la opcién de respuesta correcta es: B: Realizar un estudio
del entorno familiar mediante la identificacidon de los elementos protectores y de riesgo.

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta la (C)

La respuesta dada por la suscrita es correcta la B. Practicar las pruebas pertinentes. Con el fin de
establecer los hechos que configuran la vulneraciéon reportada.

La B. no es una respuesta valida porque solamente esta Teniendo en cuenta una de las acciones
que el equipo debe realizar que seria el punto tres y no todo el contexto como lo sefiala y no todas
basadas en LA LEY 1098 EN EL De forma hipotética la pregunta nimero uno no expone el caso de
dos hermanos, un niflo de 8 afos, quien presuntamente es victima de violencia sexual y su
hermana de 5 afios, la cual después de hacer valoraciones iniciales se evidencia que tiene
inobservado el derecho a la salud, en este orden de ideas al profesional en psicologia se le pide
gue emita un concepto, en lo que se debe hacer en relacién al caso de la nifa.

PREGUNTAS CUATRO 4



Teniendo en cuenta la normatividad vigente, para proceder a la verificacién de la garantia de
derechos del nifio usted debe.

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta la (C)
La respuesta dada por la suscrita es correcta la B:

Teniendo en cuenta la tesis, descrita en el CASO N° 2: A la Entidad donde usted labora llega un
ciudadano vecino de un adolescente de 12 afios de edad que vive con su padre y quien es su Unico
familiar. Este ciudadano le comenta que ha visto al adolescente con sefiales de maltrato evidente
en su rostro y al preguntarle a él por lo sucedido, relata que su padre lo golpea cada vez que se
embriaga; Ante tal situacién el vecino decide acudir a una autoridad competente. Al asumir el cao,
usted se entra que el adolescente esta desescolarizado hace tres afios ya que el padre hace
trabajar alegando que tiene bajos recursos econémicos y por ello considera importante que aporte
econdmicamente en el hogar, en relacién al pregunta nimero 4, la universidad de pamplona
expone que la opcidn correcta es b: remitir a comisaria de familia dado que es un caso de violencia
intrafamiliar, tomando en cuenta el lineamiento de atencién para los proceso de restablecimiento
de derechos y yo opte por la opcidn c; remitir a un hospital o a medicina legal, considero qué, con
gué objetivo remitiria a la comisaria de familia si el adolescente se encuentra en las instalaciones
del ICBF, recibiendo atencidn, en el marco de la verificacién de derechos, lo correcto seria remitir a
salud, dado que es salud quien evalua las lesiones y el grado de afectacion fisica, por esta razén la
opcién correcta es la (C).

A) Esta pregunta hacia referencia a un nifio con signos de maltrato fisico en su rostro que es
direccionado ante un profesional y que accién debia tomar el funcionario posterior al
conocimiento, la respuesta correcta o clave, segun la universidad, es direccionarlo a Comisaria o
Defensoria de Familia, sin embargo no se tiene en cuenta que el nifio en el momento tiene una
afectacién en su salud fisica que debe ser atendida por especialistas en medicina ya que los
funcionarios del Centro Zonal no son idéneos para determinar la gravedad de la lesion y el factor
tiempo es determinante para su integridad, de no remitirlo ante un especialista en la materia se
estaria vulnerando claramente el derecho a la salud; partiendo de la anterior precisién, determine
que la respuesta mas acertada era la que rezaba que debia ser remitido ante medicina legal o IPS,
teniendo en cuenta que las instituciones prestadoras de servicios de salud cuentan con personal
médico capacitado para reconocer, asi se de manera basica, el estado de salud fisica del nifio, sin
embargo resulto ser respuesta incorrecta.

B) esta pregunta hace parte del resorte psicologia, es esta disciplina quien trabaja con el nifo
como objeto de estudio, no esta dentro de mi eje tematico. la respuesta a esta pregunta indicaba
que una de las actuaciones a realizar por el psicélogo durante el procedimiento administrativo de
restablecimiento de derechos era la realizacion de valoracidn por este profesional; sin embargo,
en la resolucién no. 1818 de 13 de marzo de 2019 "ANEXO MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS” especificamente en el
ROL: trabajador social: trabajador social - PROFESIONAL PARA LA ATENCION FOCALIZADA DE
COMUNIDADES INDIGENAS, como tampoco la GUIA DE LAS ACCIONES DEL EQUIPO TECNICO
INTERDISCIPLINARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
(https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g16.p_guia_del_equipo_tecnico_interdiscip
linario_en_el_pard_v3.pdf), no contemplan que el trabajador social deba realizar estudio sobre el
estado mental y cognitivo, siendo esta una tarea primordial del area de psicologia, sin embargo la



respuesta correcta o clave, segun la universidad, es realizar una valoracidn cognitiva, no siendo
coherente con la normatividad relacionada con el rol del trabajador social en los procesos
administrativos.

C) Se puede evidenciar en primera medida que no se especifica el rol desde el cual debo responder
la pregunta, por otro lado, teniendo en cuenta el lineamiento técnico administrativo de ruta de
actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifos, nifias y adolescentes con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados aprobado mediante resolucion no.1526 de 23 de febrero
de 2016 y modificado mediante resolucidon no. 7547 de julio 29 de 2016 establece en su numeral
dentro del numeral 3. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - Paso 6. Decreto
de pruebas indica “Se deberan practicar igualmente en debida forma las pruebas relevantes
decretadas de oficio o solicitadas por los interesados o implicados y que no sean susceptibles de
surtirse en audiencia (Ej. Visita domiciliaria, dictamen de medicina legal), de acuerdo con lo
previsto en la Legislaciéon de procedimiento civil vigente y en el articulo 100 de la Ley 1098 de
2006.” Por lo anterior la remisidn a medicina legal en casa de posible maltrato hace parte de los
procedimientos a realizarse

ARTICULO 52. VERIFICACION DE LA GARANTIA DE DERECHOS. <Articulo modificado por el articulo
1 de la Ley 1878 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> En todos los casos en donde se ponga en
conocimiento la presunta vulneracidon o amenazada los derechos de un nifio, nifia y adolescente, la
autoridad administrativa competente emitird auto de trdmite ordenando a su equipo técnico
interdisciplinario la verificacion de la garantia de los derechos consagrados en el Titulo | del
Capitulo Il del presente Cédigo. Se deberan realizar:

1. Valoracion inicial psicoldgica y emocional.

2. Valoracidn de nutricién y revisién del esquema de vacunacion.

3. Valoracién inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacién de elementos
protectores y de riesgo para la garantia de los derechos.

4. Verificacidn de la inscripcidn en el registro civil de nacimiento.

5. Verificacidn de la vinculacidn al sistema de salud y seguridad social.
6. Verificacion a la vinculacidn al sistema educativo.

Por lo tanto, la respuesta correcta seria la C

PREGUNTA SIETE (7)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta la (C)
La respuesta dada por la suscrita es correcta la a B: Comité de infancia y adolescencia

En Colombia, mediante el Decreto 936 de 2013, se establecieron las Mesas de Participacion de
Nifias, Nifios y Adolescentes como un espacio de encuentro, didlogo, acuerdo y desarrollo de
acciones donde se elevan solicitudes, propuestas, iniciativas, dudas o reclamos ante las
autoridades de cada territorio en el pais. Partiendo que en el enunciado de la pregunta no se
especifica si el programa que se estaba disefiando, estaba aprobado y terminado para llevarlo
hasta la mesa de participacidon; por lo cual la pregunta induce al error por no ser explicita. Toda
vez que dicho programa o proyecto debia ser expuesto los espacios de planificacién, coordinacion



y evaluacion de la operacion del SNBF. En el ambito nacional serd el Comité Ejecutivo del SNBF y
en los dmbitos territoriales, las Mesas de Infancia, Adolescencia y Familia; por lo que las mesas de
participacién de NNA no es la respuesta adecuada

PREGUNTA ONCE (11) Segun la descripcion del texto nos sefiala un nifio victima de violencia
familiar por parte del progenitor el cual la Unica red familiar.

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (A) Hogar de Paso
La respuesta dada por la suscrita es correcta: B. Hogar sustitutos.

Teniendo en cuenta el Art. 59 del cddigo Infancia y Adolescencia. El Hogar sustituto es una medida
de proteccion provisional que toma a la autoridad competente y consiste en la ubicacidon del NNA
en una familia que se compromete a brindar cuidado y atencidn- teniendo en cuenta el contexto
geografico donde nos encontramos ubicados es valida la respuesta.

Nota: Se sugiere realizar revision y Validar la pregunta como correcta debido a que es valida la
respuesta anexada no solo en el cédigo sino en los lineamientos del ICBF.

PREGUNTA TRECE (13)

La pregunta sobre la presentacidon que hace referencia de la propuesta de NNA esta mal formulada
en su defecto segun la tesis que afirma la descripcién del Texto.

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (C) Mesa Publica

La respuesta dada por la suscrita es correcta: (A). Comité de Infancia y adolescencia. Teniendo en
cuenta que desde la mesa de infancia y adolescencia también son escuchados las propuestas y
proyectos de los NNA con objeto de derechos.

d) La respuesta C, obedece a la citacion y entrevista con el padre, la cual se debe hacer posterior a
las acciones de verificacion y entrevista con los NN; por lo que entendiendo segun el enunciado
que el NN ya habia sido abordado por el equipo psicosocial; lo que continuaba era la entrevista
con el padre, por parte del equipo interdisciplinario y con la autoridad administrativa. Explicar
segun el lineamiento

En Colombia, mediante el Decreto 936 de 2013, se establecieron las Mesas de Participacién de
Nifas, Nifios y Adolescentes como un espacio de encuentro, didlogo, acuerdo y desarrollo de
acciones donde se elevan solicitudes, propuestas, iniciativas, dudas o reclamos ante las
autoridades de cada territorio en el pais. Partiendo que en el enunciado de la pregunta no se
especifica si el programa que se estaba disefiando, estaba aprobado y terminado para llevarlo
hasta la mesa de participacidon; por lo cual la pregunta induce al error por no ser explicita. Toda
vez que dicho programa o proyecto debia ser expuesto los espacios de planificacién, coordinacion
y evaluacion de la operacion del SNBF. En el ambito nacional serd el Comité Ejecutivo del SNBF y
en los ambitos territoriales, las Mesas de Infancia, Adolescencia y Familia; por lo que las mesas de
participacién de NNA no es la respuesta adecuada

PREGUNTA QUINCE (15): Herramienta para trabajar la focalizacién de la poblacidon de estudio -
Geoestratégica



La respuesta que calificaron como correcta es: (A)
La que yo coloque fue la: (B).

PREGUNTA QUINCE 15: Esta pregunta La Geoestrategia es una rama de la geopolitica. Mientras
gue la geopolitica intenta predecir el comportamiento en términos de posicionamientos y poder a
nivel internacional, la Geoestrategia analiza y relaciona los problemas de estrategia y de seguridad
nacional con los agentes geograficos. Se trata de un concepto relativamente moderno, el cual hace
alusion a algo que, en realidad, ha existido desde hace siglos.

Focalizar permite concentrar el gasto social en personas o grupos de la poblacion en situacién de
pobreza, vulnerabilidad o exclusidn social, de la misma manera, es una prioridad de los programas
sociales, ya que permiten corregir las imperfecciones en la asignacién de recursos

PREGUNTA DIECISIETE (17)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (A)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Esta pregunta indica “Se abre proceso de Restablecimiento de derechos a favor del adolescente
por lo que usted como Psicdlogo” Mi respuesta fue opcidon A. Realizar entrevista Ustedes refiere
gue la clave de respuesta es opcion C. sugiere amonestacién. Sustento mi respuesta en el
procedimiento del proceso administrativo de restablecimiento de derechos. El cual indica
claramente que, antes de dar concepto de verificacién de derechos el Psicdlogo realiza entrevista
inicial y luego elabora informe donde sugiere la amonestacion. Copia textual lineamiento
“Realizar informe del estado de la garantia de derechos del nifio, nifia o adolescente y en caso de
requerirse, sugerir la medida provisional de restablecimiento de derechos, para que la Autoridad
Administrativa, bajo su discrecionalidad, determine la viabilidad de aplicarla o no”..

REVISION: TENIENDO EN CUENTA LA TESIS, DESCRITA EN EL CASO N° 7:

En relacién al pregunta N° 20, donde un usuario, pretende establecer una PQR, y no puede realizar
la diligencia porque en las instalaciones de la cede en la que regularmente se le presta el servicio,
se encuentran en cese de actividades

PREGUNTA: VEINTE (20).

La universidad de pamplona expone que la opcién de respuesta correcta es: (A)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Revision

Teniendo en cuenta la tesis, descrita en el caso n° 7:

En relacién al pregunta N° 20, donde un usuario, pretende establecer una PQR, y no puede
realizar la diligencia porque en las instalaciones de la cede en la que regularmente se le presta el
servicio , se encuentran en cese de actividades laborales, la universidad de pamplona expone que
la opcidn correcta es A: desconcentracion o delegaciéon administrativa, yo consideré que la



opcién b: es la correcta, dado que los funcionario de esta sede se encuentra en un paro laboral y
estdn aparados por el fuero sindical, de igual forma si el usuario optara por la opcién C, esta
opcidn, no podria dar una respuesta oportuna a su peticidon, pues al radicar la peticién en otra
sede de la institucion, no abordaria de forma oportuna los procesos misionales y asistenciales a
los cuales va dirigida la queja Las opciones de respuesta sestan segadas la error.

La opcién A: desconcentracién o delegaciéon administrativa, yo considerd que la opcidn b: es la
correcta, dado que los funcionario de esta sede se encuentra en un paro laboral y estan aparados
por el fuero sindical, de igual forma si el usuario optara por la opcidn c, esta opcidn, no podria dar
una respuesta oportuna a su peticion, pues al radicar la peticién en otra sede de la institucién, no
abordaria de forma oportuna los procesos misionales y asistenciales a los cuales va dirigida la
queja Las opciones de respuesta sestan segadas la error.

PREGUNTA: VEINTE (22).
La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (A)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C).

Considero que mi respuesta es correcta porque el proyecto en este sentido se vuelve inviable
excluyente, debido a que la pregunta en el enunciado el proyecto es abierto holistico se dice que
es para todos los nifios en Colombia quienes son la poblacién objeto de estudio, por tal motivo es
incluyente; pero cuando el compafero propone que nada mas para la poblacién indigena, ya
hace referencia a un solo grupo especifico, el enfoque étnico que entra en el enfoque diferencial

entonces donde quedarian las minorias.

Las politicas, o parte de ellas. La conciencia de su identidad indigena o tribal debera considerarse
un criterio fundamental para los estudios que se vienen haciendo sobre esa légica holistica 'detras
de los espacios abiertos a la diversidad de pensamientos e ideas politicas. La pregunta sale del
contexto de un proyecto a nivel pais, en ningin momento habla de enfoque diferencial (género,
cultura, etnia, etc.)

considero que mi respuesta es correcta porque el proyecto en este sentido se vuelve inviable
excluyente, debido a que la pregunta en el enunciado el proyecto es abierto holistico se dice que
es para todos los nifios en Colombia quienes son la poblacién objeto de estudio, por tal motivo es
incluyente; pero cuando el compafiero propone que nada mas para la poblacién indigena, ya
hace referencia a un solo grupo especifico, el enfoque étnico que entra en el enfoque diferencial
entonces donde quedarian las minorias.

PREGUNTA: VEINTE Y CINCO (25).

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B)



La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

En relacién al pregunta 25, la respuesta establecida por la universidad de pamplona es la opcidn b:
realizar la revision del inventario en forma virtual, Teniendo en cuenta mi practica profesional, yo
opte por la opcién C: el inventario debe hacerse de forma presencial para evidenciar que hace
falta

estd pregunta hace referencia al levantamiento de inventarios fisicos de muebles e inmuebles, sin

embargo en la resolucién no. 1818 de 13 de marzo de 2019 "ANEXO MANUAL ESPECIFICO DE

FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS”

especificamente en el ROL: PSICOLOGIA y ROL: PSICOLOGIA - PROFESIONAL PARA LA ATENCION
FOCALIZADA DE COMUNIDADES INDIGENAS, como tampoco la GUIA DE LAS ACCIONES DEL

EQUIPO TECNICO INTERDISCIPLINARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES

(https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g16.p guia del equipo tecnico interdiscip

linario en el pard v3.pdf), no establecen que el psicélogo deba realizar actividades referentes al

levantamiento ni administracion de inventarios diferentes a los relacionados con los elementos
gue tiene a su disposicion y que utiliza en su labor diaria, como por ejemplo equipo de cémputo,

sillas, puestos de trabajo etc.
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asignar a un colaborador del Grupo de Gestion de Bienes, quien realizara las visitas de
inspeccion ocular y asi mismo levantara un acta de visita denominada inspeccién ocular
determinado la existencia de cada uno de los componentes de los inmuebles y su estado
actual del mismo.

4.1.9.1 Control para el manejo de los bienes en servicio.

Los Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la Direccion General, en cumplimiento
de sus funciones y obligaciones, llevaran el control de los bienes puestos en servicio,
registrando y actualizando el sistema de informacion SEVEN ERP de las novedades y
traslados que se realizan sobre los mismos, de tal forma que se pueda determinar en
cualquier momento, la relacion de bienes a cargo de cada una de las dependencias, de los
colaboradores, terceros, y/o contratos de comodato, quienes son los responsables del buen
manejo de los bienes entregados para su uso, goce y disfrute.

El responsable de almacén debe enviar a las dependencias y colaboradores de la entidad,
por lo menos una wvez al afio, la relacion de los bienes en servicico para que, previa
confrontacién fisica, cada responsable certifique su conformidad en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles.

Si el colaborador responsable de los bienes encuentra inconsistencias al confrontar la
relaciéon o acta de bienes gue tiene a cargo contra el inventario fisico realizado de los bienes
que le han sido suministrados para su servicio, lo comunicara por escrito dentro del plazo
antes estipulado, al colaborador encargado del control de inventarios - responsable de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquier copis imaresa de sste documents s= considera come COPLA MO COMTROLADA.

B) solicito que mi opcidn de respuesta a esta pregunta sea valida, (verificacién del inventario
presencial), porque es necesario confrontar la informacién arrojada por la auditoria porque si no
concuerdan se podria incurrir en falsa denuncia y es un delito penal. Art. 435. Condigo Penal.


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g16.p_guia_del_equipo_tecnico_interdisciplinario_en_el_pard_v3.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g16.p_guia_del_equipo_tecnico_interdisciplinario_en_el_pard_v3.pdf

C) Teniendo en cuenta la G2.SA Guia gestion de bienes el numeral 4.1.6 Ejecucién de inventario
fisico, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento denominado toma fisica de inventarios.
“Es la verificacidon de la existencia fisica de los bienes en las bodegas y los inventarios o tomas
fisicas que deben realizarse con el propdsito de clasificar, analizar y valorizar los bienes propiedad
de la entidad, en cumplimiento de lo establecido por los organismos de control, la Contaduria
General de la Nacién y por la Direccion Administrativa”. Por lo tanto, la guia no establece si el
funcionario debe pasar por cada dependencia o delega a cada dependencia para realizar dicho
inventario, lo importante el realizarlo y validarlo. de este modo las dos respuestas pueden ser
correctas tanto C como B.

PREGUNTA TREINTAY DOS (32).

Para reclamar el bono alimentario del cual fue beneficiaria debe reclamarlo en una localidad
diferente a la que reside.

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (C)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (B)

Si bien se debe verificar la necesidad alimentaria en este anunciado no aplica esa respuesta puesto
gue una de las necesidades que plantea el caso es que la madre esta inconforme con ir a buscarlo
en otra localidad diferente. Aqui lo que se debe hacer es cambiar la direcciéon para que la
beneficiaria lo reciba cercano a su domicilio y lo de verificacion de necesidad alimentaria aplica
para otro item diferente al que se plantea resolver.

esta pregunta hacia referencia a conceptos relacionados con proteccion alimentarias vy
conocimientos propios del drea de Nutricion y dietética, sin embargo en la resolucién no. 1818 de
13 de marzo de 2019 "ANEXO MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
PARA LOS EMPLEQOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS” especificamente en el ROL: PSICOLOGIA y ROL:
PSICOLOGIA - PROFESIONAL PARA LA ATENCION FOCALIZADA DE COMUNIDADES INDIGENAS,
como tampoco la GUIA DE LAS ACCIONES DEL EQUIPO TECNICO INTERDISCIPLINARIO PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
(https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g16.p_guia_del_equipo_tecnico_interdiscip
linario_en_el_pard_v3.pdf), no contemplan que el psicélogo deba realizar andlisis de temas
nutricionales siendo esta una tarea primordial del drea de nutricion y dietética, por ende no era
una pregunta que cumpla con el perfil y las funciones del ROL DEL PSICOLOGO.

Usuaria presenta queja por una serie de situaciones ocurridas en una capacitacién para madres
gestantes. La usuaria sigue remisidon a médico energético para tratar molestias abdominales que
cada vez son mas fuertes peligrando su vida. También recibe un bono alimentario en un lugar
lejano a su residencia. Recibe de un funcionario receta tomar bebida alcohdlica en la noche para
conciliar el suefio.

Solicito validar la respuesta como correcta En primer lugar, en el caso planteado se encuentra que
ya se realizd una valoracidon de requerimientos nutricionales que dio lugar a la asignacién del
recurso. Por cuanto cuestionar dicha valoracion implicaria una vulneracion al principio



fundamental de Buena Fé. Igualmente, nos encontramos frente a un grupo poblacional de especial
proteccion constitucional, madres gestantes y lactantes. Revocar la asignacion del recurso
implicaria por si mismo la revocatoria del acto de asignacién; lo que requeriria del consentimiento
de la parte o la intervencidn del Juez Administrativo. y mi respuesta indica la solucién para recibir
el bono alimentario.

1. Se plantea un caso en el cual se pone en contexto una condicidn de un usuaria la cual es
remitida a un médico energético, por molestia abdominal, dentro del mismo caso se hace
referencia a que la Madre Gestante recibe un bono alimenticio en un lugar diferentes y que un
funcionario le recomienda tomar licor. Frente al siguiente planteamiento tanto las preguntas como
las respuesta que se plantean para definir el caso no corresponden a la realidad de los programas
y proyectos del ICBF, siendo una prueba con un matiz subjetivo, ya que la competencia del ICBF
frente a la poblacién de Madres Gestantes y lactantes es de generar acciones de prevencién y
garantizar un aporte nutricional, lo cual sale de contexto el caso y el planteamiento postulado,
pues de presentarse una condicién de salud lo pertinente es activar la ruta de salud para que la
sefiora reciba la atencion adecuada, asi se establezcan recomendaciones de consumo de bebidas
embriagantes; en cuanto al aporte nutricional, lo conveniente es revisar las acciones para
garantizar que ella reciba esta racion, de acuerdo a su estado en salud y etapa de gestacidn, el cual
es establecido por un grupo de nutricionistas, quienes calculan el 70% del paquete nutricional que
debe recibir,

Aunado a ello, es pertinente indicar que desde el Instituto se manejan dos modalidades de
atencion para madres gestantes, los cuales son operados por Entidades Administradoras de
Servicios — EAS — con quienes se realizan contratos de aporte:

“Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF):

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a
mujeres gestantes, nifias, nifios de 4 afos, 11 meses y 29 dias, sin prejuicio de lo anterior se
atenderan nifias y nifios hasta los 5 afos, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya
oferta de educacién preescolar, especificamente de grado de transicidon en su entorno cercano. En
zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifias y nifios menores de 2 afios y
mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro
educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes
(uno por semana) por unidades de atencidn, se realizan en lugares disponibles y concertados con
la comunidad o el ente territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por usuario.
Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales en nutricidn
o salud, docentes, auxiliares pedagogicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 %



del complemento nutricional en racidén para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros
grupales (se le entrega al usuario y al acompafiante) con los requerimientos necesarios, segun los
diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifio menor de 2 afios.”

“Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI):

Esta modalidad esta dirigida a nifos y nifias desde su gestacion hasta los 2 afos y mujeres
gestantes. Busca potenciar el desarrollo integral de las nifias y los nifios en primera infancia a
través de interacciones significativas propias de sus identidades culturales de su reconocimiento
del patrimonio y las caracteristicas de sus entornos. El grupo familiar participa y acompana el
proceso de desarrollo armdnico de sus miembros a través de la cualificaciéon de las relaciones
intrafamiliares y el fortalecimiento de vinculos afectivos desde la gestacién. La atencidn se realiza
11 meses al afio, con una intensidad de 96 horas al mes, de las cuales 40 horas son para
encuentros educativos grupales, 18 horas para encuentros educativos en el hogar, 12 horas en
cualificacion del padre o madre comunitaria y 26 horas de planeacién pedagodgica. Se entrega el 70
% del complemento nutricional una vez al mes, refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega
acompafiante) con los requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios:
mujer gestante, lactante y al nifio menor de 2 afos.”

En el Estandar 3 y Estandar 43 del Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencion a la
Primera Infancia, se establece que el actuar principal ante un caso de presunta amenaza o
vulneracién, en cuanto al estado de salud, debe ser alertado por los profesionales de la
Modalidad, quienes deben activar la ruta y realizar el respectivo seguimiento, y no como se
establece dentro de las respuestas de las preguntas planteadas, en las cuales se enuncia dar
orientacién frente al no consumo de licor, como un tema de garantia de derechos o las demds
posturas que de ella se desprende en cuanto a la entrega del “bono alimentario”, la cual no es
concordante con lo referido en la respuesta planteada por la Universidad de Pamplona, ya que la
misma no responde a la necesidad real del caso a evaluar.

“Estandar 3: Identifica posibles casos de amenaza y vulneracién de los derechos de los nifios, las
nifias y las mujeres gestantes y activa la ruta de proteccidon ante las autoridades competentes.

Nota: en los casos en donde aplique la jurisdiccidon especial o los mecanismos de gobierno propio,
se seguird la ruta de proteccién establecida.

La EAS debe incluir el Protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas o vulneracidon de
derechos en los servicios de atencidn a la Primera Infancia del ICBF, en las jornadas de induccion lo
cual debe estar soportado con acta y listados de asistencia como evidencia del proceso.

¢ Las EAS identifican las instituciones y autoridades competentes del territorio, responsables de
actuar frente a los posibles casos de amenazas, vulneracidon e inobservancia de derechos, y los
socializa al talento humano, las familias usuarias y a la comunidad.

* El talento humano de acuerdo con las orientaciones establecidas en el Protocolo de actuaciones
ante alertas de amenazas o vulneracién de derechos en los servicios de atencion a la Primera
Infancia del ICBF, identifica las instituciones para la activacidon de rutas de atencion en presuntos



casos de amenaza, vulneracion e inobservancia de derechos al mes del inicio de la atencion, para
lo que se debe tener en cuenta el directorio de instituciones, actores comunitarios y autoridades
competentes del territorio, construido en el marco del desarrollo del Estdndar 4.

e Cuando se identifiquen presuntos casos de amenaza, vulneracidon o inobservancia de los
derechos de nifias, nifios y mujeres gestantes (por ejemplo: sin registro civil, la no atencion en
salud y nutricidén, esquema incompleto de vacunacion, violencia fisica, sexual o psicolégica,
violencia intrafamiliar, maltrato, negligencia, entre otros), el talento humano del GT, GA o UA
debera activar de manera inmediata el procedimiento indicado en el Protocolo de actuaciones
ante alertas de amenazas o vulneracién de derechos en los servicios de atencidn a la Primera
Infancia del ICBF, diligenciar el Formato de reporte de presuntos hechos de violencia, lesiones y
fallecimientos de los usuarios de los servicios de Primera Infancia22 , en la hoja denominada
presuntos hechos de violencia documentar y soportar las acciones adelantadas en los cuadernos
de acompafiamiento familiar o en los instrumentos que el ICBF defina para tal fin. Es importante
resaltar que cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion en la que un nifio o nifia,
un adolescente o una persona adulta esté siendo victima de violencia, debe realizar la denuncia de
manera personal 0 anénima23.

e Las EAS y el talento humano de la GT, GA y UA sera responsable de realizar seguimiento a los
casos donde fue necesario la activacién de la ruta integral de atenciones para el restablecimiento y
garantia de derechos, de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de actuaciones ante alertas
de amenazas o vulneracién de derechos en los servicios de atencidn a la primera infancia del ICBF.

¢ En los casos de nifias, nifnos, mujeres gestantes menores de edad que se encuentren en PARD y
presenten en el servicio de atencion inasistencias o retiros injustificados, se debe notificar a la
autoridad administrativa competente y dejar la anotacién en el registro de novedades.

* En los casos en los que aplique jurisdiccion especial indigena y con las comunidades NARP y el
pueblo Rrom la EAS debe informar las situaciones identificadas a la autoridad administrativa
correspondiente para que ésta se articule con la autoridad tradicional indigena, los consejos
comunitarios o representantes (segun aplique), siguiendo las orientaciones del Protocolo de
actuaciones ante alertas de amenazas o vulneracién de derechos en los servicios de atencién a la
Primera Infancia del ICBF.

¢ El talento humano de las EAS y del GT, GA y UA deberan garantizar a nifias, nifios y mujeres
gestantes la atencidn en pro de su proteccidn integral y velar por la identificacién oportuna de
situaciones que pongan en riesgo su vida e integridad fisica, emocional y mental durante el tiempo
que estén bajo su atencién, cuidado y responsabilidad. Asimismo, generar acciones de prevencion
de la ocurrencia de todo tipo de violencias: sexual, fisica, psicolégica o cualquier accidon u omisidn
gue atente contra sus derechos.”

Estandar 43“Realiza el registro de novedades (accidentes, cambios en los estados de salud,
cambios en los estados fisicos-emocionales, razones de inasistencia y/o llegadas tarde,
incapacidades) de las nifas, los nifios y de las mujeres gestantes, asi como de las acciones
emprendidas y del seguimiento frente a las mismas. (...)



El registro de novedades hace referencia a la existencia de un mecanismo en el cual se ingresa la
informacidn de novedades y situaciones especiales que se presenten con las nifias, los nifios y las
mujeres gestantes.

Para el registro de novedades puede emplearse un formato, ficha o cuaderno, que debera estar en
medio fisico y ubicado en la UA, donde se registren a diario las novedades y situaciones especiales
gue se presentan con las nifias, los nifios y mujeres gestantes, como novedad se contempla todo
aquello como,

por ejemplo:

a) Accidentes

b) Cambios en el estado de salud
c) Cambios en el estado emocional

d) Razones de inasistencia (para lo cual se debe realizar llamada telefdnica e indagar la razén de
inasistencia para anotarla en el registro de novedades)

e) Llegadas tarde
f) Incapacidades
g) Administracidén de medicamentos por cuidadores principales (bajo formula médica)

h) Casos en los que las nifias y los niflos no cuenten con registro civil o las mujeres gestantes con
documento de identificacion.

i) Casos de nifas, niflos y mujeres gestantes que no cuentan con soporte de afiliacién en salud.

j) Casos de nifas, nifios y mujeres gestantes que no cuentan con certificacién de asistencia a la
valoracion integral o controles prenatales.

k) Casos de nifias y nifios que no cuentan con el soporte de aplicacion del esquema de vacunacion,
de acuerdo con la edad.

I) Casos donde la mujer gestante no cuenta con el esquema de vacunacién, segun la edad

Gestacional. Es muy importante que alli se consignen minuciosamente todas las acciones
presentadas y las actuaciones realizadas, tanto por las familias como por las EAS, las UA y GT,
frente a estas situaciones de manera clara y detallada.”

PREGUNTA CUARENTA (40)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Teniendo en cuenta el desarrollo del texto no es claro y las respuestas conducen a un margen de
error



éPor qué los derechos de los nifios prevalecen? Los derechos de los nifios prevalecen sobre

los derechos de los demas, imponiendo no sélo a la familia, sino a la sociedad y al Estado la
obligacion de asistir y proteger al nifo, con la finalidad de permitir el pleno ejercicio y la eficacia
de sus derechos.

PREGUNTA CUARENTA'Y TRES (43)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (C)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

A) Como funcionaria debe resolver situacion que presentan los NNA (formadores, profesional,
directivo).

Solicito validar la respuesta como correcta, teniendo en cuenta que el enunciado habla de una
situacion de gravedad tipo 2, por lo que también es competencia del directivo; por cuanto
direccionar por fuera de la entidad sin ponerlo en conocimiento del directivo puede llegar a
convertirse en una dilacidn injustificada y constituirse en una barrera de acceso que demore la
atencién del NNA, vulnerando el principio de interés superior del nifio.

B) La estructura de esta pregunta inducia al error era muy confusa esa tabla que colocaron donde
FUNCIONARIOS- FORMADORES Y DIRECTIVOS

C) Esta pregunta establece los tipos de quejas y por quienes pueden ser resultas, de esta forma en
la pregunta me establece que estoy en nivel de funcionario (2 nivel), de este modo no podria
remitirla a un formador ya que si la queja llego a nivel de funcionario ya paso el filtro de formador
por lo tanto seria improcedente remitir y esto es lo que establece la clave de la respuesta.

La descripcion del texto no es claro con la opcién de respuesta - Inducia al error Opcién de
respuesta no es clara generaba confusién la tabla Formadores- funcionarios y directivos

REVISION Y ANULACION DE PREGUNTA. Las preguntas son ambivalente y no muestra
claridad de cémo se va a dar solucién a problematica planteada. En el lineamiento NO estan
clasificadas las problematicas por - TIPO A-B-C y D.

PREGUNTA CUARENTAY CINCO (45)

La universidad de pamplona expone que la opcidén de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)
La estructura de esta pregunta inducia al error era muy confusa esa tabla que colocaron donde

FUNCIONARIOS- FORMADORES Y DIRECTIVOS

46. Adolescente de 15 afios quien se va a vivir a la casa de su novio (18 afios). La madre quiere que
su hija regrese a casa pero la joven no quiere. Al parecer hay relacion conflictiva entre madre e hija



En relacidn a la pregunta nimero 46, conforme al enunciado planteado en la pregunta, si bien la
vulneracion de derechos de la NNA se enmarca en una conducta presuntamente punible, no
exonera de la obligacién institucional de restablecer los derechos vulnerados de la NNA por los
gue una adecuada atencion requiere de las tres alternativas de respuesta ya que:

Conforme al Articulo 26 de la ley 1098, en concordancia con el articulo 12 de la convencién de los
derechos del nifio; le asiste al NNA el derecho de ser escuchado en el marco de los procesos que
se adelantan en su favor. Igualmente, este es un insumo fundamental para la constatacion del
hecho vulnerador. Igualmente, las imposiciones de acciones correctivas son necesarias para la
cesacion de la vulneracién; finalmente, conforme al Articulo 82, y como parte del equipo de la
defensoria la funcidon de denunciar se encuentra contemplada en el numeral 16 del precitado
articulo.

En razén a lo anterior solicito | validar la respuesta como correcta ya que no cumple el criterio de

Unica respuesta valida.

La descripcién del texto no es claro con la opcion de respuesta - Inducia al error Opcion de
respuesta no es clara generaba confusién la tabla Formadores- funcionarios y directivos

REVISION Y ANULACION DE PREGUNTA. Las preguntas son ambivalente y no muestra
claridad de cémo se va a dar solucién a problematica planteada. En el lineamiento NO estan
clasificadas las problematicas por - TIPO A-B-C y D. Teniendo en cuenta la problematica debe
intervenir el caso por ser de facil manejo y direccionar a los formadores.

PREGUNTA CUARENTAY SIETE (47)

La universidad de pamplona expone que la opcidén de respuesta correcta es: (A) Remite el caso a
otra entidad
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C) Dialogar con la madre

Considero que la opcion tomada es la correcta debido a que como Trabajadora social realizamos
trabajo con la red familiar vincular.

Se labora en una entidad de vulneracidn de derechos de NNA especificamente de abandono y
negligencia y debo contribuir a un caso de una adolescente de 15 afios quien se fue a vivir con su
novio de 18 afios, por problemas con su progenitora. La joven vive con su novio, cuiiada y duefia
de la vivienda. La madre solicita que la adolescente regrese a casa y ella no quiere volver, ni las
personas que la tienen la quieren regresar. Joven desertd escolarmente y trabaja.

Solicito validar la respuesta como correcta, ya que para garantizar una adecuada verificacién de
derechos es necesario escuchar a todas las partes implicadas, incluyendo al presunto vulnerador y
garantizar el derecho de defensa.

Teniendo en cuenta el perfil de generatividad y vulnerabilidad desde mi perfil de Trabajo social
apunta mas el contexto familia en general. “El trabajo social es una disciplina que tiene como
objetivo ayudar al desarrollo de relaciones humanas saludables y fomentar los cambios sociales



que permitan a las personas tener una mejor calidad de vida. Sin mas, el trabajador social busca
actuar sobre las interacciones de las personas con el entorno

Al realizar entrevista inicial a la adolescente frente al presunto maltrato

La que coloque fue la C- La autoridad administrativa competente decidié abrir un PARD en favor
de la adolescente.

La respuesta correcta debe ser la C. Teniendo en cuenta LA LEY 1098 EN EL

ARTICULO 52. VERIFICACION DE LA GARANTIA DE DERECHOS. <Articulo modificado por el articulo
1 de la Ley 1878 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> En todos los casos en donde se ponga en
conocimiento la presunta vulneracidon o amenazada los derechos de un nifio, nifia y adolescente, la
autoridad administrativa competente emitird auto de trdmite ordenando a su equipo técnico
interdisciplinario la verificacion de la garantia de los derechos consagrados en el Titulo | del
Capitulo Il del presente Cddigo. Se deberan realizar:

1. Valoracion inicial psicolégica y emocional.
2. Valoracidn de nutricion y revision del esquema de vacunacion.

3. Valoracién inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elementos
protectores y de riesgo para la garantia de los derechos.

4. Verificacidn de la inscripcidn en el registro civil de nacimiento.

5. Verificacién de la vinculacidn al sistema de salud y seguridad social.

6. Verificacion a la vinculacidn al sistema educativo.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente dentro de la iniciacién de la actuaciéon administrativa
del restablecimiento de derechos usted como profesional Trabajo Social encargado debe: realizar
el abordaje a la red vincular o familiar en este caso a la madre como encargada de los cuidados de
la adolescente. La opcidn seleccionada es valida teniendo en cuenta el perfil de Trabajo social.
Nota: Se sugiere revisidn de la respuesta considerando VERDADERA Y/O Anulacién por confusion
en la transcripcion del contenido de parrafo.

PREGUNTA CUARENTA Y NUEVE (49)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (C) Remite el caso a
otra entidad

La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Esta pregunta era especificamente de resorte del defensor de familia y no del area de trabajo
social en la resolucién no. 1818 de 13 de marzo de 2019 "ANEXO MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS”



especificamente en el ROL: trabajador social: trabajador social - PROFESIONAL PARA LA ATENCION
FOCALIZADA DE COMUNIDADES INDfGENAS, como tampoco la GUIA DE LAS ACCIONES DEL
EQUIPO TECNICO INTERDISCIPLINARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES
(https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/gl6.p_guia_del_equipo_tecnico_interdiscip
linario_en_el_pard_v3.pdf), no contemplan que el trabajador social deba realizar respuesta de
derechos de peticiones y enviar a la procuraduria la apertura de los procesos PARD, siendo esta
una tarea primordial del area de Derecho, sin embargo la respuesta correcta o clave, segun la
universidad, es realizar primero el derecho de peticién vencido segunda la procuraduria y tercero
hacer informe, no siendo coherente con la normatividad relacionada con el rol del trabajador
social en los procesos administrativos.

Revision

Teniendo en cuenta la tesis, descrita en el caso n°17,

En relacién a la pregunta 49, donde se le pide al funcionario que le dé prioridad a obligaciones
gue son su responsabilidad y su jefe las necesita de forma inmediata.

El caso hipotético que se plantea, sobre la revisiéon de la organizacién, tiende a ser subjetiva y
aplica para una pregunta comportamental y no es de conocimiento. Esta pregunta apunta a
evaluar la capacidad resolutiva del funcionario, mas no aplica evaluar las competencias
funcionales.

Pregunta 46, esta pregunta induce al error, ya que cuando una adolescente de 14 afios se va a vivir
con el novio se convierte en una persona independiente y no se debe buscar a los padres para
dialogar con ellos.

“La Sala Civil dijo que el Congreso previd el permiso como requisito expreso para el matrimonio,
pero no para la unién marital de hecho. Asi estad expresado en los articulos 117, 118 y 140 del
Cddigo Civil que establecen, en términos generales, que los menores de 18 afios y mayores de 14
afios, hombres o mujeres, “no pueden contraer matrimonio sin el permiso expreso, por escrito, de
sus padres”.

Considero que la opcién de respuesta conduce a un margen de error teniendo en cuenta que es
de resorte del defensor de Familia; dentro mis funciones como trabajadora social no realizo la
situacién planteada en el texto.

PREGUNTA CUARENTA Y NUEVE (52)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B) Remite el caso a
otra entidad
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

El caso hipotético que se plantea, sobre la revisién del texto no es clara no hace parte de mis
funciones proyectar un presupuesto esto corresponde al drea financiera, por ende se sugiere a la
REVISION Y/O ANULACION DE PREGUNTA.

En esta pregunta habla de hacer seguimiento a inversiones o liquidaciones que realice el ICBF, mi
perfil dentro de la institucidn no realiza estas actividades.



b) Usted hace parte de una dependencia la cual se encarga de realizar seguimiento a los proyectos
de la entidad. Se da a conocer un tablero de control donde estan los PROYECTOS, METAS,
AVANCES, ASIGNACION, EJECUCION. Es asi que como responsable en las funciones de SUPERVISOR
DEL CONTRATO, se debe realizar el control de la ejecucidon del presupuesto. Por lo cual debe
organizar de la menor ejecucién a la de mayor ejecucion. Por ende, la oficina de PLANEACION
evidenciar que plan, proyecto lleva mas ejecucién. El enunciado de la pregunta 52 en base a lo
anterior menciona que, con el fin de dar prioridad a determinar el avance de los proyectos, se
debe seleccionar cual tiene el avance en ejecuciéon en su orden: A. Cero Nifos, nifias y
adolescente sin escuela B. NO MAS DESERCION (Respuesta correcta segln la Universidad) B en mi
hoja de Respuestas. y la C. Madres Seguras. En esta respuesta yo Marque la A. Hay confusién en
esta respuesta pues con el andlisis en la revision seria C. Madres Seguras?

PREGUNTA CUARENTA Y CINCO (55)

La universidad de pamplona expone que la opcién de respuesta correcta es: (A) Remite el caso a
otra entidad
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Esta pregunta es del resorte de planeacidn del area financiera inversién de la regional, no al perfil
del trabajador social en la resoluciéon no. 1818 de 13 de marzo de 2019 "ANEXO MANUAL
ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE
PERSONAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE
LLERAS” especificamente en el ROL: trabajador social: trabajador social - PROFESIONAL PARA LA
ATENCION FOCALIZADA DE COMUNIDADES INDiGENAS, como tampoco la GUIA DE LAS ACCIONES
DEL EQUIPO TECNICO INTERDISCIPLINARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES
(https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/g16.p_guia_del_equipo_tecnico_interdiscip
linario_en_el_pard_v3.pdf), no contemplan que el trabajador social deba realizar presupuestos en
las areas de finanzas, siendo esta una tarea primordial del drea de finanzas, no siendo coherente
con la normatividad relacionada con el rol del trabajador social en los procesos administrativos.

b) La oficina de planeacion pide un informe sobre la inversidon total que se va a realizar en el
programa de proteccién integral a la primera infancia, entrega un mercado mensual a cada una de
las 2.500.000 familias en el afio. Cada paquete entregado tiene un costo final de $100.000. El area
responsable reporta a la oficina de planeacién que un 30% del total de esta inversidn corresponde
a una regional. La cifra que usted informa sobre inversion total es: A. 3 billones (clave
Universidad) A.... y la respuesta correcta es la C. 250 mil millones. En este caso se encuentra que
la Universidad en mi cuadernillo marca A como correcta; Respuesta que no corresponde. Pues la
correcta es la C. 250 mil millones.

PREGUNTA CUARENTA Y NUEVE (59)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B) Remite el caso a
otra entidad

La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)



Considero que mi respuesta es correcta, la pregunta hace referencia a una mujer en estado de
gestacién y la respuesta para mi es cuidados del embarazo, sin embargo, la respuesta correcta o
clave, segun la universidad, es pautas de crianza, en el programa FAMI las agentes educadoras
capacitan a las mujeres en una serie de temas; pero el tema principal para las mujeres cuidados
del embarazo, controles prenatales, peso, talla, complementos nutricionales, prevencién y
promocién. No en pautas de crianza en esta poblacién donde los nifios alin estan por nacer.
Teniendo en cuenta la descripcidn del caso hipotético de la gestante, se combina a que la gestidn
de la gestante este enfocado en proceso prenatal y no pautas de crianzas debido a que el nifio no
ha nacido y no es la problematica especifica; se puede capacitar a la madres gestantes en una
serie de temas concernientes a la prevencién de su estado gestacional, importancia de los
controles prenatales entre otros temas.

Cudles son las recomendaciones para una mujer embarazada?

ayudarle a usted y al bebé a aumentar la cantidad adecuada de peso.

reducir los dolores de espalda, los calambres en las piernas y la distensidon abdominal.
reducir su riesgo de diabetes gestacional (diabetes durante el embarazo)

reducir su riesgo de depresién posparto.

Alimentacidn saludable
Actividad fisica

Después de que nazca el bebé: Tener un bebé es una etapa muy emocionante que a menudo
inspira a las mujeres a elegir un estilo de vida mads saludable vy, si es necesario, a trabajar para
lograr un peso corporal sano. Aqui encontrara recomendaciones sobre cémo mejorar sus habitos
alimenticios y de actividad fisica durante el embarazo y después del nacimiento de su bebé. No es
importante en esta etapa de gestacidén apuntar a capacitaciones para pautas de crianzas teniendo
en cuenta que no es lo primordial.

Nota: Se sugiere REVISION DE LA PREGUNTA- CONSIDERO VERDADERA — CORREGIR.

PREGUNTA SESENTA Y TRES (63)

La universidad de pamplona expone que la opcidén de respuesta correcta es: (A) expresion oral y
manejo de grupo Remite el caso a otra entidad
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C) Manejo de estrés- considero la respuesta valedera

Esta pregunta se observa que debe estar relacionada en la seleccion de preguntas
comportamentales y no funcional, teniendo en cuenta la descripcién del texto y que la repuesta
seleccionada es valida para manejo de trabajo en grupo.

Pregunta no clara que genera confusién al responderla.

“El estrés laboral se presenta en diferentes formas y afecta la mente y el cuerpo de diferentes
maneras. Las pequeias cosas pueden hacerle sentir estresado, como una fotocopiadora que
parece que nunca funciona cuando la necesita o los teléfonos que no paran de sonar. El estrés
principal proviene del hecho de tener demasiado trabajo o no tener trabajo suficiente, o hacer
un trabajo que no lo satisfaga. Los conflictos con su jefe, sus compaieros de trabajo o los



clientes son otras de las causas principales de estrés en este orden de idea no puede tener
dominio para manejo de grupo.”

Nota: Se sugiere REVISION DE LA PREGUNTA- CONSIDERO VERDADERA — CORREGIR.

PREGUNTA SESENTA Y CUATRO (64):

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (A) Remite el caso a
otra entidad
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Dentro del programa de formacién y acompafiamiento familiar del ICBF se requiere elaborar una
cartilla pedagégica para los hogares sustitutos que permita dar pautas para el proceso de
socializacién y educacién emocional de los NNA

Colocaron como correcta la respuesta A-Incentivar al juego

Coloque la respuesta C- Promover disciplina positiva.

La cual la respuesta correcta es la C- puesto que en el proceso de socializaciéon y educacion
emocional tiene una profunda repercusion en el aprendizaje de las competencias basicas que
deseamos que desarrolle el NNA. Una atmésfera respetuosa y acogedora genera emociones que
aumentan la inteligencia emocional y desarrollan el potencial personal para conseguir las metas
propuestas. A través de la disciplina positiva y es lo que busca este enunciado responder con
disciplina positiva esta soportada sobre la ensefianza, entendimiento, motivacién y comunicacion,
no en el castigo.

Considero que la opcidén elegida es correcta teniendo en cuenta que el nifio (a) es un ser pensante,
con autonomia.

Considero que mi respuesta es correcta. respondi disciplina con amor; sin embargo, la respuesta
correcta o clave, segun la universidad de pamplona los juegos, en esta pregunta hablan de hogar
sustituto y de los nifios primero no se deja claro el ciclo de vida se entiende como nifio que 6- 12
afios y este tiempo se genera trayecto de vida y si se refieren al ciclo de vida de la primera
infancia es de 0-5 afos donde se generan aprendizajes a través de los juegos vy si la pregunta hace
referencia hogares sustitos La crianza positiva es el conjunto de practicas de cuidado, proteccion,
formacién y guia que ayudan al desarrollo, bienestar y crecimiento saludable y armonioso de las
nifias, nifnos y adolescentes, y toma en cuenta: La evolucién de las facultades de la nifia, nifio o
adolescente.

Es preguntan se basa en un enunciado sobre la realizacién de una cartilla para la modalidad de
hogares sustitutos, sobre temas que se prestan en la subjetividad del profesional puesto que tanto
la clave de la respuesta (A) como la marcada (C) responde a la tematica a abordar dentro de la
disciplina positiva.

En la descripcidon del caso hipotético no especifica para quien va dirigida la cartilla, al enunciar en
el texto sobre el tema pautas de crianzas, se presume que va dirigido a los padres, por lo tanto la
opcidn correcta es formar o educar en pautas de crianzas, disciplina pasivas con amor.

PREGUNTA SESENTA Y CINCO (65):



La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Considero que mi respuesta es correcta porque fundamento en el fortalecimiento en la toma de
decisiones, el desarrollo de la libre personalidad, que el nifio es un ser pensante e independiente,
esta pregunta apunta a la parentalidad positiva. La crianza positiva es el conjunto de practicas de
cuidado, proteccién, formacién y guia que ayudan al desarrollo, bienestar y crecimiento saludable
y armonioso de las nifias, niflos y adolescentes, y toma en cuenta: La evolucién de las facultades
de la nifia, nifio o adolescente.

Es preguntan se basa en un enunciado sobre la realizacién de una cartilla para la modalidad de
hogares sustitutos, sobre temas que se prestan en la subjetividad del profesional puesto que tanto

la clave de la respuesta (B) como la marcada (A) hacen parte de la respuesta.

PREGUNTA SESENTA Y SEIS (66):

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (B) Permite el
desarrollo de la personalidad

Dentro de un programa de formacién y acompafiamiento familiar de ICBF se requiere elaborar una
cartilla pedagégica para los hogares sustitutos que permite dar pautas para el proceso de
socializacién y educaciéon emocional de los Niflos dentro de sus funciones. Usted debe apoyar el
disefio de dichas cartilla para lo cual toma como referencia el siguiente texto “Los nifios y las nifas
son seres sociales, activos, que tienen una subjetividad es decir que cada uno tiene una identidad
particular y caracteristicas Unicas. Estas caracteristicas provienen de la relacién entre los aspectos
bioldgicos y el moviente social en que se vive ( ICBF, 2017) "

Teniendo en cuenta que la cartilla se dirige a hogares sustitutos, usted decide incluir la necesidad
de un contexto sano, protector y afectuoso porque: a Favorecer que socialice de manera efectiva
b Permitir el desarrollo de la personalidad Correcta ¢ Ayuda a incrementar sus habilidades

En relacidn a la pregunta Solicito validar la respuesta como correcta, al abordar la pregunta se
encuentra que todas las opciones de respuesta serian aplicables en el sentido en el que la
implementacién de la disciplina positiva tiene un elemento ludico intrinseco, por cuanto el solo
incentivo del juego sin una significacion no seria un aporte al proceso formativo de los NNA

Es preguntan se basa en un enunciado sobre la realizacién de una cartilla para la modalidad de
hogares sustitutos, sobre temas que se prestan en la subjetividad del profesional puesto que tanto
la clave de la respuesta (B) como la marcada (A) la cual indicaba que un contexto sano o protector
favorece a que los NNA socialicen de manera efectiva, lo cual se puede respaldar en el objetivo del
MANUAL OPERATIVO ESTRATEGIA CONSTRUYENDO JUNTOS ENTORNOS PROTECTORES el cual
indica “Contribuir a la promocién de los derechos de la infancia y la adolescencia, a la prevencion
de sus vulneraciones, al fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo y la promocién de la
convivencia armédnica entre padres, madres, cuidadores, docentes, agentes educativos, nifos,
nifias y adolescentes buscando propiciar entornos protectores, consoliddndose como agentes de
transformacidon y desarrollo social; todo lo anterior por medio de espacios de reflexion e
intercambio de saberes que les permitan orientar las dinamicas familiares y escolares propias en el



marco de la proteccion integral de la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento de las familias y
las comunidades.” Asi mismo se establece que las acciones de promocién de entornos protectores
con padres, madres, cuidadores, docentes y agentes educativos, como agentes de transformacion
y desarrollo social, que les permita comprender sobre la forma como se establecen sus dinamicas
familiares, se adaptan a los cambios propios de la dindmica familiar, reconocen sus capacidades y
recursos para superar los desafios que surgen y construyen relaciones armodnicas y pacificas.

La respuesta dada por la suscrita es correcta (A) socialice de manera efectiva.

La correcta es la A- La pregunta apunta mas al perfil de psicologia quien trabaja especificamente
con la conducta de los NNA; desde mi perfil como trabajo social considero la Opcidn A y valida
teniendo él cuenta el abordaje realizado de modo integral.

Teniendo en cuenta que se hable de proceso de socializacidon y educacién emocional y es la mayor
se ajusta al enunciado del caso.

PREGUNTA SESENTA Y SIETE (67):

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (C) Suspende el taller
y cambia la argumentacion inicial

La respuesta dada por la suscrita es correcta (A) Pauso el taller y espero un tiempo y recomiendo
al equipo retirarse del lugar y retomarlo

La correcta es la A- Teniendo en cuenta que se hable de proceso de socializacidn y educacion
emocional y es la mayor se ajusta al enunciado del caso buscando una estrategia sana de
resolucion de conflicto.

El término “taller de capacitacidon” se utiliza hoy para Eventos de capacitacion que integran las
experiencias y las necesidades de los participantes con los objetivos de la capacitacion y lo que
ofrecen los capacitadores.

La atencién a necesidades: Aplicamos lo aprendido mas facilmente si lo que se aborda en un taller
trata los problemas que son de nuestro interés. La participacion: Todo proceso de capacitacion
que involucre la participacion aumenta la motivaciéon individual y la capacidad para aprender; es
decir que la capacitacion es mas eficaz si aprendemos haciendo. La visualizacion: Hacer visibles las
propuestas, las discusiones y los acuerdos que surgen en el taller facilita la participacion y el
enfoque en la atencién de necesidades. Del conocimiento y la atencién a las necesidades de los
participantes se derivan los objetivos de un taller de capacitacion; la participacién, como proceso,
es la condicion mas importante para que efectivamente se produzca el aprendizaje; y la
visualizacidn es el medio que lo hace posible.

Nota: Se sugiere revision de la pregunta FUNCIONAL considerando que esta clasificada como
comportamental cualquiera opcion es valida- CORRECION COMO VERDADERA O ASIGNAR UN
PUNTAIJE considerase comportamental.

PREGUNTA SESENTA Y SIETE (69):

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (B)



La respuesta dada por la suscrita es correcta (A) considero verdadera la respuesta
Porque primero es el interés superior del NNA prevalece ante todos los derechos

Articulo 8°. Interés superior de los nifos, las nifias y los adolescentes. Se entiende por interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccion integral y simultdnea de todos sus Derechos Humanos, que son universales,
prevalentes e interdependientes.

Nota: Sugiero revision de la respuesta considerando Buena teniendo en cuenta el articulo
sefialado.

PREGUNTA SETENTA Y DOS (72):

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (A)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Coloque la opcién (C) — considero verdadera la respuesta porque primero es el interés superior del
NNA prevalece ante todos los derechos, se tiene primero que escuchar a la adolescente y
garantizar sus derechos. Me parece ambivalente la respuesta que escogieron como verdadera
cuando el padre no asume su responsabilidad parental.

Articulo 8°. Interés superior de los nifos, las nifias y los adolescentes. Se entiende por interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccién integral y simultdnea de todos sus Derechos Humanos, que son universales,
prevalentes e interdependientes.

Nota: Sugiero revisién de la respuesta considerando Buena teniendo en cuenta el articulo
sefialado

PREGUNTA SETENTA Y TRES (73):

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (C)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (B) - Servicio exclusivo para zona Rural

La universidad de pamplona expone que la opcidon de respuesta correcta es: (C) Informa con
anterioridad la programacion con la finalidad de llegar a un acuerdo.

Considero que esta pregunta no corresponde a una de tipo funcional si no comportamental, ya
qgue colocan al aspirante en la posicion de decidir en su actuar buscando determinar cual es la
tendencia del comportamiento de este, es decir, como este se comportaria frente a una situacion
especifica del cargo, por lo tanto, la respuesta varia de acuerdo con el funcionario. Aca indagan
sobre que se haria si se asciende a un companiero o su jefe es de un nivel inferior académicamente
hablando al suyo, colocando una situacion especifica y tres formas de responder a dicha situacion
por lo tanto no evalua funcionalmente al aspirante si no comportamental mente

La respuesta dada por la suscrita es correcta (B) Habla con el lider y permite participar de las
juntas.



La pregunta no se encuentra seleccionada como funcional sino comportamental por el desarrollo
de a pregunta. Se puede proporcionar el trabajo en equipo es valida cualquier opcién.

Nota: Se sugiere correccidn de la respuesta considerandose buena
PREGUNTA SETENTA Y TRES (75):
La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (C)

Considero que esta pregunta no corresponde a una de tipo funcional si no comportamental, ya
qgue colocan al aspirante en la posiciéon de decidir en su actuar buscando determinar cual es la
tendencia del comportamiento de este, es decir, como este se comportaria frente a una situacion
especifica del cargo, por lo tanto, la respuesta varia de acuerdo con el funcionario. Aca indagan
sobre que se haria si presenta dificultades con un compariero de trabajo, colocando una situacién
especifica y tres formas de responder a dicha situacién por lo tanto no evaltia funcionalmente al
aspirante si no comportamental mente

PREGUNTA SETENTA Y SIETE (77):

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C) - Servicio exclusivo para zona Rural

Segun la oferta de servicios puede aplicar a cualquier poblacidn vulnerable que los requiera
teniendo en cuenta las necesidades particulares.

Esta pregunta aplica para el perfil de nutricidn, teniendo en cuenta que este perfil son los que
realizan todo proceso o procedimiento que tiene que ver con entrega de alimentos o planes
nutricionales a las modalidades de ICBF.

Nota: Se sugiere correccion de la respuesta considerandose buena, el texto no fue especifico y se
respondié de acuerdo a mi perfil de trabajo social teniendo en cuenta el perfil de vulnerabilidad y
generatividad del contexto social en general.

PREGUNTA SETENTA Y SIETE (79):

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (C)

La respuesta dada por la suscrita es correcta (B)

Nota: Se sugiere correccidn de la respuesta considerdandose buena, el texto no fue especifico y se
respondid de acuerdo a mi perfil de trabajo social teniendo en cuenta el perfil de vulnerabilidad y
generatividad del contexto social en general.

PREGUNATAS RELACIONADAS EN LA GRAFICA (86

PREGUNTA OCHENTA Y CINCO (85)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B)



La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

El contenido del texto no era claro, acorde a mi perfil como trabajadora Social, genero confusién
por la mala redaccién. (Tocamcipa, Zequiele) Tocancipa Villa Pinzén.

Esta grafica no estdn relacionadas con el manual de funciones correspondiente a nuestro rol, ya
gue se pregunta sobre poblacion infantil escolarizada entre los afios 2016 y 2017, una grafica
opaca.

No corresponde a los ejes teméticos indicados en la OPEC a la cual estoy concursando. Esta
pregunta hace referencia a temas de nutricién mi OPEC es en el drea de psicologia

PREGUNTA OCHENTA'Y SEIS (86)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (A)

La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Usted como profesional hace parte de un equipo que debe brindar asistencia técnica, de asesoria
y disefio de politicas publicas, planes, programas y proyectos, donde por funciones propias de la
dependencia debe establecer protocolos y tiempos, pero donde observa que existe
incumplimiento del porcentaje de ejecucién en algunos municipios (TOCANCIPA, SESQUILE,
VILLAPINZON). Se muestra una tabla comparativa de porcentaje de entrega de suplemento
nutricional. De acuerdo con el reporte usted debe reportar el progreso en el grado de
cumplimiento que sea menor entre el 1 y 3 mes, de una manera progresiva: A. TOCANCIPA
(Respuesta correcta segun la Universidad) A en mi cuadernillo. Sesquilé C. Poblado de Villa Pinzén.
Yo considero la C como respuesta

El contenido del texto no era claro, acorde a mi perfil como trabajadora Social, genero confusiéon
por la mala redaccidn. (Tocamcipa, Zequiele) Tocancipa Villa Pinzén.

Esta grafica no estdn relacionadas con el manual de funciones correspondiente a nuestro rol, ya
gue se pregunta sobre poblacién infantil escolarizada entre los afios 2016 y 2017, una grafica
opaca.

PREGUNTA OCHENTA Y SEIS (86)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (a)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (c)

El contenido del texto no era claro, acorde a mi perfil como trabajadora Social, genero confusion
por la mala redaccidn. (Tocamcipa, Zequiele) Tocancipa Villa Pinzén.

Esta grafica no estan relacionadas con el manual de funciones correspondiente a nuestro rol, ya
que se pregunta sobre poblacién infantil escolarizada entre los afios 2016 y 2017, una gréfica
opaca.

PREGUNTA OCHENTA Y SIETE (87)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (C)



La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

El contenido del texto no era claro, acorde a mi perfil como trabajadora Social, genero confusién
por la mala redaccién. (Tocamcipa, Zequiele) Tocancipa Villa Pinzén.

Esta grafica no estdn relacionadas con el manual de funciones correspondiente a nuestro rol, ya
gue se pregunta sobre poblacion infantil escolarizada entre los afios 2016 y 2017, una grafica
opaca.

87,88)

PREGUNTA OCHENTA Y OCHO (88)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

El contenido del texto no era claro, acorde a mi perfil como trabajadora Social, genero confusiéon
por la mala redaccién. (Tocamcipa, Zequiele) Tocancipa Villa Pinzén.

Esta grafica no estan relacionadas con el manual de funciones correspondiente a nuestro rol, ya
que se pregunta sobre poblacién infantil escolarizada entre los afios 2016 y 2017, una grafica
opaca.

PREGUNTA NOVENTA (90)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (C)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

La pregunta hace referencia a unas graficas, indagando sobre en qué grupo se evidencia un
descenso, la respuesta dada se puede evidenciar claramente el descenso, la clave (C) no permite
ver el descenso que indagan.

El contenido del texto no era claro, acorde a mi perfil como trabajadora Social, genero confusion
por la mala redaccion.

PREGUNATA NOVENTA Y UNO (91):

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Conocer la presunta situacién, 2 registrar en el SIM, 3 identificar situacién de rescate o
allanamiento, 4 diligenciar el rescate o allanamiento, asi: a. Realizar el nimero del acto
administrativo, b. Fecha y lugar, c. Relacionar la autoridad competente, d. Definir las personas que
habitan el lugar, e. Resumen de la situacidon encontrada. 5 ordenar la verificacion de derechos, 6
realizar la verificacion de derechos, 7 realizar el informe de verificaciéon de derechos, 8 realizar el
concepto del estado de cumplimiento de derechos. 1. Pregunta: un colegio del municipio informa
gue existe un presunto caso de maltrato infantil. En diligencia de allanamiento un funcionario
realiza reporte:



Acta # 001

Fecha: 5 de agosto del 2021
Miembros del hogar

Jairo Hernandez CC 000200000
Julieta Gil CC 00524000

Lucia Hernandez TI 25000000
Funcionario:

Icbf

Al ingresar al hogar se encuentra que la menor de 3 afios esta sola, en la cocina no hay alimentos,
la verificacién de derechos dura dos horas y la menor sigue sola, presenta hematomas en manos y
presenta llanto.

Usted observa que el acto administrativo: A. Estd incompleto porque falta informacién acerca de
la autoridad competente y la fecha. B. Contratar a la aspirante Viviana Sanchez, al cargo. C. Esta
incompleto pues falta informacidn del nimero de acto administrativo y los miembros del hogar. La
universidad responde B. Contratar a la aspirante Viviana Sanchez, al cargo. En esta pregunta todos
los aspectos podrian ser. La pregunta tiene vacios.

A) esta pregunta es sobre informacién faltante en un acta al parecer de un proceso de
allanamiento o rescate, en el documento claramente se evidenciaba que hacia falta informacion
de la autoridad administrativa y en este sentido seleccione la pregunta que mas atinaba a este
aspecto, sin embargo, segln la universidad evaluadora, la respuesta o clave correcta estaba
relacionada con contratar a una persona de nombre VIVIANA SANCHEZ, cabe sefalar que en el
cuerpo de la pregunta no se advierte quien es esta persona ni que papel juega en el proceso, asi
mismo el rol de profesional universitario o de psicdlogo no permite adelantar procesos
contractuales, esta pregunta cuenta con problemas de estructura que hizo incurrir en error.

Teniendo en cuenta las anotaciones y andlisis de las anteriores 13 preguntas y las irregularidades
que se hallaron, se solicita respetuosamente a la universidad de pamplona y a la comisién nacional
del servicio civil, el ajuste y el aumento del puntaje de la prueba funcional y del total ponderado,
debido a que la estructuracidon de las preguntas me hicieron incurrir en error al momento de
seleccionar las respuestas.

B) Que para la comisién la respuesta correcta es la B. que refiere CONTRATAR A LA ASPIRANTE
VIVIANA SANCHEZ, respuesta que no es acorde con el enunciado, que solicita que hace falta en un
proceso de allanamiento.

Es importante aclarar que Instituto colombiano de bienestar Familiar ICBF cuenta con Guias que
son de obligatorio cumplimiento para los colaboradores del ICBF, por cuanto su naturaleza se
encamina hacia el mejoramiento del proceso “Relacién con el Ciudadano”, teniendo en cuenta que
el ciudadano es el eje de la gestion institucional y la razén de ser de la administracién publica.

Para el caso en concreto la GUIA DE CONSTATACION DE DENUNCIAS G5.RC versién 2, que brinda
pardmetros y recomendaciones a los profesionales encargados de adelantar la constatacidn de las
denuncias hoy llamados reportes de amenazas y vulneracidon y que son situaciones que son
puestas en conocimiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a través de sus diferentes
canales de atencidn, con el fin de optimizar el proceso antes, durante y después de la visita y la
elaboracién de los informes sobre el resultado de las misma.



Esta pregunta hace referencia con la informacion faltante en un acta al parecer de un proceso de
allanamiento o rescate, en el documento de ejemplo claramente se evidenciaba que hace falta el
nombre de la autoridad administrativa, en este sentido las opciones de respuesta no son
coherentes, segun la universidad evaluadora, la respuesta o clave correcta es contratar a VIVIANA
SANCHEZ, cabe sefialar que segun:
pl.p_procedimiento_del_proceso_administrativo_de_restablecimiento_de_derechos_v3 en |Ia
descripcién de actividades numeral 4. Realizar diligencia de allanamiento y rescate - Proceder al
allanamiento y rescate con el fin de prestarle la proteccién necesaria al nifio, nifa o adolescente.
Nota: De la diligencia de allanamiento y rescate se debe levantar un acta en la cual se indica: a)
Numero del acto administrativo que lo ordend. b) Fecha y lugar. c) Nombre de la Autoridad
Administrativa. d) Nombre de las personas que habitan el lugar. e) Situacién encontrada. Defensor
(a) de Familia Acta de allanamiento.

El literal C, indica el nombre de la autoridad administrativa mas no el proceso de contratacién de
una persona, ademas, en el cuerpo de la pregunta no se advierte quien es esta persona, ni qué
papel juega en dicho proceso, asi mismo el rol de profesional universitario miembro del equipo
interdisciplinario de defensoria de familia no permite adelantar procesos contractuales, esta
pregunta presenta problemas de estructura en su formulacién o redaccién, que hacen inducir al
error.

PREGUNTA NOVENTA 'Y CINCO (95)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Considero que la clave de respuesta (C) no responde a la pregunta puesto que para garantizar la
funcién expuesta se debe primero conocer que hace cada equipo de trabajo lo que se puede
visualizar en la respuesta dada ( B)

PREGUNTA NOVENTA Y SEIS (96)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Debemos reconocer las condiciones de la situacidon desde otras profesiones, igual se considera
viable que como profesionales debemos identificar las condiciones de la poblacion a trabajar.

PREGUNTA NOVENTAY SIETE (97)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Debemos reconocer las condiciones de la situacion desde otras profesiones, igual se considera
viable que como profesionales debemos identificar las condiciones de la poblacién a trabajar.

PREGUNTA NOVENTA Y NUEVE (99)



La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (C) Conformar un
equipo que atienda las diferencias
La respuesta dada por la suscrita es correcta (B) Establecer la inclusidn de los programas.

Su jefe le solicita que elabore una propuesta de atencién diferencial para atender a estos NNA
para garantizar la atencidn integral usted propone.

La que colocan como respuesta que estipula por la universidad de pamplona es la opcién B-
Conformar un equipo que atienda las diferentes condiciones de manera oportuna. Teniendo en
cuenta mi practica profesional y lineamientos yo opte por la opcidn C- Establecer su inclusion en
programas de la entidad para estas poblaciones.

Teniendo en cuenta el enfoque diferencial el cual es una perspectiva de analisis que permite
obtener y difundir informacién sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en
razon de su edad o etapa del ciclo vital, género, orientaciéon sexual, identidad de género,
pertenencia étnica, y discapacidad, entre otras caracteristicas; permitiendo comprender y
visibilizar las dinamicas de discriminacion y exclusién social en la ciudad, te tal forma que desde
ahi se establezcan acciones para la transformacion desde la equidad y el desarrollo humano. La
respuesta correcta debe ser la C- que habla de inclusién.

Considero la respuesta tener en cuenta como verdadera, teniendo en cuenta que se debe incluir la
poblacién vulnerada a la oferta de los servicios, respondiendo a la necesidad de atencidn
inmediata de los NNA con condicién de vulnerabilidad teniendo en cuenta que se conoce la
poblacién focalizada- lo correcto es la inclusién de los NNA con condicién de vulnerabilidad.
Respuesta seleccionada de acuerdo a mi perfil profesional — Trabajadora Social.

PREGUNTA CIENTO TRES (103)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B) Conformar un
equipo que atienda las diferencias
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A) Establecer la Inclusién a los programas.

La respuesta es b, esta pregunta es subjetiva ya que se puede responder de las tres maneras, se
genera confusidon, se menciona los valores, principios siendo estas maneras particulares
educativas, no se logra resultados, asi como también una crianza con violencia justificada pues los
consejos no sirven y la educacién violenta justifica la formacion de una manera responsable. Todas
formas tradicionalistas de educacién. Asi mismo se puede sefialar que la situacién planteada con
sus posibles respuestas estan dadas para el perfil de psicologia, desde mi perfil de Trabajo social
apunta mas el contexto familia en general. “El trabajo social es una disciplina que tiene como
objetivo ayudar al desarrollo de relaciones humanas saludables y fomentar los cambios sociales
que permitan a las personas tener una mejor calidad de vida. Sin mas, el trabajador social busca
actuar sobre las interacciones de las personas con el entorno”

Nota: Se sugiere REVISION DE LA PREGUNTA Y/O ANULACION, teniendo en cuenta que no esta
fuera del contexto el texto, no apunta a la realidad de las problematicas planteadas, la situacion
planteada con sus posibles respuestas estan dadas para el perfil de psicologia.

PREGUNTA CIENTO CINCO 105



La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (C)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

A) Un profesional del Icbf tiene dentro de sus funciones realizar actividades de pautas de crianza.
En una ocasion cita al padre del menor para tratar del tema y este lo aborda con el texto de un
libro que dice que ejercer la autoridad con fuerza fisica ha demostrado segin el 90% de personas
gue lo han empleado ser un buen método.

la pregunta presenta dos opciones de respuestas validas la respuesta C es un argumento
estadistico que da cuenta de las consecuencias indeseadas de la crianza con violencia y la opcién
de la respuesta A Disciplina con amor me parece la correcta.

Preguntas con estadisticas que inducian a error el contenido del texto no responde con base al
andlisis - estadistas

La situacién planteada con sus posibles respuestas esta dada para el perfil para otra competencia
profesional, desde mi perfil de Trabajo social

“El trabajo social es una disciplina que tiene como objetivo ayudar al desarrollo de relaciones
humanas saludables y fomentar los cambios sociales que permitan a las personas tener una
mejor calidad de vida. Sin mas, el trabajador social busca actuar sobre las interacciones de las
personas con el entorno”

PREGUNTA CIENTO SEIS (106)

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (B)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

Usted trabaja en un cargo administrativo de ICBF, dentro de los conocimientos bdsicos de
encuentra gestién documental para poder realizar de manera adecuada resulta importante
redactar textos argumentativos con el fin de realizar procesos de respuestas, quejas,
reclamaciones, o iniciativas. En cierta ocasion llegé la siguiente informacion:

Trato discriminativo de funcionario ICBF porque en una ocasion requerian atencidon inmediata a
una solicitud y se atendid inmediatamente a un hombre que a mi que estaba primero en la filay
esto se constituye en un trato injusto, discriminativo en relacién a mi condicion de mujer, pues se
atendid inicialmente al hombre desatendiendo los principios de igualdad y de informa.

Las dos respuestas no son excluyentes, Solicito validar la respuesta como correcta por cuanto, si se
presentd una situacién discriminatoria por parte de la usuaria y la materializacidon del derecho a la
igualdad implica que el ejercicio de los derechos no esté ligado al sexo.

La situacién planteada con sus posibles respuestas estan dadas para el perfil de psicologia, desde
mi perfil de Trabajo social apunta mas el contexto familia en general. “El trabajo social es una
disciplina que tiene como objetivo ayudar al desarrollo de relaciones humanas saludables y
fomentar los cambios sociales que permitan a las personas tener una mejor calidad de vida. Sin
mas, el trabajador social busca actuar sobre las interacciones de las personas con el entorno”

PREGUNTA CIENTO SIETE (107)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (C)



La respuesta dada por la suscrita es correcta (A)

La situacidon planteada con sus posibles respuestas estdn dadas para el perfil de psicologia, desde
mi perfil de Trabajo social apunta mas el contexto familia en general. “El trabajo social es una
disciplina que tiene como objetivo ayudar al desarrollo de relaciones humanas saludables y
fomentar los cambios sociales que permitan a las personas tener una mejor calidad de vida. Sin
mas, el trabajador social busca actuar sobre las interacciones de las personas con el entorno”

PREGUNTA CIENTO NUEVE (109)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (B)

La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

La pregunta, desconoce los niveles de dominio sobre los saberes basicos que todo servidor
publico.

PREGUNTA CIENTO TRECE (113)

La universidad de pamplona expone que la opcidn de respuesta correcta es: (C)

La respuesta dada por la suscrita es correcta (B)

La pregunta, difiere de las habilidades y conocimiento que deben estar presentes en el perfil
académico del aspirante al cargo.

PREGUNTA CIENTO SIETE (114)
La entidad del combatiente en el conflicto Armado.

La universidad de pamplona expone que la opcién de respuesta correcta es: (B

La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Solicito que se me revise mi respuesta la cual considero que es acertada Los nifios son la prioridad
dentro del conflicto armado, son sujetos de proteccion Frente a esta situacion, donde a las partes

del conflicto a respetar los derechos de los NNA en el marco del conflicto armado colombiano. Asi
mismo, reitera y destaca la necesidad de aplicar medidas especificas para prevenir las violaciones

graves cometidas contra la nifiez, hacerles frente a dichas violaciones y luchar contra la impunidad
de quienes las cometen.

La respuesta es B, la pregunta es subjetiva las tres opciones pueden ser correctas, se tiene que,
dentro de las estrategias psicosociales y el sufrimiento emocional generado a las victimas, sus
familias y comunidades, como consecuencia de las graves violaciones a los Derechos humanos y
las infracciones al Derecho internacional humanitario como se describe en las caracteristicas del
conflicto y los efectos en los en menores de edad en situacion de desplazamiento y movilizacion.

Articulo 8°. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes. Se entiende por interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccion integral y simultdnea de todos sus Derechos Humanos, que son universales,
prevalentes e interdependientes.

Nota: Solicito revisién de pregunta considerandose la respuesta verdadera la prioridad e interés
superior son los NNA prevalece ante todo.



PREGUNTA CIENTO SIETE (120):

La universidad de pamplona expone que la opcion de respuesta correcta es: (A)
La respuesta dada por la suscrita es correcta (C)

Nota: Se sugiere correccidn de la respuesta considerdndose buena, el texto no fue especifico y se
respondié de acuerdo a mi perfil de trabajo social teniendo en cuenta el perfil de vulnerabilidad y
generatividad del contexto social en general

PETICION ESPECIAL

En mérito de lo expuesto en los acdpites que anteceden, instauro la siguiente peticién:

1.

Considerando que mis derechos como participante han sido vulnerados, en especial los
principios axiales de la buena fe y de la confianza legitima, acudo ante la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y a la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, para que mediante ajuste
razonable excluyan las preguntas que se indican en la tabla de frecuencia, habida cuenta que
no van acorde con el eje tematico que se determind en el marco legal de la convocatoria No.
2149 — 2021 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), ni con el quehacer
profesional de las funciones del cargo al que aspiro, por tanto, también se hace imperativo de
acuerdo a las condiciones que rigen para el concurso, repetir las pruebas y que se determine el
eje tematico funcional, en aras de garantizar mi derecho al mérito, el cual ha sido
flagrantemente vulnerado y solo puede ser restablecido subsanando los yerros y falencias
evidentes en la presente reclamacidn, que al ser subsanados me garantizaran la oportunidad
de continuar en el concurso.

Se me indique el valor otorgado a las preguntas. Teniendo en cuenta que de 120 preguntas.
Obtuve 67 respuestas o claves correctas y solo 53 incorrectas las cuales deberian tener en
cuenta en la sumatoria del promedio. Sumar las preguntas e incluirlas en la ponderacidon y
sumatoria del puntaje obtenido. La cuales me colocan como incorrectas pero de acuerdo ala
normatividad vigente y a los errores de redaccién y de escogencia de clave hoy doy la version
correspondiente. Asi, como la metodologia de la evaluacidn y las férmulas de ponderacién
aplicadas en esta etapa del proceso de seleccion.

El valor de las pruebas comportamentales 98 aproximadamente en las pruebas se recomienda
respetuosamente, tener en cuenta la sumatoria en el puntaje.

Con lo anteriormente expuesto, y teniendo en cuenta nuestros derechos al debido proceso, a
la contradiccién, igualdad, derecho a la defensa, al trabajo en condiciones dignas, acceso a la
promocién dentro de la carrera administrativa, a la informacidn veraz, al desempefio de sus



funciones y al libre acceso a cargos publicos, asi como el principio del mérito, libre
concurrencia, igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, imparcialidad, confianza
legitima y buena fe de los procesos en cabeza de las instituciones publicas y privadas .

5. Solicito con todo respeto recalificar las preguntas que relaciono las cuales considero fueron
calificadas mal por parte de la universidad de pamplona y se proceda a otorgarme el puntaje
acorde a la calificacidn propuesta

6. Asi mismo solicito se garantice plenamente el derecho a la contradiccién y al debido proceso,
toda vez que en dos horas no se alcanzaron a revisar la totalidad de las preguntas y las
posibles respuestas. En consecuencia y con el fin de tener mayores elementos, que me
permitan motivar de una manera mas detallada las anteriores razones en que se sustenta esta
reclamacion, solicito se me permita tener acceso a la prueba:

7. Se permita el uso de herramientas tecnolégicas tales como celulares, tabletas, portatil, camara
de vedo, cdmara fotografica u otros pertinentes que permitan recaudar la prueba (cuadernillo
de preguntas y respuestas) a controvertir por medio idoneos y no restrictivos.

8. En caso de no conceder la utilizacion de los medios tecnolégicos, se amplie el horario
establecido en la Guia de Orientacion al Aspirante para acceso a pruebas que es de dos (2)
horas concediendo un (1) minuto para la revisidon y analisis de cada una de las 120 preguntas
gue contenia la prueba escrita, siendo humanamente imposible dentro de este tiempo cumplir
con la meta propuesta ya mencionada. Esto con el fin de ver, revisar y analizar el cuadernillo y
la hoja de respuesta. Esta solicitud, la he realizado también marcando en el SIMO la casilla
correspondiente.

9. Asi mismo, agradezco se me indique el valor otorgado a las preguntas, la metodologia de la
evaluacidn y las férmulas de ponderacién aplicadas en esta etapa del proceso de seleccion.

Asi mismo, agradezco se me tenga en cuenta para continuar en concurso teniendo en cuenta que
los argumentos que solicitd son validos para hacer continuar en dicho concurso.

PRUEBAS

Téngase como pruebas los documentos a los que hago mencidon en esta reclamacion y que obran
en la plataforma SIMO.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en el correo electréonico: (Norissantos@live.com.ar), direcciéon de
residencia: Carrera 23 # 12 — 10 barrio san Francisco- Galapa-Atlantico. Teléfono: 3016757746

s B8, oo o F
NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO
CC No 32842394
Cel. 3016757746
Correo electrénico (Norissantos@live.com.ar)
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Bogota, 29 de Julio de 2022.

Aspirante

NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO

ID Inscripcion 440207067

Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada contra los resultados de la
Prueba Escrita de Competencias Funcionales y Comportamentales

Radicado de Entrada CNSC No.: 512850371

Modalidad Abierto

Cordial saludo.

Procede la Universidad de Pamplona a resolver su reclamacion bajo los siguientes
términos:

I. Competencia para atender la reclamacion

El articulo 7 de la Ley 909 de 2004, dispone que “...) La Comisién Nacional del Servicio
Civil podrd mediante acto administrativo delegar las competencias para adelantar los
procesos de seleccion, bajo su direccién y orientacion, en las entidades del orden
nacional con experiencia en procesos de seleccion o en instituciones de educacion
superior expertas en procesos. La Comision podra reasumir las competencias delegadas
en los términos sefialados en la ley”.

El articulo 11 ibidem, prevé que es funcion de la CNSC, “(...) i) Realizar los procesos de
seleccién para el ingreso al empleo publico a través de las universidades publicas o
privadas o instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin”.

En el mismo sentido, el articulo 30 de la referida ley dispone que, “Los concursos o
procesos de seleccién seran adelantados por la Comisién Nacional del Servicio Civil, a
través de contratos o convenios interadministrativos, suscritos con universidades publicas
0 privadas o instituciones de educacion superior acreditadas por ella para tal fin. Los
costos que genere la realizaciéon de los concursos seran con cargo a los presupuestos de
las entidades que requieran la provision de cargos”.

Por lo anterior, y una vez finalizada la Licitacion Publica No. 003 de 2021, la CNSC y la
Universidad de Pamplona suscribieron contrato de prestacion de servicios No. 490 de
2021 cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de seleccién, en las modalidades de ascenso
y abierto, desde la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la etapa de pruebas
escritas, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF”.
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El numeral 4 de las obligaciones especificas del referido contrato establece que la
Universidad de Pamplona debe “(...) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los
términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las
actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con
la suscripcién del contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion
de las diferentes etapas del proceso de seleccion para las cuales fue contratado”.

[l. Antecedentes

La CNSC y el ICBF suscribieron el Acuerdo No. CNSC-2081 del 21 de septiembre de
2021, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las
modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Proceso de Seleccion ICBF 2021
Consultado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, se
constatd que la sefiora NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO, identificada con cédula
de ciudadania No. 32842394, mediante ID 440207067, se inscribié para concursar por el
empleo de nivel Profesional, identificado con el cédigo OPEC No. 166313, denominado
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, Cddigo 2044, Grado 7, ofertado en la modalidad de
concurso Abierto por el ICBF en el del Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021, el cual en
el articulo 3 del Acuerdo definié la siguiente estructura:

“ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente
proceso de seleccién tendra las siguientes etapas:

e Convocatoria y divulgacion

e Adquisicion de Derechos de Participacién e Inscripciones para el Proceso de
Seleccion en la modalidad de Ascenso.

e Declaratoria de vacantes desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de
Ascenso.

e Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto, para incluir
las vacantes declaradas desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de
Ascenso.

e Adquisicion de Derechos de Participacién e Inscripciones para el Proceso de
Seleccion en la modalidad Abierto.

e Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes
inscritos en cualquier modalidad de este proceso de seleccion.

e Aplicacién de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad
de este proceso de seleccion.

e Conformacion y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados
en este proceso de seleccion.” (Negrita y subrayado fuera de texto).
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Al respecto es importante indicar que, el Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF,
se encuentra en la etapa de Prueba escrita de competencias Funcionales y
Comportamentales.

Asi, mediante Aviso publicado el 14 de junio de 2022 en el sitio web de la CNSC y envio
de alerta en SIMO, se informé a los aspirantes que la publicacion de los resultados de la
prueba escrita de competencias Funcionales y Comportamentales, se realizaria el dia 22
de junio de 2022, en cumplimiento de lo previsto por el numeral 4.3 del Anexo Técnico, el
cual establece lo siguiente:

“4.3. Publicacion de resultados de las Pruebas Escritas

Los resultados de estas pruebas se publicaran en el sitio web de la CNSC,
Www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, y/o en el sitio web de la Institucién de Educacion
Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, en la fecha que
disponga la CNSC, la cual serd informada por estos mismos medios con una
antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles. Los aspirantes podran consultar estos
resultados ingresando al aplicativo con su usuario y contrasefia. Los resultados de la
Prueba sobre Competencias Comportamentales seran publicados Unicamente a los
aspirantes que alcancen el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre
Competencias Funcionales, que es Eliminatoria”.

Con ocasion a la publicacién de los referidos resultados, la Comision Nacional del Servicio
Civil y la Universidad de Pamplona habilitaron los dias 23, 24, 28, 29 y 30 de junio de
2022, para que los aspirantes reclamaran sobre los resultados de la prueba de
competencias funcionales y comportamentales a través de la pagina web de la Comisién
Nacional de Servicio Civil, enlace SIMO.

Sobre el particular el numeral 4.4 ibidem, establece que:
(-..) “4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por los
aspirantes Unicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente
a los de otros aspirantes) dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de publicacién de los mismos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13
del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario,
el acceso a las pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las
razones en las que fundamenta su peticion. La CNSC o la Institucion de Educacién
Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, lo citara para
cumplir con este trdmite en la misma ciudad en la que presento tales pruebas.
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El aspirante s6lo podra acceder a las pruebas que €l presentd, atendiendo el
protocolo que para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningun caso esta
autorizada su reproduccién fisica y/o digital (fotocopia, fotografia, documento
escaneado u otro similar), con el fin de conservar la reserva contenida en el numeral
3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o sustituya.

A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas
solicitado, el aspirante contard con dos (2) dias hébiles para completar su
reclamacion, si asi lo considera necesario, para lo cual se habilitara el aplicativo
SIMO por el término antes mencionado.

En atencion a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por
parte del aspirante para fines distintos a la consulta y tramite de su reclamacion, se
constituye en un delito que sera sancionado de conformidad con la normatividad
vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la
respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004
proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Contra la decision que resuelve estas reclamaciones no procede ningin recurso.

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una
antelacion no inferior a cinco (5) dias hébiles en su sitio web www.cnsc.gov.co,
enlace SIMO, el aspirante podra ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y
consultar la decision que resolvio la reclamacion presentada’.

Aunado a lo anterior, el acceso al material de las pruebas escritas de competencias
Funcionales y/o Comportamentales se realizé el dia 17 de julio 2022, razén por la cual y
en cumplimiento a la normatividad antes mencionada, la Universidad de Pamplona y la
CNSC, habilitaron los dias 18 y 19 de julio de 2022 para que el participante
complementara la reclamacion a través de la pagina web de la Comisién Nacional de
Servicio Civil, enlace SIMO.

En aras de salvaguardar los principios de la Funcion Publica consagrados en el Articulo 2°
de la Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la reclamacion
interpuesta por la aspirante, la Universidad de Pamplona como ente Operador del
Proceso de Seleccién, y en cumplimiento de sus obligaciones contractuales, procede a
dar respuesta al participante en los siguientes términos:

Universidad de Pamplona 4
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co




C N SC Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

La Comision Nacional del Servicio Civil ha desarrollado en los ultimos afios un modelo de
evaluacion, el cual ha sido probado psicométricamente en diferentes procesos de
seleccion, y que permite evaluar de manera coherente a los candidatos respecto de las
situaciones generales que frecuentemente se presentan en las entidades publicas
estatales colombianas en torno a las competencias laborales definidas a partir de los
Decretos 1083 de 2015 y 815 de 2018, las cuales se deben entender “como la capacidad
de una persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico”. Dichas capacidades deben evaluarse y demostrarse en los diferentes
contextos en los cuales se puede desempefar un servidor publico en entidades con
plantas globales de empleos que, por ejemplo, viabilicen los mecanismos de movilidad
horizontal dispuestos en la Ley 1960 del 2019.

En este sentido, se aclara que el componente funcional de las pruebas escritas no esta
conformado Unicamente por la aplicacién de conocimientos especificos, sino que también
contiene la evaluacion de aspectos tales como capacidades y habilidades, de manera
gue, si bien la aplicacibn de conocimientos constituye un factor importante en la
evaluacion, no es el Unico que determina la idoneidad del aspirante seleccionado para
ocupar el cargo. Por consiguiente, las pruebas disefiadas son idoneas para medir las
competencias de los aspirantes para desempefiar 6ptimamente los empleos objeto de
provision, construyéndose en funcién de las necesidades del servicio, considerando las
normas que establecen la naturaleza de las funciones del empleo, los niveles jerarquicos,
areas o proceso a los cuales sea susceptible de ser asignado el empleo en una planta
global, asi como las competencias laborales generales para desempefiarse en el servicio
publico, sin gue de ninguna manera su elaboracion esté en funcion, Unicamente del perfil
funcional especifico del empleo a proveer, ni mucho menos del perfil que ostenten
aquellos que tengan la expectativa de ocupar dichos empleos, o de aquellos que los
desempenfan transitoriamente en provisionalidad o encargo.

Ahora bien, respecto a lo peticionado en su escrito de reclamacién, donde menciona “Con
el fin de tener mayores elementos, que me permitan motivar de una manera mas detallada las
anteriores razones en gue se sustenta esta reclamacién, solicito se me permita tener acceso a la
prueba, con el fin de ver, revisar y analizar el cuadernillo y la hoja de respuesta. Esta solicitud, la
he realizado también marcando en el SIMO la casilla correspondiente. Asi mismo, agradezco se
me _indique el valor otorgado a las preguntas, la metodologia de la evaluacidén y las férmulas de
ponderacién aplicadas en esta etapa del proceso de seleccion. (...)”, se indica que:
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Respecto al acceso a la prueba escrita de competencias funcionales, la Universidad de
Pamplona como operador logistico, lo citd a usted para que el dia 17 de julio de 2022
asistiera a la jornada de acceso al material de pruebas escritas, en cumplimiento de lo
contemplado en el numeral 4.4 del anexo técnico acuerdo No. 2081 del 21-09-2021,
pudiendo constatar que usted, ASISTIO a dicha jornada.

Sobre su consulta puntual, hay que decir que su puntaje se obtuvo por medio de
puntuacién Directa, que es una transformacion lineal de las respuestas acertadas por la
aspirante a una escala comparativa que va desde 0 hasta 100. En este escenario todos
los items tienen el mismo valor; no existe un item que aporte mas puntaje al resultado de
la prueba que otro.

La puntuacion directa se obtiene de la siguiente férmula:

24
P =" %100
T'-':I.

Donde

P = Puntuacion obtenida por el aspirante.

EA; = Sumatoria del numero de items acertados por el aspirante.

T; = Total de items validos de la prueba.

Este escenario también puede expresar el porcentaje de preguntas acertadas por el
aspirante, denotando que para aprobar la prueba escrita de competencias funcionales se
necesita acertar, como minimo, el 65 % de las preguntas validas.

Para su caso concreto, el puntaje se obtuvo de realizar el siguiente calculo:

67
P = 120 » 100 = 55,83

Conforme a lo anterior, aplicada la prueba escrita de competencias funcionales y la
metodologia de la calificaciobn obtuvo un puntaje de 55.83 y por tanto no continua en
concurso.
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Asimismo, como se mencion6 anteriormente, ninguna pregunta tiene mas valor que otro;
todas valen lo mimo. Por tanto, si desea saber el valor de una sola pregunta, puede
aplicar la formula descrita anteriormente, remplazando el valor % 4; por 1.

Ahora bien, referente al complemento de su reclamacion, me permito aclarar lo expuesto
en los siguientes términos:

Referente a la pregunta 3, La respuesta correcta es la opcion (B). Esta opcién
es la clave, porque si no se han superado las condiciones de inobservancia,
amenaza y/o vulneracién, segun el concepto emitido por los equipos técnicos, el
defensor de familia podra extender el tiempo en la modalidad. Lo anterior se
establece en los Lineamiento técnico del programa especializado para la atencion
a adolescentes y mujeres mayores de 18 afios, gestantes o en periodo de
lactancia, con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados (Version 1
Pagina 23 - 24). "El tiempo de permanencia en las modalidades para las
adolescentes 0 mayores de 18 afos que ingresan en estado de embarazo, o con
el nifilo o nifia recién nacido, sera hasta los seis (6) meses de edad del recién
nacido, siempre que se hayan superado las condiciones de inobservancia,
amenaza o vulneracion por las cuales ingres6. Cuando, al ingreso a la modalidad
de la adolescente o mayor de 18 afios, el nifio o nifia supere los seis (6) meses de
edad, el tiempo de permanencia en la modalidad sera definido de acuerdo con el
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y en ese sentido, con la
superacion de las condiciones de inobservancia, amenaza o vulneracion por las
cuales ingreso. "

La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
clave, porque como se indica, no se han superado las condiciones de
inobservancia, amenaza o vulneracién, concepto emitido por los equipos técnicos
del operador y la defensoria. La modalidad de externado no cubre las necesidades
de la adolescente y su hijo, porque solo podra tener un proceso de
acompafamiento institucional y de apoyo presencial y ella no cuenta con el apoyo
de su red familiar o vincular. Lo anterior se encuentra sustentado en los
Lineamiento técnico del programa especializado para la atencion a adolescentes y
mujeres mayores de 18 afios, gestantes o en periodo de lactancia, con sus
derechos inobservados, amenazados y/o vulnerados (Version 1 Pagina 23 - 24)
donde se sefiala: "mayores de dieciocho (18) afios gestantes y/o en periodo de
lactancia (contemplado hasta los dos (2) afios de lactancia materna
complementaria), con derechos inobservados, amenazados y/o vulnerados, y sus
hijos e hijas bajo cuidado temporal menores de 18 afios, que por su condicién no
requieren de una medida de ubicacion en un medio institucional de internamiento,
sino un proceso de acompafiamiento institucional y de apoyo presencial, para
fortalecer sus vinculos familiares, continuar con su proceso educativo y
restructurar su proyecto de vida, y que cuentan con el apoyo de su red familiar o
vincular.
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El tiempo de permanencia en las modalidades para las adolescentes o mayores de
18 afios que ingresan en estado de embarazo, o con el nifio o nifia recién nacido,
sera hasta los seis (6) meses de edad del recién nacido, siempre que se hayan
superado las condiciones de inobservancia, amenaza o vulneracion por las cuales
ingreso."

o Referente a la pregunta 4, La respuesta correcta es la opcion (B). Esta opcién
es la clave porque, uno de las areas que debe evaluar la psicéloga es a nivel
cognitiva/adaptativa; de acuerdo a lo expuesto en el caso el nifio presenta
conductas agresivas, irritabilidad, problemas de aprendizaje, asociado a la falta de
concentracion y problemas para relacionarse en el colegio lo anterior puede estar
asociado al consumo de sustancias reportado por los vecinos en la visita
domiciliaria. De igual manera es auténoma de aplicar las escalas o pruebas
psicotécnicas que considere aportan en la valoracién, pero es importante sefialar
que la Ley 1090 de 2006 art. 45 al 48, indica se debe contemplar los derechos de
autor y la Ley de Propiedad Intelectual, siendo su violacion un delito tipificado en
los art. 270 y 272 del Cédigo Penal. 5. Por su parte en la Guia de las acciones del
equipo técnico interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifias,
niflos y adolescentes 16/10/2018 Version 3 Pagina 13, se orienta: "El concepto de
valoracién psicolégica de verificacion de derechos, correspondiente al estado de
salud mental del nifio, nifia o adolescente que incluya los posibles aspectos que
evidencien vulneracién e inobservancia o amenaza de derechos desde su area de
competencia. Incluir las recomendaciones a nivel psicoldgico, con el fin de que la
Autoridad Administrativa Competente adelante las acciones pertinentes para el
restablecimiento de sus derechos. Nota: El concepto psicolégico inicial con las
caracteristicas descritas previamente, se constituird en un insumo dentro de la
elaboracion del concepto integral, el cual se elabora en conjunto con todos los
profesionales que conforman las Defensorias de Familia o Comisarias de
Familias".

La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion ¢ no es la
clave porque, el concepto de otro especialista, en este caso psiquiatria infantil es
complementario. Se precisa que lo complementario dista de lo prioritario. De
acuerdo a lo sefialado en la Guia de las acciones del equipo técnico
interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifias, nifios vy
adolescentes "Nota: De acuerdo a lo hallado y guiados por el criterio profesional,
se pueden solicitar las remisiones para valoraciones especificas como grado y tipo
de discapacidad, consumo de sustancias psicoactivas, violencia sexual u otros
servicios especiales como psiquiatria, salud ocupacional, terapia de lenguaje,
entre otros". Por su parte en la Guia de las acciones del equipo técnico
interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifias, nifios y
adolescentes 16/10/2018 Versiéon 3 Pagina 13, se orienta:
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"El concepto de valoracion psicolégica de verificacion de derechos,
correspondiente al estado de salud mental del nifio, nifia o adolescente que
incluya los posibles aspectos que evidencien vulneraciébn e inobservancia o
amenaza de derechos desde su area de competencia. Incluir las recomendaciones
a nivel psicoldgico, con el fin de que la Autoridad Administrativa Competente
adelante las acciones pertinentes para el restablecimiento de sus derechos. Nota:
El concepto psicolégico inicial con las caracteristicas descritas previamente, se
constituird en un insumo dentro de la elaboracién del concepto integral, el cual se
elabora en conjunto con todos los profesionales que conforman las Defensorias de
Familia o Comisarias de Familias".

o Referente a la pregunta 7, La respuesta correcta es la opcién (C). La
respuesta es correcta, porque en aras de garantizar el derecho a la salud es
necesario generar la pronta respuesta de la entidad correspondiente, por medio de
la movilizacién de los actores que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar a través de la autoridad administrativa competente. Lo anterior, segun
Paragrafo 2 del articulo 3 de la Ley 1878 del 2018. En los casos de inobservancia
de derechos, la autoridad administrativa competente deberd movilizar a las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, dictando las
ordenes especificas para garantizar los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes de manera que se cumplan en un término no mayor a diez (10) dias.

La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La respuesta es
incorrecta porque iniciar el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos en favor de la nifia por la tardanza en el tratamiento no es el instrumento
ni técnico, ni juridico a seguir, dado que no estamos ni frente a una vulneracion, ni
frente a una amenaza, sino contra una inobservancia de sus derechos por parte de
la EPS, para lo cual no se requiere llevar a cabo Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, tal como lo dispone el Paragrafo 2 del articulo 3 de
la Ley 1878 del 2018. En los casos de inobservancia de derechos, la autoridad
administrativa competente deberd movilizar a las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, dictando las érdenes especificas para
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de manera que se
cumplan en un término no mayor a diez (10) dias.

e Referente a la pregunta 11, La respuesta correcta es la opcién (A). La
respuesta es correcta, porque segun el caso, el adolescente solo convivia con el
padre como su unico familiar. Para la situacion en concreto, ubicar al adolescente
en un hogar de paso como primera medida es la ruta que plantea nuestro sistema
juridico en proteccion de las nifias, nifios y adolescentes. Tal disposicion se tiene
contemplada como medidas de restablecimiento regulada en los articulos 53 y 57
del Cadigo de la Infancia y la Adolescencia que establece: Ubicacion en Hogar de
Paso. La ubicacion en hogar de paso es la ubicacion inmediata y provisional del
nifio, nifia o adolescente con familias que forman parte de la red de hogares de
paso. La ubicacion en Hogar de Paso es una medida transitoria y su duracién no
podra exceder de ocho (8) dias habiles. (Articulo 57 de la Ley 1098 de 2006).
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La opcion (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La respuesta es
incorrecta, porque trasladar al adolescente a un hogar sustituto no es la ruta inicial,
es posterior a la primera medida de proteccion de ubicacion en hogar de paso ya
gue esta se encarga de la situacion de emergencia, hasta tanto se verifique la
presencia de padres, parientes o las personas responsables, de lo contrario, se
resolvera continuar con el programa siguiente, que es el hogar sustituto. Tal
disposiciébn se tiene contemplada como medida de restablecimiento en los
articulos 53, 57 y 59 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia: Ubicacion en
Hogar Sustituto. Es una medida de proteccién provisional que toma la autoridad
competente y consiste en la ubicacién del nifio, nifia o adolescente en una familia
gue se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios en sustitucion de
la familia de origen. Esta medida se decretara por el menor tiempo posible de
acuerdo con las circunstancias y los objetivos que se persiguen sin que pueda
exceder seis (6) meses (Ley 1098 de 2006, Articulo 59).

e Referente a la pregunta 13, La respuesta correcta es la opcién (C). La opcion
C es la clave, ya que efectivamente la mesa de participacion de nifios, nifias y
adolescentes es una instancia a nivel municipal que hace parte del Sistema
Nacional del Bienestar Familiar, la cual seria el espacio indicado para socializar la
matriz de oferta de servicios requerida por la regional del ICBF, lo anterior lo
podemos ver soportado en el Decreto 936 de 2013 Nivel Nacional, en el Articulo 8,
de las Instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en el &mbito de los
municipios, en el Literal 4 de las Instancias de participacion: "Cada
municipio/distrito debera definir la mesa de participaciébn de nifios, nifias vy
adolescentes correspondiente, con el liderazgo de la Mesa de Infancia,
Adolescencia y Familia o quien haga sus veces." Acorde a lo anterior, de las
instancias presentadas en las respuestas tan solo una instancia ofrece un
escenario de oportunidad para presentar la matriz de oferta de servicios a nivel
municipal-regional, las otras dos instancias obedecen solo a la capital de Bogota,
por esa razon la Unica opcién clave es la C.

La opcién (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcién A es
incorrecta debido a que los comités operativos de infancia y adolescencia son
espacios que operan Unicamente en la ciudad capital Bogota, esto de acuerdo con
lo registrado en la Resolucion 0881 del 27 de mayo de 2020, en el
CONSIDERANDO, parrafo 14, registra: "Que el Decreto Distrital 520 del 24 de
noviembre de 2011 adopt6é la Politica Publica de Infancia y Adolescencia de
Bogota D.C., y estableciéo en el articulo 10 que las instancias encargadas de
coordinar el proceso de implementacion de la Politica Publica de Infancia y
Adolescencia son el Comité Operativo Distrital de Infancia y Adolescencia a nivel
Distrital y los Comités Operativos Locales de Infancia y Adolescencia en el ambito
local."
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En el caso se especifica que la matriz de oferta de servicios debe ser proyectada
de un municipio de segunda categoria, por tal razén cualquier espacio o instancia
diferente al nivel municipal-regional, no aplicaria para socializar dicha matriz,
mucho menos en la ciudad capital Bogota.

e Referente a la pregunta 15, La respuesta correcta es la opcién (A). La opcion
A es la clave porque define el concepto idéneo de lo que es la focalizacion, esto lo
podemos sustentar al observar la guia:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g22.pp_guia_para_la_focalizacion_d
e _usuarios_de_los_servicios_de_primera_infancia_v3 O.pdf En el segundo
parrafo de la Introduccion de la guia, esta escrito: "La focalizacion es un proceso
de asignacién de recursos que busca dirigir el gasto publico social hacia los
sectores de la poblacion en condicion de vulnerabilidad, con el fin de maximizar su
impacto social. Este ejercicio hace parte de la Estrategia de priorizacién y acceso
a los servicios de Primera Infancia como respuesta al desafio que implica llegar a
las nifias, nifios y mujeres gestantes mas vulnerables del pais y que realmente
requieren la educacion inicial en el marco de la atencion integral bajo los principios
de pertinencia y oportunidad." Lo anterior basado y fundamentado desde la LEY
1176 DE 2007, articulo 24 , reglamentado por el Decreto Nacional 4816 de 2008.
El articulo 94 de la Ley 715 de 2001 quedaré asi: "Articulo 94. Focalizacién de los
servicios sociales. Focalizacién es el proceso mediante el cual, se garantiza que el
gasto social se asigne a los grupos de poblacion mas pobre y vulnerable."

La opcién (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcién B es
incorrecta, ya que los términos promocién y prevencion en el ICBF, segin la
caracterizacion de proceso de promocién y prevencion, obedecen a un proceso
misional del Instituto que se enfoca a la promocion de los derechos y a la
prevencién de las vulneraciones, dejando claro que no son ningln equipo.
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/c.pp_caracterizacion_promocio
n_y_prevencion_v4.pdf La herramienta geoestratégica que sitla a los equipos de
promocién y prevencion de infancia, primera infancia y adolescencia a los lugares
mas necesitados del territorio, no existe, y al ser un producto del imaginario, no
existe una fuente o sustento para compararla con la opcién correcta. Tan solo es
una ilusion ilustrativa que sirve de distractor en las respuestas.

e Referente a la pregunta 17, La respuesta correcta es la opcion (C). C es la
clave, obedeciendo al Proceso Direccionamiento Estratégico. Procedimiento
Respuesta Alertas Tempranas. Numeral 3 Politicas de Operacion, literal f) "cuando
los requerimientos y/o solicitudes de informacion particular, son firmados por las
siguientes personas (Defensor del Pueblo), la Direccion Regional no podra
responder directamente, sino que debera enviar los insumos a la Subdireccion
General..." Una vez recibido el requerimiento, la Direccion Regional debe: solicitar
asesoria al profesional de Alertas Tempranas de la Subdireccion General". Y en el
numeral 3.6 del mismo documento, profesa que: "Las respuestas emitidas por las
Direcciones Regionales deben generarse con copia a la Subdireccion General y a
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seguimiento a las respuestas generadas para atender a los requerimientos de las
alertas tempranas." Literalmente los argumentos antes mencionados en el
lineamiento, nos reafirman que esta opcion es la correcta y que dentro del proceso
de respuesta se debe enviar a la Subdireccion General y a la Oficina de Gestion
Regional, y resaltando que al ser firmada por el Defensor del Pueblo directamente,
no se podra responder de manera directa sino a través de la Subdireccién
General.

La opcién (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Es errébnea porque
aunque el contenido de la respuesta esta acorde a lo estipulado en el
procedimiento, lo mas importante es que no se puede dar una respuesta directa al
o6rgano del ministerio publico. Y eso se puede fundamentar en el Proceso
Direccionamiento Estratégico. Procedimiento Respuesta Alertas Tempranas.
Numeral 3 Politicas de Operacion, literal f) Dar respuesta a solicitudes de
informacion por parte de ente gubernamental, nos indica lo siguiente: "Todos los
requerimientos que reciba el Instituto llegan a la Subdireccion General a través del
correo alertastempranas@icbf.gov.co y estos seran redireccionados a la Direccion
Regional que corresponda. Los requerimientos y/o solicitudes de informacion
particular sobre las alertas tempranas deberan responderse directamente desde
las Direcciones Regionales. No obstante, cuando los requerimientos y/o solicitudes
de informacién particular, son firmados por las siguientes personas, la Direccion
Regional no podra responder directamente, sino que deberé enviar los insumos a
la Subdireccion General para que la respuesta salga directamente desde la Sede
Nacional: -Procurador General de la Republica,Procurador Delegado para los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia,Congreso de la Republica,Defensor del
Pueblo,Magistrados de las Altas Cortes Una vez recibido el requerimiento, la
Direccion Regional debe: 1.Analizar el requerimiento y/o solicitud de informacion,
identificar el riesgo y/o problematica enunciada, la competencia por parte del
Instituto, y términos de respuesta.” Por el sustento anterior, no es posible enviar la
respuesta directamente al ente del ministerio publico, ya que el procedimiento es
conciso en que no se debera responder directamente, sino que en cambio es
necesario reenviar la respuesta a la Subdireccién General del ICBF.

e Referente a la pregunta 20, La respuesta correcta es la opcién (A). La opcion
es correcta ya que la desconcentracion administrativa es la radicacion de
competencias y funciones en dependencias ubicadas fuera de la sede principal del
organismo o0 entidad segun el articulo 8 de la Ley 489 de 1998. "La
desconcentracion es la radicacion de competencias y funciones en dependencias
ubicadas fuera de la sede principal del organismo o entidad administrativa, sin
perjuicio de las potestades y deberes de orientacion e instruccién que corresponde
ejercer a los jefes superiores de la Administracion, la cual no implica delegacion y
podra hacerse por territorio y por funciones."
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La opciéon (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcion es
incorrecta debido a que si es posible pasar funciones a otras dependencias de la
entidad aplicando los principios de desconcentracién y delegacion administrativa
amparados en la Ley 489 del 1998. Lo anterior evidencia desconocimiento del
aspirante del nivel Profesional en relacion con las reglas generales de
funcionamiento del Estado. La respuesta correcta es la aplicar el principio de
desconcentracion administrativa, que consiste en la radicacion de competencias y
funciones en dependencias ubicadas fuera de la sede principal del organismo o
entidad segun el articulo 8 de la Ley 489 de 1998.

o Referente a la pregunta 22, La respuesta correcta es la opcién (B). Esta
respuesta es correcta, porque permite el cumplimiento del principio constitucional
de diversidad étnica y cultural, Art. 7 y Art. 8 de la Constitucion Politica de
Colombia. Ademas, desarrolla la linea de accién y el componente indigena del
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos, el ICBF soportado en la Resolucién
1264 de 2017. Este busca reducir las brechas econémicas, sociales y culturales
con respecto al resto de la poblacion, que tiene este grupo poblacional
considerado sujeto colectivo de derechos. El enfoque diferencial vinculara para
todos sus efectos, a los cuatro grupos étnicos referidos en la carta magna,
reconociendo sus particularidades y potencialidades.
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/mdl.de_modelo_de enfoque di
ferencial de derechos medd v1.pdf

La opcidon (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opciéon no es
correcta, porque desconoce el principio de diversidad étnica y cultural, definido en
la Constitucion Politica de Colombia Art. 7 y Art. 8, asi como y la aplicacion del
enfoque diferencial de la Ley 1448 de 2011 Art. 13 reconoce que hay poblaciones
con caracteristicas particulares, y el estado les ofrecerd especiales garantias y
medidas de proteccién. Estas acciones afirmativas buscan el cierre de brechas de
estos colectivos con respecto a la poblacién promedio. El ICBF pone en practica
este principio en su Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos soportado en la
Resolucion 1264 de 2017.
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/mdl.de_modelo_de_enfoque_di
ferencial_de_derechos_medd_v1.pdf

e Referente a la pregunta 25, La respuesta correcta es la opcién (B). Esta
opcién de respuesta es la clave, debido a que al enviar el inventario a cada
encargado para certificar su conformidad se sigue lo establecido en el
procedimiento para el registro y verificacién de inventarios; segun lo establecido en
Guia de Gestidon de Bienes ICBF, Numeral. 4.1.9.1 Control para el manejo de los
bienes en servicio. Los Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la
Direccion General, en cumplimiento de sus funciones y obligaciones, llevaran el
control de los bienes puestos en servicio, registrando y actualizando el sistema de
informacion SEVEN ERP de las novedades y traslados que se realizan sobre los
mismos, de tal forma que se pueda determinar en cualquier momento, la relacion
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terceros, y/o contratos de comodato, quienes son los responsables del buen
manejo de los bienes entregados para su uso, goce Yy disfrute. El responsable de
almacén debe enviar a las dependencias y colaboradores de la entidad, por lo
menos una vez al afio, la relacion de los bienes en servicio para que, previa
confrontacion fisica, cada responsable certifique su conformidad en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles.

La opcién (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcion de
respuesta no es la clave, ya que al realizar verificaciones fisicas del inventario en
las diferentes dependencias, no se da cumplimiento al paso a paso establecido
para el registro y actualizacion de inventarios, segun lo documentado en la guia,
Numeral 4.1.9.1 Control para el manejo de los bienes en servicio. Los
Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la Direccion General, en
cumplimiento de sus funciones y obligaciones, llevaran el control de los bienes
puestos en servicio, registrando y actualizando el sistema de informacién SEVEN
ERP de las novedades y traslados que se realizan sobre los mismos, de tal forma
gque se pueda determinar en cualquier momento, la relaciéon de bienes a cargo de
cada una de las dependencias, de los colaboradores, terceros, y/o contratos de
comodato, quienes son los responsables del buen manejo de los bienes
entregados para su uso, goce Yy disfrute. El responsable de almacén debe enviar a
las dependencias y colaboradores de la entidad, por lo menos una vez al afio, la
relacion de los bienes en servicio para que, previa confrontacion fisica, cada
responsable certifique su conformidad en un plazo no mayor a cinco (5) dias
hébiles.

o Referente a la pregunta 32, La respuesta correcta es la opcion (C). La opcién
C es correcta, porque el evaluado evidencia su capacidad de atencion selectiva
para escoger la tarea necesaria en la situacion que se presenta, que en este caso
es priorizar la mas importante para cumplir con lo solicitado en el enunciado y
garantiza la proteccion alimentaria en el caso planteado. De conformidad con el
concepto de atencion selectiva Belloch, Sandin, Ramos (2020) se refiere a la
capacidad para atender a un estimulo o una fuente de informacion, sin confundirse
con los otros estimulos p. 121.

La opcién (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcién B es
incorrecta, porque el evaluado no evidencia su capacidad de atencion selectiva
para escoger la tarea necesaria en la situacion que se presenta, que en este caso
es priorizar la mas importante para cumplir con lo solicitado en el enunciado y no
garantiza la proteccion alimentaria en el caso planteado. De conformidad con el
concepto de atencion selectiva Belloch, Sandin, Ramos (2020) se refiere a la
capacidad para atender a un estimulo o una fuente de informacion, sin confundirse
con los otros estimulos p. 121.
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o Referente a la pregunta 40, La respuesta correcta es la opcion (B). La opcién
B es la clave, ya que el profesional comprende que se debe mantener el protocolo
de atencién al usuario sin poner en riesgo la informacién que podria suministrar
posteriormente el nifio, es este sentido de evidencia la capacidad para caracterizar
en su entorno los problemas a resolver a partir de la relacion de las variables
intervinientes, con el objetivo de plantear opciones de mejora para lograr cambios
positivos, una competencia del pensamiento importante como proceso previo a la
soluciébn de problemas segun Sternberg (1986). Sternberg, R.J. (1986) Las
capacidades humanas: Un enfoque desde el procesamiento de la Informacion.
Barcelona. Labor

La opcidon (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion A no es la
clave, ya que al suministrar informacion parcial al padre de familia, pone en riesgo
un relato veraz por parte del menor, adicionalmente debido a que los protocolos de
atencion al cliente alin no se han agotado lo indicado es que se continte con el
conducto regular, el presunto agresor va por el paso numero 3 de 5 pasos totales y
en alguno de los faltantes podria el usuario obtener su solucién. El aspirante no
refleja su capacidad para caracterizar en su entorno los problemas a resolver a
partir de la relacion de las variables intervinientes, con el objetivo de plantear
opciones de mejora para lograr cambios positivos, una competencia del
pensamiento importante como proceso previo a la soluciéon de problemassegun
Sternberg (1986). Sternberg, R.J. (1986) Las capacidades humanas: Un enfoque
desde el procesamiento de la Informacion. Barcelona. Labor.

o Referente a la pregunta 43, La respuesta correcta es la opcion (C). La opcién
C es la clave, ya que una de las variables refiere el poder remitir los casos
similares a otras entidades y no tienen ningin condicionante para dicha accion,
por lo que el contar 0 no con la observacion de los directivos para dicha accion, es
irrelevante. Esto evidencia la capacidad para caracterizar problemas en su entorno
a partir de las variables intervinientes y el poder plantear opciones de mejora para
lograr cambios positivos, una competencia del pensamiento importante como
proceso previo a la solucién de problemas segin Stemberg (1986).

La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion A no es la
clave, ya que al seleccionar esta opcién de respuesta, el aspirante no tuvo en
cuenta que una de las variables que es la remision de situaciones similares a otras
entidades a pesar de que el nivel de dificultad sea similar, de esta manera no se
muestra evidencia de capacidad para caracterizar problemas en su entorno a partir
de las variables intervinientes, ni tampoco el poder plantear opciones de mejora
para lograr cambios positivos, una competencia del pensamiento importante como
proceso previo a la solucion de problemas segun Stemberg (1986).
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Referente a la pregunta 45, La respuesta correcta es la opcién (C). La opcién

C es la clave, ya que el equipo de formadores es quien debe atender esta
situacion en primera medida, para llegar a esta opcion el aspirante tuvo que
reconocer y analizar todas las variables intervinientes, y de este modo se
evidencia la capacidad para caracterizar problemas en su entorno a partir de las
variables presentadas y el poder plantear opciones de mejora para lograr cambios
positivos, una competencia del pensamiento importante como proceso previo a la
solucion de problemas segun Stemberg (1986).

La opcidon (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion A no es la
clave, ya que a pesar de que es un tipo de situacion que usted podria manejar,
esta debe ser atendida en primera medida por los formadores, y solo sera
atendida por el funcionario en el caso en el que los formadores no hayan podido
dar respuesta, al marcar esta opcién de respuesta no se muestra evidencia de la
capacidad para caracterizar problemas en su entorno a partir de las variables
intervinientes, ni tampoco el poder plantear opciones de mejora para lograr
cambios positivos, una competencia del pensamiento importante como proceso
previo a la solucién de problemas segun Stemberg (1986).

Referente a la pregunta 47, La respuesta correcta es la opcién (A). LaAes la
clave porque dado que la entidad si atiende situaciones de negligencia, en este
caso en particular frente al derecho a la educacién; adicional a ello el orden de la
atencion o escucha es el correcto segun lo sefialado en una de las herramientas
de atencion, lo que evidencia la capacidad para caracterizar en su entorno los
problemas a resolver a partir de la relacion de las variables intervinientes vy
proponer opciones de mejora, como lo explica Sternberg (1986).

La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La C es incorrecta
porque aunque la entidad si atiende estas situaciones, el orden de escucha es
incorrecto segun el enunciado en las herramientas de atencion, donde se debe
escuchar en primera instancia al NNA, lo que evidencia en el aspirante una
dificultad para identificar en su entorno los problemas a resolver a partir de la
relaciéon de las mudltiples variables intervinientes, como lo comenta Sternberg
(1986).

Referente a la pregunta 49, La respuesta correcta es la opcién (C). La opcion
es la clave, porque esté priorizando la proyeccion de la respuesta de una peticion
gue ya se vencio. La siguiente prioridad es la atencion al requerimiento del ente de
control que contario al anterior no se ha vencido, pero sus tiempos de respuesta
son reducidos y perentorios. La Ultima actividad para priorizar es el reporte ya que
es una actividad que deberia desarrollar al final del dia, dado que es un reporte
gue recoge la informacién de cierre de la jornada. Esta opcidén denota la capacidad
de planificar las actividades prioritarias con las que debe contar el servidor publico,
pues identifica la relevancia de los problemas para el cumplimiento oportuno,
mitigando asi el impacto que estas puedan tener para la entidad.
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CLAD. (2016). Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el
Sector Publico. Bogota

La opcién (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion no es la
clave, porque esta priorizando una actividad que debe realizar al finalizar el dia
una vez se realicen las visitas y no identifica la relevancia de proyectar la
respuesta de una peticion que ya se vencié y debié atender prioritariamente. Esta
opcién denota ausencia de la capacidad de planificar las actividades prioritarias
con las que debe contar el servidor publico, pues no identifica la relevancia de los
problemas para el cumplimiento oportuno, mitigando asi el impacto que estas
puedan tener para la entidad. CLAD. (2016). Guia Referencial Iberoamericana de
Competencias Laborales en el Sector Publico. Bogota

e Referente a la pregunta 52, La respuesta correcta es la opcion (B). Esta
opcion B es la clave, pues la meta del contrato de "No mas desercién" tiene un
avance del 99.9% lo que corresponde al primer porcentaje en el orden de prioridad
solicitado, esto denota la capacidad de planeacién y programacion porque para
contar con ésta, la persona debe saber construir los indicadores de eficacia y
eficiencia para el seguimiento y control de los planes y procesos de trabajo.

La opcidén (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcion A no es
la clave, pues la meta del contrato de "Cero NNA sin escuela" presenta un avance
del 99.5% lo que corresponde al segundo porcentaje en el orden de prioridad
solicitado, esto no permite evidenciar la capacidad de planeacion y programacion
porque para contar con ésta, la persona debe saber construir los indicadores de
eficacia y eficiencia para el seguimiento y control de los planes y procesos de
trabajo. CLAD. (2016). Guia Referencial Iberoamericana de Competencias
Laborales en el Sector Publico. Bogota

o Referente a la pregunta 55, La respuesta correcta es la opcion (A). La opcién
es la clave, pues para obtener esta inversion se debe tomar en cuenta la cantidad
de mercados a entregar, el nUmero de meses que se entregan y el costo de cada
mercado y asi la persona obtendra el resultado de 3 billones de pesos. Esto
denota su capacidad de planear y programar, porque es una caracteristica de esta
habilidad proyectar y presupuestar los recursos con indicadores preestablecidos
sobre cantidad y calidad de resultados, en el marco de las estrategias y planes de
su organizacion, lo que potenciara la prestacion del servicio con efectividad y
calidad. CLAD. (2016). Guia Referencial |beroamericana de Competencias
Laborales en el Sector Publico. Bogota.
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La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion no es la
clave, porgue el resultado entregado corresponde al valor requerido para un mes
de entregas, pues si se toma en cuenta la cantidad de mercados a entregar, el
namero de meses que se entregan y el costo de cada mercado la persona
obtendra el resultado de 3 billones de pesos. Esto no permite denotar su
capacidad de planear y programar, porque es una caracteristica de esta habilidad
proyectar y presupuestar los recursos con indicadores preestablecidos sobre
cantidad y calidad de resultados, en el marco de las estrategias y planes de su
organizacién, lo que potenciara la prestacion del servicio con efectividad y calidad.
CLAD. (2016). Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el
Sector Publico. Bogota

e Referente a la pregunta 59, La respuesta correcta es la opcién (B). La opcion
B es la correcta, ya que esta opcidn garantiza el cumplimiento del objetivo del
programa de madres gestantes, ya que es un tema que favorece el desarrollo de
las habilidades esperadas. Al seleccionar esta opcién, el evaluado evidencia su
capacidad de andlisis para determinar los elementos necesarios y escoger la
tematica relacionada con la solicitud del enunciado. Segun Davila (2006), permite
organizar lo que se conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo
general a lo especifico.

La opcién (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcién A es
incorrecta, porque la seleccion de cuidados del embarazo NO es un tema
consistente con el objetivo del programa que se imparte, tal como se encuentra en
el caso: el trabajar con grupos de madres gestantes en aspectos dirigidos a la
promocion del trato adecuado a nifios, nifias y adolescentes, a la lactancia
materna, y a la prevencion de violencias. Al seleccionar esta opcién, el evaluado
no evidencia su capacidad de analisis para determinar los elementos necesarios y
escoger el tema que responde a la solicitud del enunciado. Segun Davila (2006),
permite organizar lo que se conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de
lo general a lo especifico

e Referente a la pregunta 63, La respuesta correcta es la opcién (A). La opcion
A es la correcta, ya que identifica la importancia de la habilidad necesaria para el
desarrollo del programa en las modalidades individual y grupal, tal como esta
expuesto en el caso. Al seleccionar esta opcion, el evaluado evidencia su
capacidad de andlisis para determinar el elemento de mayor relacién acorde la
solicitud del enunciado. Segun D4vila (2006), permite organizar lo que se conoce y
sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.
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La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion C es
incorrecta, porque la solucion de problemas y manejo de estrés NO son las
habilidades necesarias para realizar las capacitaciones en la modalidad individual
y grupal de manera efectiva. Al seleccionar esta opcién, el evaluado no evidencia
su capacidad de andlisis para determinar el elemento de mayor relacién acorde
con la solicitud del enunciado. Segun Davila (2006), permite organizar lo que se
conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.

e Referente a la pregunta 64, La respuesta correcta es la opcién (A). La opcion
A es correcta ya que el evaluado dedujo del texto que el juego es una actividad
que fomenta la socializacion de los nifios y nifias tal como lo plantea Olivares
(2015): mediante el juego el nifilo va tomando conciencia de su entorno cultural y
del ambiente que le rodea. Al seleccionar esta opcién, se evidencia la capacidad
para determinar todos los elementos presentados en la informacion para concluir
la opcién correcta, demostrando un proceso de razonamiento categorial analisis-
sintesis (deductivo) que, segun Davila (2006), permite organizar lo que se conoce
y sefalar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.

La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcién C es
incorrecta ya que promover la disciplina positiva NO est4 asociado con una
actividad que fomente la socializacion en nifios y nifias tal como lo plantea
Olivares (2015): mediante el juego el nifio va tomando conciencia de su entorno
cultural y del ambiente que le rodea. Al seleccionar esta opcion, no se evidencia
en el evaluado la capacidad para determinar todos los elementos presentados en
la informacion para concluir la opcién correcta, mostrando dificultades para realizar
un proceso de razonamiento categorial analisis-sintesis (deductivo) que, segun
Davila (2006), permite organizar lo que se conoce y sefialar nuevas relaciones
conforme pasa de lo general a lo especifico

o Referente a la pregunta 65, La respuesta correcta es la opcion (B). La opcién
B es correcta ya que la identidad particular de los nifios puede definirse como la
consciencia de ser Unico y diferente del resto, inclusive de los adultos, incide en
que actlen diferente a ellos. Al seleccionar esta opcion, se evidencia en el
evaluado la capacidad para determinar todos los elementos presentados en la
informacion para concluir la opcion correcta, manifestando un proceso de
razonamiento categorial analisissintesis (deductivo) que, segun Davila (2006),
permite organizar lo que se conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de
lo general a lo especifico.
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La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion A es
incorrecta ya que el reconocimiento del nifio como un ser que toma decisiones
independientes NO puede deducirse del texto. Esto es porque la construccion de
una subjetividad propia asociada a una identidad particular y caracteristicas Unicas
NO es un indicio de una capacidad para tomar decisiones independientes. Al
seleccionar esta opcion, el evaluado no evidencia la capacidad para determinar
todos los elementos presentados en la informacion para concluir la opcion
correcta, mostrando dificultades en procesos de razonamiento categorial analisis-
sintesis (deductivo) que, segun Davila (2006), permite organizar lo que se conoce
y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.

e Referente a la pregunta 66, La respuesta correcta es la opcién (B). La opcion
B es correcta ya que se deduce del texto que la relacion entre los aspectos
biolégicos y el ambiente social permiten el desarrollo de la personalidad como
caracteristica Unica. Al seleccionar esta opcion, se evidencia en el evaluado la
capacidad para determinar todos los elementos presentados en la informacion
para concluir la opcién correcta, mostrando dominio sobre procesos de
razonamiento categorial analisis-sintesis (deductivo) que, segun Davila (2006),
permite organizar lo que se conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de
lo general a lo especifico.

La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. a opcién A es
incorrecta ya que NO se puede deducir del texto que la relacion entre los aspectos
biolégicos y el ambiente social favorezcan la socializacion de manera efectiva. Al
seleccionar esta opcion, no se evidencia en el evaluado la capacidad para
determinar todos los elementos presentados en la informacion para concluir la
opcion correcta, mostrando dificultades en el proceso de razonamiento categorial
analisis-sintesis (deductivo) que, segun Davila (2006), permite organizar lo que se
conoce y sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico.

e Referente a la pregunta 67, La respuesta correcta es la opcién (C). Esta
opcion es la clave, ya que con esta opcién se da cuenta de la capacidad del
aspirante de valorar de forma critica los supuestos y ofrecer soluciones
alternativas de acuerdo al contexto. Para la resolucion del problema propone la
escucha activa que consiste en: "activar espacios en los que la ciudadania juvenil
plantea sus principales retos, preocupaciones y criticas para de esta manera
identificar los temas que requieren y permiten una propuesta asertiva por parte de
los diferentes estamentos del Estado" (Gobierno de Colombia, 2021). Ademas,
gue permite evidenciar una adecuada capacidad de resolucion de problemas,
puesto que se evidencia "la habilidad cognitiva, flexible y adaptativa que indique
apertura, curiosidad y pensamiento divergente, a partir de la observacion y
reconocimiento preciso del entorno” (Unicef, 2020).
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e Laopcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
clave, ya que con la accion propuesta, de retirar a una persona del taller,
imposibilita el dialogo entre los actores del conflicto. Ademas, que no permite
evidenciar una adecuada capacidad de resolucion de problemas, puesto que no se
evidencia "la habilidad cognitiva, flexible y adaptativa que indique apertura,
curiosidad y pensamiento divergente, a partir de la observacién y reconocimiento
preciso del entorno” (Unicef, 2020).

e Referente a la pregunta 69, La respuesta correcta es la opcién (B). Esta
opcion es la clave, ya que con esta opcién se da cuenta de la capacidad del
aspirante de valorar de forma critica los supuestos y ofrecer soluciones
alternativas de acuerdo al contexto. Siempre que un servidor vea en riesgo su
integridad y la de los jovenes la mejor alternativa es llamar a las autoridades
pertinentes y continuar el conducto regular de informar a la persona encargada del
taller. Lo anterior, permite evidenciar una adecuada capacidad de resolucién de
problemas, puesto que se evidencia "la habilidad cognitiva, flexible y adaptativa
que indique apertura, curiosidad y pensamiento divergente, a partir de la
observacién y reconocimiento preciso del entorno” (Unicef, 2020).

La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
clave, ya que una posicion de pasividad ante un conflicto puede conllevar a que
este se acreciente Lederach, J. P. (1989). Ademas, gue no permite evidenciar una
adecuada capacidad de resolucion de problemas, puesto que no se evidencia "la
habilidad cognitiva, flexible y adaptativa que indique apertura, curiosidad y
pensamiento divergente, a partir de la observacion y reconocimiento preciso del
entorno" (Unicef, 2020).

e Referente a la pregunta 72, La respuesta correcta es la opcién (A). Esta
opcion es la clave, ya que, ante una situacion donde una de las partes oculta
informacién a la otra para poder lograr una posicién ventajosa sobre esta, el
evaluado debe proponer que las partes conozcan la totalidad de la informacién
para asi ofrecer una solucién acertada del problema. Ademas, esta opcion permite
evidenciar una adecuada capacidad de resolucién de problemas, puesto que se
evidencia "la habilidad cognitiva, flexible y adaptativa que indique apertura,
curiosidad y pensamiento divergente, a partir de la observacion y reconocimiento
preciso del entorno” (Unicef, 2020).

La opcion (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcion no es la
clave, ya que, ante una situacién donde una de las partes oculta informacion a la
otra para poder lograr una posicion ventajosa sobre esta, si el evaluado persiste
en que el adolescente no conozca la situacion del embarazo de su novia, no se
permite la solucién acertada del problema, ademas, al no valorar de forma critica

los supuestos y las soluciones alternativas. Lo anterior, demuestra que se carece
Universidad de Pamplona 21
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
www.unipamplona.edu.co




C N SC Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

de "la habilidad cognitiva, flexible y adaptativa que indique apertura, curiosidad y
pensamiento divergente, a partir de la observacién y reconocimiento preciso del
entorno” (Unicef, 2020).

e Referente a la pregunta 73, La respuesta correcta es la opcién (C). Esta
opcion es la clave, ya que segun la teoria de conflictos (Galtung, 2003) nos
permite un dialogo en el que las partes establecen acuerdos para alcanzar los
objetivos comunes, ademas, evidencia organizacibn y preparacion de las
actividades. Lo anterior demuestra capacidad del evaluado para solucionar
asertivamente los problemas y valorar de forma critica los supuestos a fin de
encontrar acciones pertinentes donde se hace necesario poner a prueba la
conciliacion para evitar que las posturas e intereses choque continuamente
(Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. 1985)

La opcidn (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
clave, ya que debido a que es su lider y esta era una actividad planeada,
informarle el mismo dia dard cuenta de la poca planificacién del tiempo e
improvisacion en la intervencion. Lo anterior demuestra incapacidad del evaluado
para solucionar asertivamente los problemas y valorar de forma critica los
supuestos a fin de encontrar acciones pertinentes donde se hace necesario poner
a prueba la conciliacion para evitar que las posturas e intereses choque
continuamente (Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. 1985)

e Referente a la pregunta 75, La respuesta correcta es la opcién (C). Esta
opcion es la clave, ya que segun la teoria de conflictos (Galtung, 2003) nos
permite un dialogo con la intervencion de un mediador, ante un lider que ignora las
peticiones. Esta respuesta posibilita que las partes establezcan acuerdos para
alcanzar los objetivos comunes, ademas, evidencia organizacién y que se sigue el
conducto regular. Lo anterior, demuestra capacidad del evaluado para solucionar
asertivamente los problemas y valorar de forma critica los supuestos a fin de
encontrar acciones pertinentes donde se hace necesario poner a prueba la
conciliacion para evitar que las posturas e intereses choque continuamente
(Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. 1985)

La opcidn (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
clave, ya que debido a que esta opcidbn no resuelve sus problemas de
comunicacion frente a que su lider hace caso omiso a sus solicitudes. Por ende,
esta opcién demuestra incapacidad del evaluado para solucionar asertivamente
los problemas y valorar de forma critica los supuestos a fin de encontrar acciones
pertinentes donde se hace necesario poner a prueba la conciliacion para evitar
que las posturas e intereses choque continuamente (Hocker, J. L., & Wilmot, W.
W. 1985
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Referente a la pregunta 79, La respuesta correcta es la opcién (C). La opcién
C es la respuesta correcta, porque en el texto inicial del caso se nos muestra que
los servicios de educacion inicial de la modalidad institucional se estructuran en
tres fases de implementacion: fase preparatoria, fase de caracterizacion,
planeacion, estructura de los servicios y seguimiento y fase de cierre. Lo que hace
que el aspirante tenga elementos para comprender la informacion y pueda dar
respuesta de manera coherente y asertiva a la opcion clave, demostrando su
habilidad de interpretacion.

Teniendo en cuenta que al hacer una lectura eficaz segin Guthrie Taboada, (
2005) la lectura y los procesos de comprension lectora no son componentes
mecanicos, ni son solo el resultado de la decodificacion de un sistema de signos;
son estos procesos constructivos producto de un lector capaz de construir
activamente significados, de aplicar estrategias efectivas de lectura y de
reflexionar sobre su propio proceso lector.

La opcién (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opciéon B NO es
correcta porque nos presenta solo dos de las fases de la modalidad, la fase de
preparatoria y de cierre. Al aspirante elegir esta opcion como la correcta esta
dejando de lado el proceso de interpretacion comprensiva el cual lo lleva a extraer
del texto la informacién clara y precisa que él mismo nos quiere brindar. Partiendo
de la teoria de Alvarez, (2008, p. 16) donde manifiesta que por consiguiente, " leer
es, por lo tanto, dotar de significado todo aquello que se lee: es una interpretacion
comprensiva de lo que se descubre en la lectura a partir de la propia realidad del
sujeto, de su cultura y del contexto de lectura. Asi, se incorpora lo leido al propio
esquema del lector, valorando reflexiva y criticamente la informacion".

Referente a la pregunta 85, La respuesta correcta es la opcion (B). Esta es la
opcién correcta porque presenté un aumento solo de un 5% en relacion a las otras
dos alternativas que aumentaron un 20% cada una. De acuerdo con (Cohen, y
Martinez, 2002) ElI monitoreo se relaciona directamente con la gestién
administrativa que se efectlia en una organizacién e implica el seguimiento del
desarrollo de actividades programadas. Este item es pertinente para evaluar
monitoreo porque implica a hacer seguimiento a un programa para posteriormente
tomar acciones de mejora a partir de dicho seguimiento.

La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta no es la opcion
correcta porque aumenté un 20 % respecto del primer mes mientras que Sesquilé
aumento solo un 5% entre el primer y el segundo mes. De acuerdo con (Cohen, y
Martinez, 2002) ElI monitoreo se relaciona directamente con la gestion
administrativa que se efectla en una organizacion e implica el seguimiento del
desarrollo de actividades programadas. Este item es pertinente para evaluar
monitoreo porque implica a hacer seguimiento a un programa para posteriormente
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o Referente a la pregunta 86, La respuesta correcta es la opcién (A). Esta es la
opcion correcta porque el crecimiento entre el primer y el segundo mes y entre el
segundo y el tercer mes fue en ambos casos de un 20%, mientras que los otros
municipios presentaron un porcentaje de crecimiento menor en al menos uno de
los periodos entre el primer y el segundo mes y/o entre el segundo y tercer mes.

La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta no es la opcion
correcta porque el crecimiento entre el primer y el segundo mes y entre el segundo
y el tercer mes fue en un caso de 5% y 15 % respectivamente, mientras que en
Tocancipa el crecimiento fue en ambos periodos de un 20%. De acuerdo con
(Cohen, y Martinez, 2002).

e Referente a la pregunta 87, La respuesta correcta es la opcién (C). Esta
opcion es la correcta porque a pesar de ser el Municipio que mayor progreso llego
a tener, en el tercer mes respecto del segundo solo aumentd en un 5%

La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
correcta porque en el tercer mes aument6 respecto del segundo en un 20%
mientras que otros municipios tuvieron de progreso de cumplimiento menor al 20
%

e Referente a la pregunta 88, La respuesta correcta es la opcion (B). Esta es la
respuesta correcta porque pasé de un porcentaje de cobertura de un 83,58% en el
2016 a uno de 82,71% en el 2017 esto implica un descenso

La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta no es la
respuesta correcta porque paso de un porcentaje de cobertura de un 53,61% en el
2016 a uno de 55,28% en el 2017 esto implica un aumento no un descenso.

e Referente a la pregunta 89, La respuesta correcta es la opcién (A). Esta
opcion es la correcta porque pas6 de un 53.61% de cobertura en el 2016 a un
55.28% de cobertura en el 2018. Es decir que ha aumentado un 1.67 % de
cobertura entre los dos afios

La opcidn (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
correcta porque se presentd un descenso en el porcentaje de cobertura.

e Referente a la pregunta 90, La respuesta correcta es la opcion (C). Esta es la
opcién correcta porque se observa una disminucion en cuanto a cobertura en el
2017 entre el nivel de secundaria que alcanza un valor de un 71.69% a pasar un
nivel de cobertura de un 42.80% en nivel de formacion media

La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta no es la opcion
correcta porque se observa un aumento de cobertura entre estos niveles.

Universidad de Pamplona 24
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co




C N SC Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD
Referente a la pregunta 91, La respuesta correcta es la opcion (B). La

respuesta B es correcta porque evidencia la capacidad de hacer seguimiento a
procesos e identificar fallas en el mismo en busca de la mejora continua en los
procesos. La habilidad es medida en tanto monitoreo es definido como la Habilidad
para realizar seguimiento continuo de labores, actividades o procesos, a partir de
estandares establecidos para la mejora continua (Listado, CNSC).

La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La respuesta A es
incorrecta porque no evidencia la capacidad de hacer seguimiento a procesos e
identificar fallas en el mismo en busca de la mejora continua en los procesos. La
habilidad es medida en tanto monitoreo es definido como la Habilidad para realizar
seguimiento continuo de labores, actividades o procesos, a partir de estandares
establecidos para la mejora continua (Listado, CNSC).

Referente a la pregunta 95, La respuesta correcta es la opcién (C). Es la clave.
Las acciones en relacion directa con la misidbn de la entidad son las que le
competen a la dependencia, en funcion de la garantia de los derechos de nifios,
ninas y adolescentes. El funcionario debe tener claridad sobre aquellas acciones
propias de la entidad que se articulan con otras entidades, instancias de decision,
las organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones privadas y de
cooperacion internacional, para la garantia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con lo planteado en el Manual Operativo de Bienestar
Familiar del Sistema Nacional (ICBF, 2013).

La opcién (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. No es la calve.
Muchas de las actividades que se adelantan desde los equipos de trabajo no son
especificas de la dependencia frente a la garantia de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes. Se debe escoger aquellas acciones particulares aportan a la
articulacion con las entidades, instancias de decision, las organizaciones de la
sociedad civil, las organizaciones privadas y de cooperacion internacional, para la
garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con lo
planteado en el Manual Operativo de Bienestar Familiar del Sistema Nacional
(ICBF, 2013).

Referente a la pregunta 96, La respuesta correcta es la opcién (B). Es la clave.
Las orientaciones de las entidades oficiales tienen un campo de actuacion
territorial, es decir, se tiene orientaciones a nivel nacional, departamental,
municipal o distrital y todas ellas requieren ser tenidas en cuenta para las
diferentes acciones que se adelantan en la entidad, con miras a garantizar una
atencion integral, oportuna y eficiente, de acuerdo con lo planteado en el Manual
Operativo de Bienestar Familiar del Sistema Nacional (ICBF, 2013).
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La opcién (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. No es la Clave. Lo
planteado en esta opcioén puede hacer referencia a organizaciones que aportan a
las acciones que se adelantan en las relaciones interinstitucionales, pero no
corresponden a entidades oficiales, como se indica en el enunciado y que para el
caso colombiano tienen que ver con los ambitos nacional, departamental y
municipal, segun lo planteado en el Manual Operativo de Bienestar Familiar del
Sistema Nacional (ICBF, 2013).

e Referente ala pregunta 97, La respuesta correcta es la opcién (B). Es la clave.
Se considera que el trabajo interdisciplinar aporta elementos fundamentales para
garantizar una atencion integral a las necesidades que se presentan, de acuerdo
con lo planteado en la Guia de las acciones del equipo técnico interdisciplinario
para el restablecimiento de derechos de nifas, nifios y adolescentes. (ICBF,
2018).

La opcidon (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. No es la clave. Si
bien es posible hacer una atencién inmediata desde la perspectiva profesional,
una atencién integral requiere de la participacion de otras disciplinas para
garantizar el restablecimiento de los derechos, de acuerdo con lo planteado en la
Guia de las acciones del equipo técnico interdisciplinario para el restablecimiento
de derechos de nifias, nifios y adolescentes. (ICBF, 2018).

e Referente ala pregunta 99, La respuesta correcta es la opcién (C). Es la clave.
Desde la perspectiva interdisciplinar se busca la conformacion de un equipo
atienda las diferentes condiciones de los nifios, nifias y adolescentes de manera
oportuna, por lo que seleccionar esta opcién permite evidenciar en el aspirante la
comprension y el manejo de la habilidad para reconocer la importancia del trabajo
interdisciplinar (multiprofesional) para la garantia de atenciéon oportuna y para
determinar el tipo de de atencion que requiere cada usuario, segin sus
condiciones y necesidades, de acuerdo con lo planteado en la Guia de las
acciones del equipo técnico interdisciplinario para el restablecimiento de derechos
de nifias, nifios y adolescentes. (ICBF, 2018).

La opcidn (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. No es la clave. Una
atencion integral con enfoque diferencial no necesariamente se garantiza con la
sola inclusién en todos los programas, Es necesario tener una atencién oportuna,
que responda a las condiciones y necesidades de los usuarios, desde una
perspectiva interdisciplinar, como también lo plantea la Guia de las acciones del
equipo técnico interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifias,
nifios y adolescentes. (ICBF, 2018).
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o Referente a la pregunta 103, La respuesta correcta es la opcién (B). Esta
opcién es la correcta porque en la frase presentada se expone la posicion del
autor del libro y, al referir esta respuesta, se evidencia la capacidad argumentativa
en la identificacion de la tesis que sostiene un autor y a partir de ahi tomar una
posicion. De acuerdo con Cordero (2000), la tesis es un acto del habla que cumple
la funcion de definir la posicién del autor, la cual es apoyada por argumentos. En
este sentido, segun Guerrero, (2014) la tesis se expone al comienzo y, a
continuacion, se ofrecen los argumentos de apoyo.

La opcion (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
correcta porque el texto referencia un hecho "existe una generacion de padres"
para sostener la tesis, por lo que la respuesta A no evidencia la capacidad para
identificar la tesis del texto, ya que lo expresado en esta opcion no da cuenta de la
opinion del autor, y no se toma en cuenta la posicidon argumentativa. De acuerdo
con Cordero (2000), los argumentos son las pruebas que se ofrecen para sostener
la tesis. Estas pruebas pueden estar constituidas por datos, hechos o cadenas
racionales.

o Referente a la pregunta 105, La respuesta correcta es la opcién (C). Esta
opcién es la correcta porque la presente respuesta es suficiente para refutar el
argumento del texto, por lo que se evidencia en el evaluado la habilidad de
argumentar 'y contraargumentar. De acuerdo con Marraud (2017),
contraargumentar es presentar algo a alguien como una razon para rechazar un
argumento. Para brindar fuerza al contraargumento éste debe ofrecer un conjunto
de razones o de pruebas de apoyo.

La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es la
correcta porque seria simplemente una afirmacién pero no un argumento basado
en hechos. La presente respuesta no evidencia razones o pruebas de apoyo para
refutar el argumento del texto por lo que brindar esta respuesta no evidencia la
habilidad de argumentar y contraargumentar. De acuerdo con Marraud (2017),
contraargumentar es presentar algo a alguien como una razén para rechazar un
argumento.

e Referente a la pregunta 106, La respuesta correcta es la opcién (B). Esta
opcidén es correcta porque de acuerdo con Cordero (2000), la tesis es un acto del
habla que cumple la funcion de definir la posiciéon del autor y la cual es apoyada
por argumentos. En este sentido, de acuerdo con Guerrero (2014), la tesis se
expone al comienzo y, a continuacion, se ofrecen los argumentos de apoyo. En
este ejemplo, la persona basada en un presunto hecho de atencion diferencial en
relacion al sexo, plantea la tesis, a saber, que "existe un trato discriminativo por
parte de algunos funcionarios del ICBF"
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La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es
correcta porque esta referencia a un hecho "Se atendié inicialmente al hombre
desatendiendo al principio de igualdad y al principio de informacién”, lo que se
adecla mas a un argumento que a una tesis, por lo que la respuesta A es
incorrecta. De acuerdo con Cordero (2000), los argumentos son las pruebas que
se ofrecen para sostener la tesis. Estas pruebas pueden estar constituidas por
datos, hechos o cadenas racionales.

e Referente a la pregunta 107, La respuesta correcta es la opcién (C). Esta
opcion es correcta porque de acuerdo con Cordero (2000), los argumentos son las
pruebas que se ofrecen para sostener la tesis. Estas pruebas pueden estar
constituidas por datos, hechos o cadenas racionales. En este sentido, el hecho
que refiere el texto como argumento de la tesis es que se atendid inicialmente al
hombre pese a que la mujer estaba antes en la fila. El identificar adecuadamente
el argumento permite evidenciar en el evaluado la habilidad de argumentacion.

La opcidn (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcién no es
correcta porque de acuerdo con (Weston, 1998, p.13) Dar un argumento es ofrecer
un conjunto de razones o de pruebas en apoyo de una conclusiéon. Los
argumentos son intentos de apoyar ciertas opiniones con razones. La afirmacion
"La igualdad implica que el ejercicio de los derechos no dependa del sexo de la
persona” no es un argumento explicito del texto y no es el argumento con el cual la
persona defiende su tesis, por lo que brindar esta respuesta no pone en evidencia
la habilidad para identificar los argumentos expuestos en el texto.

o Referente ala pregunta 109, La respuesta correcta es la opcion (B). Estaes la
opcién correcta porque segun Cordero (2000), la tesis es un acto del habla que
cumple la funcién de definir la posicion del autor y la cual es apoyada por
argumentos. En este sentido, Guerrero (2014), menciona que la tesis se expone al
comienzo y a continuacion se ofrecen los argumentos de apoyo. De acuerdo con
lo anterior, se evidencia en el evaluado la habilidad de argumentacion ya que
establece su posicion en materia de sanciones para adolescentes infractores de la

ley.

La opcién (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opcion es
incorrecta porque la afirmacion "tienen dificultades para predecir consecuencias
futuras de un comportamiento presente” es una evidencia a favor de la posicién
del autor y en este sentido es un argumento y no una tesis, que es lo que se
requiere en el enunciado. De acuerdo con Cordero (2000), la tesis es un acto del
habla que cumple la funcién de definir la posicion del autor y la cual es apoyada
por argumentos.
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o Referente a la pregunta 112, La respuesta correcta es la opcién (C). La opcidn
es la correcta porque el andlisis de los elementos gramaticales del texto permite
identificar una Unica linea de coherencia global, por lo cual se relaciona con la
unidad tematica del texto

La opcion (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion no es la
correcta, ya que la informaciébn suministrada presenta algunos elementos
tematicos en su coherencia global, pero no permite identificar y argumentar que
sea el tema central del texto

o Referente a la pregunta 113, Referente a la pregunta 113, La respuesta
correcta es la opcién (C). La opcién es la correcta porque su contenido deja en
evidencia el adecuado proceso interpretativo efectuado por el interlocutor para
deducir el significado implicito de la expresién, teniendo como refer

La opcién (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opciéon no es la
correcta, el texto en su analisis global carece de elementos que sustenten los
argumentos expuestos en el item. A pesar de que el texto general hace referencia
a las secuelas que sufren los nifios expuestos a actos bélicos, estos traumas
emocionales no corresponden con la expresion “identidad de combatiente”,
teniendo en cuenta la frase "corriendo el riesgo que en el proceso de negacion se
pierdan experiencias Utiles para continuar con la vida o se creen identidades
negativas o reactivas".

e Referente a la pregunta 114, La respuesta correcta es la opcién (B) Es la
opcion correcta porgue el aspirante es capaz de identificar elementos sintacticos
en el texto, permitiéndole hacer inferencia del todo a las partes de un tema
particular. Esta habilidad es relevante para la organizacion de estrategias a partir
de la informacién entregada. Teniendo como referencia la frase: "el
desplazamiento forzado como un fenbmeno masivo, sistematico, de larga duracion
y vinculado, en gran medida, a las disputas entre actores armados por el control
de territorios estratégicos, como la zona del alto y medio magdalena, llanos y
centro occidental del pais", el "control de territorios estratégicos" es equivalente al
"dominio geografico" que aparece en la opcion de respuesta.

La opcion (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opcion no es la
correcta porque la estructura y el sentido del texto no aportan elementos
contundentes que permitan afirmar que el desplazamiento es efecto directo o
anico del conflicto armado sobre la poblacion infantil. Si bien en el texto se
menciona que "el reclutamiento ilicito de nifias, nifios y adolescentes sigue siendo
una de las violaciones de derechos humanos mas graves, extendidas e invisibles
en el marco del conflicto armado colombiano”, no establece una relacion directa
con el desplazamiento de nifios, niflas y adolescentes.
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o Referente a la pregunta 120, La respuesta correcta es la opcidn (A). La opcidn
es la correcta, permite sefalar la capacidad que tiene el evaluado para reiterar la
idea central de un texto, identificad en la siguiente frase: "la condicidn sistémica no
solo perjudica el buen funcionamiento del organismo; sino que produce un
deterioro en el desarrollo, el cual Genera trastornos del crecimiento, retrasos
motores y cognitivos, una menor inmune competencia, y un aumento de la
morbimortalidad?, la descripcion de los efectos reflejan la descompensacion fisica
y emocional producida por la desnutricion, como consecuencia de la misma.

La opcién (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opciéon no es
correcta, ya que el evaluado carece de habilidad para encontrar la relacién entre
dos o més eventos o factores, sin entender como se relacionan en un texto. la
Teniendo sustento en la siguiente frase "Su objetivo es mejorar el estado nutricio

De lo anterior, se colige que los resultados de las pruebas de funcionales y
comportamentales publicados en www.cnsc.gov.co fueron revisados nuevamente por la
Universidad de Pamplona, encontrando que no se presentd error aritmético alguno en la
consolidacién o lectura de las hojas de respuestas, por lo cual se confirma la puntuacién
publicada inicialmente a los concursantes.

V. Decisién

En consecuencia, se RATIFICA el resultado de la Prueba Escrita de Competencias
Funcionales y dentro del Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF.

Asimismo, se informa que esta decisibn se comunicara a través del sitio web oficial de la
CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento
dispuesto en el Acuerdo del Proceso de Seleccion y el Anexo Técnico y el mecanismo de
publicidad que fija el Articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

Finalmente, se informa al aspirante que contra la presente decisibn no procede recurso
alguno, acorde con lo establecido en el inciso 2 articulo 13 del Decreto 760 de 2005 vy el
numeral 4.4 del Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

rd 1 #FA
NUBIA GARZON LANCHEROS

Coordinadora General Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021-ICBF
Universidad de Pamplona

Proyecté: Leidy }*
Aprobé: Orland

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

Univérsidad de Pamplona 6
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co
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“Porel cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de
Ascenso.y Abierto, para proveer los empleos-en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema.
General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombijano de Bienestar
Familiar— Proceso de Seleccion ICBF 2021”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNsC

En usc de sus facultades constitucionales y legaies; en especial las conferidas en el articulo.130 de |a
Constitucion Politica, en los articulos 7, 11, 12, 29 y 30 de la Ley 909 de 2004, en'los articulos 2.2.6.1
y 2.2.6.3 del Decreto 1083 de.2015, en el articulo 263.de la Ley 1955 de 2019, en los articulos 2 y 6
de la Ley 1960 de 2019 y en el articulo 2 del Decreto 498 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Ei articulo 125 de la Conistitucion Palitica establece que los: empleos en los drganos y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera y
el -ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la tey
para determinar los méritos'y ias calidades de los aspirantes. '

Complementariamente, el articulo 130 superior di_spone.que'“Habré" una'Gomfs;’dn Nacional del Servicio-
Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores pablicos, excepeidn

hecha de las que tengan carécter especial”,

Ademas, el articulo 209 ibidem determina que “a funcfén administrativa (...) se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparciafidad y
publicidad (...}

En concordaricia con los anteriores preceptos, el articulo 7 de la Ley 909 de 2004 establece que g
Comision Nacienal del-Setvicio Civil, en adelante CNSC; “(...) es un drgano de garantia y protectién
del sistema de mérito en el empleo piblico (..), de cardcter Ppermanente de: nivel nacional,
independiente de las ramas y érganos def poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propic (...), [que] con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de
mérito en e empleo pablico (..), (...) actuard de dcuerdo con los principios. de objetividad,
independsncia e imparcialidad”.

De conformidad con el articulo 11, literales a), c) & i) de la misma ley, le corresponde a'la CNSC, entre
otras funciones, “Establecer (...) los lineamientos generales-con que se desarrollaran los procesos de
seleccion para la provision de los empleos-de carrera administrativa (...)", “Elaborar las-convocatorias
a concurso para el desempefic de empleos publicos de carrera, de acuerdo con los términos y
condiciones que establezcan la presente leyy el reglamento™(...) y “Realizar fos procesos de seleccion
para el ingreso al empléc publico a través de las universidades publicas o-privadas o instituciones de
educacion superior, gue contrate para fal fin”;

Elarticulo 28 de la.norma precitada sefala que la ejecucion de los procesos de seleccion para el ingreso

y ascenso a los'empleos publicos de carrera administrativa, se realizara de acuerdo con los prih’cipjos_

de merito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especializacion de los
organos técnicos encargados de-ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y validez de los
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instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de los aspirantes, eficacia vy
eficiencia. '

El articulo 263 de la Ley 1955 de 2019, establece que, con el fin de reducir la provisionalidad en el
empleo publico, las entidades plblicas deben coordinar con'la CNSC, la realizacién de los procesos de
seleccion para el ingreso-a los.cargos de carrera administrativa en. vacancia definitiva'y que, definidas
las fechas del conoursc, estas entidades deben asignar los recursos presupuestales que les
sorresponden para su financiacién,

En el mismo sentido, el articulo 29 de ia Ley 909 de 2004, modificado por él articulo 2.de la Ley 1960
de 2019, determina que “/a provision definitiva de. los empleos piblicos. de carrera administrativa se
haré mediante procesos de seleccion abiertos y de ascenso (...)", precisando gue el de ascenso “l...)
tiene como finalidad permitir ta movifidad a un cargo superior dentro de la planta de personal de la

misma entidad, del. mismo sector administrativo o dentro del cuadro. funcional de empleos”.

‘Por su-parte, .el§ articulo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 -de 2015, modificado por-el articulo 1 del Decreto
498 de 2020, define el orden para la provision definitiva de los empleos.de carrera, sefialando que, (...}
Si agotadas las arnteriores opciones no fuere posible la provision del empleo deberd adelantarse

proceso de seleccion especifico para la respectiva entidad”.

Sobre estos procesos de seleccion, ¢l articulo 31 de la Ley 909 de 2004, establece que-las etapas de.
los mismos son la Convocatoria, &l Reclutamiento, las Prughas, las.Listas de Elegibles y €l Periodo de.
Prueba, estipulando en su numeral 1 que la Convocatoria “(...) s norma reguladora de todo concurso
y obliga tanto a:la administracion, como a las entidades contratadas para la realizacién def concurso y
a los participantes”.

El articulo 2.2.6.34 del referido Decreto 1083 de 2015, ‘adicionado por el articulo 3 del Decreto 051 de
2018; imipone a los Jefes de Personal o a quienes hagan'sus veces en las entidades pertenecientes a.
los Sistemas: General de Carrera y Especificos o Especiales de origen legal vigilados porla CNSC, el
deber de reportar los empieos vacantes de manera definitiva en el aplicativo Oferta Publica de Empleos

de Carrera — OPEC de la CNSC, con la periodicidad y liheamientos que esta Gomision Nacional

establezca. igualiviente, establece que tales entidades deben participar con la CNSC en el proceso de
planeacioh conjunta y armenica del concurso de méritos; debiendo tener previamente actualizados sus
respectivos Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales, en adelante MEFCL.
También les manda que debeh priorizar y apropiar el monto de los recursos destinados para adelantar

-estos concursos.

De igual forma, el Paragrafo del articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, ordena a las entidades publicas
antes referidas reportar |a Oferta Pablica de Empleos de Carrera en vacancia definitiva, en adelante
OPEC, seguin €l procedimiento que defina la CNSC, “(...) con el fin de viabilizar el concurso e ascenso
regulado en (...) [este] articulo’.

Para ¢l feporté-de Ja OPEG en el Sisiema dc Apoyo para Ja Igusidady of Marts y la. Oportunidad. an
adelante SIMO, ta CNSC, mediante Acuerdo No. CNSC-201 91000008736 del. 6 de septiembre de 2019
y Circulares Externas No. 0006 del 19 de marzo, 00412 del 20 de octubre y 0019 del 1 de diciembre,
todas del 2020, dio los lineamientos, el plazo y ofras instrucciones para que las aludidas entidades
pliblicas cumplieran oportunamente con esta obfigacién.

Con retacién ‘ai deber de “planeacion conjunta y armdnica del concurso de meritos”, la Corte
Constitucional; mediante Sentencia C-183 de 2019, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, preciso:

Con fundamefhto ér los anteriores eleméntos de _jui.j:fo se procedié a analizar ia -cqnsﬁwcfonaﬁdad'-de fa norma

demendada {articuin 31, numeral 1, de la Ley 808 de 2004}, Este ahélisis concluyo, en primeriugar, qlie lainterpratacicn

sequn la cual para poder Hacer fa convocaloria son necesarias las dos volunitades- fa_dée la CNSC.y la de la-entidad u
Organismo, cuyos cargos se proveeran por el conclrso, es abiertamente incompatible con ia Constitucion. Sin embargo,
dado que hay otra interpretacion posible, que se -gjusta. major a fas ‘exigencias constitucionales de colaboracion.
arménica y de cofaboracion {arl. {13 y 209 CP)! I& de entender que, si bien-el iafe de la entidad u_organismo puede
suscribir la convocaloria. coma mianifestacion del princi io de colaboracidn armén

' ica. de esta posibilidad no se sigie
de ningon modo (i) gue pusda elaborarla, modi

dificarla v obstaculizaria v {if) gue la validez de fa convocatoria dependa
de Ia firma -del jefe de la entidad ¢ u organismo, y que fa CNSC, en tanto autor exclusivo de la convocalaria, no puede
disponer la reafizacion del concurso sin gue previamente se hayan cumplido en la entidad cuyos cargos s van.a
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proveer per medio de.ésle, los presupuestos de planeacion y presupuestales: previstos en Ia ley (Subrayado-fuera de.
texto). ' ) '

Sobre las Listas de Elegibles, el numeral 4 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el
artfeulo 6'de-la Ley 1960 de 2019, ordena que

4. Con los resultados:de las pruebas la Comisién Nacional def Servicio Civit'o Ja enfidad contratada, por delegacion de
aquella, elaborard.en estricto orden de mdrito Ia lista da elegibles que tepdrd una vigencia de dog (2} afios. Con esta y
en estricto orden de mérito se cubriran fas vasantes para las cuales se efectud ef concurso y-las vacantes definitivas
‘de cargos equivalentss. no-eonvocades, -que surjan con posterioridad a fa convocatoria del concurse en la misma.
‘entidad. ' '

A su vez, el Paragrafo 2 del articulo 263 de la precitada citada Ley 1955 de 2019, determina que

Los empleos vacantes en forma definitiva del Sistema General de Carrera, que eslén siendo desempenados con
persanal vinculado mediante nombramiento.provisional antes de diciembre de 2018 y-cuyos titulares a la fecha de
entrada en vigencia de la presente fey fe falfen tres (3) aflos o menos para caysar e/ derecho a la pension de jubitacion
(..} deberan proveerse siguiendo ef piocedimiento sefialado.en fa Ley 909 de 2004 y en Jos decrelos reglameniarios.
Para. el efecto; las listas de elegibles que se conformen en.aplicacion def presente articulo tendrén dna vigencia de'tres
{3) afios,

El jefe del organismo deberd reportar a ia- CNSC, dentro dé fos dos (2) meses siguientss a la fecha de publicacion de
la presente ley, los empleos que se encuentren-en la situacidn antes sefialada.

modificado por el articulo 1 del Decreto 498 de 2020, establece que "la administracién antes de ofertar
los empleos a la Comision Nacional del Servicio. Civil, debera identificar los empleos que estan
ocupados. por persohas en condicion de prepensionados para dar aplicacién a lo sefialado en &/

parégrafo 2 del artfculo 263 de la.Ley 1955 de 2019”,

Con relacion a esta Ultima obligacion, el Paragrafo 4-del articulo 2.2.5.3.2 del Decreto. 1083 de 2015,

El Decreto 2365 de 2019, “Por el cual se adiciona o/ Capitulo 5 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2.def
Decreto 1083 de 2075 (...)", establece ... ) fos lineamientos para que las entidades del Estado den
cumpiimiento a o establecido en el articulo 196 dela Ley 1955 de 2019, relacionado con la vinculacion
al servicio publico de los j6venes entre 18 y 28 afios, que no acrediten experiencia, con el fin de mitigar

las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacion”.

En-aplicacidn de esta norma, la Directiva Presidencial 01 -de-.2020,_dir_igida a las entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional, da la-directriz al Departamento Administrativo de lg Funcién Pablica, en
coordinacion con la CNSC, de identificar los empleos .en vacancia definitiva que se encuentren
ofertados mediante concursos de méfitos, que no requieren Experiencia Profesional o que permiten la
aplicacién de Equivalencias, con el fin de darlos a conocer a[os jdvenes mediante su publicacién en el
sitio web de las-entidades det Estado que se.encuentren adelantando tales concursos.

Al réspecto, la Sala Plena de Comisionados, en sesion del 31 de marzo de 2020, decidio la no
realizacion de la Prueba de Valoracién de Antecedentes para los precitados empleos; haciendo
extensiva esta decisién, en sesiones del 25 de junio y 24 de diciembre de 2020 y 27 de abril de 2021,
a los empleos de los-Niveles Técnico y Asistencial que no requieren experiencia en su requisito minimo,
ofertados en ofros procesos de seleccion,

El articulo 2 del Decreto 498 de 2020, que adiciona el articulo 2.2.2.4.11 al Capitulo 4 del Titulo 2 de ia

Parte 2 del Libro.2 del Decreto 1083.de 2015, dispone que

A'los servidores ptiblicos del nivel asistencial y técnico que hayan side vinculados con anterioridad a la expedicion de
los Decretfos 770 y 785 de 2005 que participen €n-procesus oe sefeccitn, se les exigiran como requisifos para el cargo
al que.concuirsan, los mismos gue se enconiraban, vigentes af omento de su vinculacion, esto. siempre que dichos

serviddres eoncursen para el mismo emplec on gue fueron virculados (...},
El articule 2 de la Ley 2039 de 2020, modificado por el articulo 16 de la Ley 2113 de 2021, establece:

ARTICULO 2, Equivalencia de experiencias. Con of objeto de establecer incantivos educativos. y laborales pata los
estudiantes-de educacion supetior de pregrado vy postgrado, educacion fécnica; lecnolégica, universitaria, educacion
para &f trabajoy desarrolia humario, fermacion profesional integral de] SENA, escuelas narmales superiores, asi comg
toda la oferta de formacion por competencgia (sft} a partirde la presente ley, [as pasantfas, précticas. judicaturas;

servicig en los.consuliorios juridicos. monitarias (sic), coniratos faborales, contratos. de prestacion de servicios v la
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particinacitn en qrupos de. fnvestigacion debidamente. cerfificados por la_auforidad competeritd,_serén acreditables

como_experiencia profesional valida. siempre vy cuando su contenido se relacione directamente con el programa
8cadémico cursado. ' '

(..}

El Departamento Administrativo de fa Funcion Piiblica y el Ministerio del Trabajo. reglamentaréan, cada uno en el marco
de sus competencias, en un t6rminc no superior a doce (12) meses contados & partir de la-expedicion de ia presenie
Ley, a fin. de establécer una tabla de equivalencias que permita convertir dichas experiencias previas a la oblencion del
titulo de pregrado en experiencia profesional valida. En todo caso; el valor asignado & la experiencia previa sera menar,
a aqulia experiencia posterior a la obtencién del respectivo titulo. En el caso de/ sector de ta Funcién Publica, fas
squivalencias deberan estar articuladas con el Decrefo 1083 dg 2015.0 of gije haga sus veces.

PARAGRAFO 1. La experfencia previa solo seréd vélida ung vez se haya culiminado ef programa académico; auhqueé

nc se-haya obten.ﬁ'do el respectivo tifulo, sfempra y cuando no se trate-de aguellos cases establecidos en el Arffculo
128 de.la Ley Estatutaria 270 de 1996,

PARAGRAFO 2. Erios concursos publicos de mérito se debera tener en cuenia Ia experiencia previa a la obtencion
def Htulo. profesional. En la valoracion de.la éxperiencia profesional requerida para un empieo publico; se tendra éen
cuienta coime experiencia previa para los fines de fa. presente loy, la adguiirida en desarroflo y ejercicio de profesiones
de la migma éred del conocimiento del empleo pdblico. '

(1)

PARAGRAFO 4. Para el caso de] servicio_ en consultorios juridico-fa experiencia méxima: gire se podrd establecer en
lg tabla.de equivalencias seré de seis (6 meses'(__S'ubrayado-fuera de texto). '

Mediante el articulo 4 de la Ley 2119 de 2021, fue adicionado un paragrafo al articulo 2 de-la Ley 2039
de 2020, en los:siguientes términos:

Parégrafo. Sin ;-"dist;'ncfon".de edad, quienes. cuenten con doble tifulacion en programas dé pregrado en edycacion

superior, podran convalidar la experfencia profesional obtenida en gjercicio de tales profesiofies, siempre.y cuande
pertenezcan ala misma dred def conocimiento,

El articulo 1. dei Decreto 952 de 2021, “Por el cual se reglamenta el articulo 2 de la Ley 2039 dei 2020
(...)" dispone; .

Adicionar el Capitulo 6 ai Tittlo 5 dé la Parte 2 def Libro 2 del Decreto 1083.del 2015, ef cual quedard &sf.

(.)

Articulo 2.2.5. 6.2. Ambito de aplicacion. Las normas de gste capitufo reguldn el reconocimiento de experiencia p_ré‘vfa-.
como experiencia profesional valida y sef aplicables para efectos delos procesos de insefcion laboral y. productiva de
j6venes en el sactor pliblico.

Paragrafo 1. .’je acuerdo con los articuios 5 de la Ley 1622 de 2013y 1 de la Ley 2039 del 2020, las normas pre_vfsfas.
en este capfiula son aplicables para efecios de fos procesos de insercion laboral éi ef sector publico de los jovenes
gue estén entre fos 14 y los 28 af0s.

Paragrafo 2. i;as disposicionas con_fem"d_as'-_en aste capitufo son aplicables para efeclos de (3 pfov__isiéh temporal o
-definitiva-de los empleos pablicos (...). l-as entidades tefitoriates dardn: aplicacion. al contenido de este decreto.

Paragrafo 3. De acuerdo con los articulos 329 del Decreto Ley 019 do 2012y 2.2:2.3. 7 del Dacreto 1083 de 2015, el

arbito de aplicacion de las hormas previstas en-este capiiulo expresamente excluye fas profesiongs relacionadas cop

&f sisterna de seguridad social en salud, cuya éxperiencia profesional solo se computara a partif de la-inseription ©

registro profesional. '

Paragrafo 4. De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 15 de fa Ley 1780 de 2016, las précticas en relacicn docencia

de. servicio en el érea-de la salud, el contrato de aprendizaje astablecido- en fa Ley 789 de 2002 y sus decietos .
regfaman_teﬁqs y la judicatura; seguiran siendo reguladas por las disposiciones especiales que se encusntren vigentes.

Articulo. 2:2i5.6.3. Reconocimiento de experiencia previa como experiericia. profesional. Las autdridades
encargadas def desarrolio y disefio de fos coneursos de méritas, Jos directores. de contratacion y los jefes de talento
humano o quiene’s hagan sus veces deberan reconocer, como ‘experioncia_profesional.vélida; el noventa porciento
{90%) ¢le Ia-intensidar hararia.cedificada que dediguen Tos estudiantes de los programas y modalidades contenipfados.
en el articulo 2 de id-Ley 2039 del 2020; &l desarrollo de las actividades formativas.




Continuacién Acuerdo Ne 2081 DE 2021 Pégina 5 de 16

"Por ef cual se convaca y se gstablecen ias reglas de/ Proceso de Seleccion, en las modalidades:de Ascenso y Abierto, para:
proveer fos empleos en vacancia definitiva perteénecientes al Sistema-General de Carrera Administrativa de Ja planta de
personal del instituto Colombiano de. Bienestar Familiar — Proceso de Sefeccion ICBF 2021"

Parégrafo 1. E! tiempo dedicado al desarrolio de las aclividade$ de que trata el articulo 2 de id Ley 2039 de 2020 solo
valdré como experiencia profesional vélida ctiando ef confenide de la actividad formativa o de préctica-quarde relacion
directa con el programa cursado per ef estudiante v cuando aporte.Ja certificacion que expida 12 autoridad competents.

Paréagrafo 2. £i reconocimiento de experiencia profésional valida previsto en-eslé articuio M_@Mﬁ@g
estudiante ha culminado su programa formativo, siempre y cuando no se-irate de 105 casos. previstos en el articuic 128
de la Ley Estatutaria 270 e 1598. '

Paragrafo 3. £ ejercicit-de las profesiones reguladas confinuard.rigisndose por fas. disposiciones espaciales que se
encusniren vigentes (...) (Subrayado fuera de texto). '

()

El afticulo 1 de la Ley 2043 de 2020, ordena “{...) reconoger de manera obligatoria como experiencia
profesional y/o relacionada aquelias précticas que se hayan realizado en el sector publico y/o sector.
privado como opcién para adquirir el correspondiente titulo”, precisando en sus articulos 3, 6'y 7:

Articulo 3°. Definiciones, Para los sfecios dé fa presents lay epfiéndase como priclica laboral todas aquellas
actividades formativas. desarrolladas por un estudiante de cualquier programa. de pregrado en las modalidades dé
formacion. profesional, tecnoldgica o técnica profesional, en ef cual aplica y desarrolla actifudes, . habilidades y
competencias necesarias para desempefiarse en el enfomo laboral sobre los asuntos relacionados con. el prograima
académico v plan-de estudios que cuisay que sirve como opcidn para-culminar ef proceso educativo y obtener un tulo

que.lo-acreditars para el desempefio laboral
(.}

Articulo 6°. Cerfificacion, Ef empo gue el estudiante realice’ como practica laboral, deberd ser certificado por la
-entidad beneficiania y en todo caso sumard al tiempo-de experiencia profesional del practicante.

-Articulo 7°. Reglamentacion. El Gobierno national en un trmino de tres meses reglamentara jas disposicionas a fin
de dar cumplimiento-a la presents ley.

Mediante el Acuerdo No. 0165 de 2020, modificado por el Acuerdo No. 0013 de 2021, la GNSC “(...)
reglamenta la coriformacién, organizacion y manejo dei Banco Nacional de Listas de Elegibles parad ef
Sistema General de Carrera y Sistemas Especificos y Especiales de Origen Legalenlo que lés aplique™.

Con el Acuerdo No. 0166 de 2020, adicionado por el Acuerdo No. 236 de la misma anualidad, la CNSC
establecio el procedimiento “(...) para las. Audiencias Publicas para escogencia de vacante de un
empleo con diferentes ubicaciones en la jurisdiccion de.un municipio, departamiento o'a hivel nacional”.

Finaimente, el numeral 5 del articulo 14 del Acuerds No. CNSC-2073:de 2021, asigna a los Despachos
de los Comisionados de la CNSC, la funcién.de

Elaborar y presentar para aprobacion de ia Sala Plena de Comisionados, fos Acterdos y sus Anexos, -asi como sus
mod.-‘_ﬁcac.-‘ones,_ mediante los puales se-convoca y.se establecen fas regias de fos procescs de. seleccion a sii cargo;
susoribirlos una vez aprobados por fa misma Sala Plena y-aulorizar, con posterioridad a su aprobacion y antes. de que
inicie la correspondiente Etapa de Inscripciones, los djustes .que-las ehtidades soliciten & 1a informacion registrada en
SIMO de fos empleos reportadas en su Oferta Publica de Empleos. de Cdrrera, en adelante OPEC, los tuales no
modifiquen fa cantidad de empleos o .de vaconies reportadas por Nivel Jerdrquico, ni ninguna ofra informacion
contenida en los aiticulos de dichos. Acuerdos en.los que: se define la OPEC o.lds reglas que rigen tales procesos de
selaccitn. '

En aplicacion dé la anterior normativa, Ia'CNS__C-;', en Usa de sus competencias constitucionales y Ilegal'es_-,
adelanto, conjuntamente con el instituto Colombianc. de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de
Lieras, en adelante ICBF, la Efapa de Flaneacion para realizar el presente.proceso.de seleccian.

En cumplimiento. de esta labor, (a-entidad referida registré en el SIMO Ia correspondiente OPEC para
este procesa de seleccién, la cual fue certificada por su Representarite Legal al registrarla en este
aplicative y aceptar sus Condiciones de Uso, directamente o mediante el Jefe de la Unidad de Personal,
0 quien hace sus veces en la entidad, u otros usuarios creados, habilitados o autorizados por el mismo
o por dicho servidor publico, o por sus antecesores, certificando igualmente “(...) que fa informacién
registrada-en este sitic web corresponde exactamente a los empleos de carrera en vacaricia definitiva
existentes a la fecha en la entidad y que la informacién repoitada corresponde a la consignada para
tales empleos en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente al registro de
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la OPE_C’-”,-e[:_cua:'I fue remitido a la CNSC mediante el radicado No. 20206001189512 del 30 de-octubre
del 2020. :

Adicionalmente,  para este Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso, dichos - servidores.
pliblicos, mediante radicado No. 20206001189512 del 30 de octubre del 2020, certificaron para cada
uno de los empieos ofertades por la referida entidad en esta modalidad, ef cumplimiento de los
requisitos exigidos para tales empleos en el aiticulo 2 dela Ley 1960 de 2019, en los términos
sefialados en la Cireular Externa de la:CNSC No. 0006 de 2020.

En cuanto-a la aplicacion del articulo 263 de [a Ley 1 955 de 2019, la entidad reportd la existencia de
servidores piiblicos en condicion de pre-pensionados.

Respecto de la épliCacién.d}eI Decreto 2365 de 2019, para el presente proceso de seleccion la entidad
reporto la existencia de -empleos sin requisito minimo de Experiencia.

Con relacion a !é aplicacion del articulo 2 del Decreto 498 de 2020, la entidad no reportd la existencia.
de servidores ptblicos provisionales activas de los Niveies Asistencial y Técnico vinculados con
anterioridad a la expedicién de los Decretos.Ley 770 de 2005, que desde entonces no han cambiado
de-empleo. '

Con base en esta OPEC asf registrada y certificada en SIMO, Ja Sala Plena de la CNSC, ensesion del
16 de septiembre de 2021, aprob6 el presente Acuerdo y su Anexo, mediante el cual se convoca Y s€
establecen las reglas del proceso de seleccion de gue trata-este acto.administrativo.

En mérito de lo expuesto, la CNSC
ACUERDA:

~ CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. CONVOCATORIA. Convocar a proceso de seleccitn, en las modalidades de Ascenso y
Abierto, para proveer las vacantes definitivas de los empleos referidos en el articulo-8 del presente:
Acuerdo, pertenecientes a| Sistema General de Carrera Admiinistrativa de la planta de personal del’
ICBF, que se identificara coma “Proceso de Seleccidn ICBF 2021,

PARAGRAFO. Hace parte integral del presente Acuerdo, el Anexo que cenfiene de manera detallada
las Especificaciones Téchicas de cada una de las etapas del proceso de seleccion que se.convoca.
Por consiguiente, en los términos del numeral 1 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, esie Acuerdoy
suU Anexo son normas reguladoras de este proceso de seleccién y obligan tanto & la entidad objeto del
mismio como a la CNSC, a la Institucion de Edugcacion Superiorque lo desarrolle y a los participantes
inscritos. :

ARTICULO 2. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE SELECCION. La entidad responsable
del presente proceso de seleccién es la CNSC, quien en virtud de las disposiciones del articulo 30 de
la. Ley-909 de 2004, podra suscribir contratos 0 convenios interadministrativos para adelantar sus
diferentes etapas (...} con universidades publicas. o privadas o instifuciones de educacioén superior
acreditadas-por ella para tal fin".

ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de seleccion
comprende ias siguientes etapas:

Convocatoria y divulgacion _ _
e Adquisicion de Derechos de. Participacién e Inscripciones para €l Proceso de Seleccion en la
modalidad de Ascenso. _ _
» Declaratoria de vacantes desiertas en el Proceso de Seleccion en Ja. modalidad de Ascenso.
« Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccion en la ‘modalidad Abierto, para incluir las vacantes
declaradas desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso.
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° Adquisicion de’ Derechios de Participacion e Inscripciones para e Proceso de Seleccion en la
modalidad Abierto.

e Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en cualquier
modalidad de este proceso de seleccion.

» Aplicacion de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este proceso de.
seleccion,

» Conformacion y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este procese de
seleccién.

ARTICULO 4. VINCULACION EN PERIODO DE PRUEBA. Las actuaciones administrativas relativas
al Nombramiento y al Periodo de Prueba, son de exclusiva competencia del nominador, las cuales
deben seguir las reglas establecidas en la normatividad vigente sobre la materia,

ARTICULO 5. NORMAS QUE RIGEN EL PROCESOQ DE SELECCION. El proceso de seleccién que
se.convoca mediante el presente Acuerdo, se regird de manera especial por fo establecido en la Ley
909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios, ios Decretos Ley 760 y 770.de 2005, la Ley 1033 de 20086,
el Decreto 1083 de 2015, las Leyes 1955 y 1960, de 2019, el Decréto 498 de 2020, fas Leyes 2039 vy
2043 de 2020, las Leyes 2113y 2119 de 2021, el Decreto 952 de 2021, 8] MEFCL vigente de la éntidad,
con base-en el cual se realiza este proceso de selecsion, lo dispuesto en esie Acuerdo ¥ su Anexo vy
por las demas normas concordantes y vigentes sobié la materia.

PARAGRAFO. Coroguiera que el artlculo 2 de la Ley 2039 del 27 dejulio de 2020, modificade por las
Leyes 2113 y 2119 de 2021 y reglamentado por éi Decreto 952 de 2021, reguila algunos tipos de
experiencia previa también regulados por la Ley 2043 de la misma fecha, para efectos de la VRM y la
Prueba de Valoracion de Antecederntes de este proceso de seleccion, se van a'aplicar, en estos casos,
segun las especificaciones previstas en los. respectivos apartes dei Anexo del presente Acuerdo, las
disposiciones pertinentes de ia Ley 2043 de 2020, en virtud del principia de:favorabilidad establecido
en el articulo 53 de la Constitucién Politica, que dispone que debe aplicarse la situacién notrriativa mas
favorable al trabajador cuando fa misma se encuentre regulada en varias fuentes formales del Derecho.

ARTICULO 6. FINANCIACION DEL PROGESO DE SELECCION. De conformidad ¢on el articulo 9 de
la Ley 1033 de 2008, reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, las: fuentes -de financiacion de los
costos que conlleva la realizacion del presente proceso de seleccion son las siguientes:;

1. A cargo de los aspirantes: El monto recaudade por concepto del pago del derecho a participar en
este proceso de seleceign, en cualquiera de sus modalidades {(Ascenso ¢ Abierto), el cual se cobrar
segun.el Nivel Jerarquico del empleo al que aspiren, asi:

» Para el Nivel Profesional: Un salario y medio minimo diario legal vigente (1.5 SMDLV).

= Para los Niveles Técnico y Asistencial: Un salario minimo diarie legal vigente {1 SMDLV).

Este pago se debera realizar en a forma establecida en el articulo 12 de este Acuerdo y-en las fechas
que la CNSC determine, las cuales seran publicadas oportunamente en su  sitio web
WWw.eNnsc.gov.co, enlace de SIMO.

‘2. A cargo de ia-entidad que oferta los empieos a proveer: El monto equivalente al costo total de.
este proceso de seleccién menos el monto recaudado por concepto del pago del. derecho a participar
en el mismo gue hagan los aspirantes. '

PARAGRAFO. Los gastos de desplazamiento y demas gastos necesarios para asistir af lugar de
presentacién de las pruebas y a ta diligencia de acceso a las mismas, en os casos en gue este Ultimo
framite proceda, los asumira de manera obligatoria el aspirante,

ARTICULO 7. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION Y CAUSALES DE EXCLUSION. Los.
‘'siguientes son los requisitos generales que los aspirantes deben cumplir para participar en este proceso
de seleccién y [as causales de exciusion dél mismo..

o Requisitos generales para participar en el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso:
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Ser ciudadano(a) colombiano(a) mayor.de edad.

Registrarse en el SIMO. _

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccién.

Ser servidor publico con derechos: de carrera administrativa en la entidad que ofrece el respectivo
empleo en esta modalidad, condicion que debe mantener durante todo ef proceso de seleccin.
Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran establecidos
en el MEFCL vigénte de la entidad que fo ofrece, con base en el cual se realiza este proceso de
seleccion, trascritos-en la correspondiente OPEC. _

No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones para desempefiar empleos publicos, gue persistan al momento de posesionarse.

No encontrarse incurso en situaciones que.generen conflicto de intereses durante las diferentes’
etapas del presente proceso de seleccidn y/o que persistan al momento de posesienarse,

Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

‘Requisitos -'gfenerales para patticipar en el Proceso de Seleccion en ia' modalidad Abierto:

Serciudadanb(a)’ colombiano(a) mayor de edad.
Registrarse en el SIMOQ.

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccion.

No estar instrito para un empleo ofertado en este Proceso de Seleccion'en ta modalidad de Ascenso.
Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran establecidos
en el MEFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza este proceso de
seleccion, trascritos en |a correspondiente OPEC. _

No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o jegales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicienes para desempefiar enipleos pliblicos, que persistan al momento de posesionarse.

. No encontrarse incurso en situaciones que generen conflicto de. intereses durante las diferentes

etapas del prﬁ_esente proceso de seleccion y/o que persistan al momento de posesionarse.
Los demas requisitos establecidos en normas iegales:y reglamentarias vigentes.

Son causalés-de;exclu'sién de este proceso de seleccion:

Aportar documentos falsos o adulterados para st inscripcion.

No ser ciudadano(a) colombiano(a) o ser menor de edad.

No cumplir:o rio acreditar los requisitos minimos del empleo al cual se inscribe. el aspirante,
establecidos en el MEFCL vigente de:la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza este
proceso de seleccion, trascritos en la correspondiente OPEC.

Conocer ylo divulgar con anticipacién las pruebas que se van a -aplicar en -este proceso de
seleccion. ' _

No presentar.o no superar las pruebas de caracter eliminatorio-establecidas para este proceso de
seleccion. _

Ser suplantado por otra persona para la presentacion de las pruebas previstas en este proceso de
seleccion. _ _ _

Divulgar 1as pruebas aplicagas en esle proceso de SEiEcsion.

Realizar acciones para cometer fraude u otras irregularidades en este proceso de seleccion.
Presentarse en.estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a las pruebas
previstas en este proceso de seleccion.

10, Renunciar veluntariamente en cualguier momento a continuar en este proceso de seleccidn.

1. Transgredir as disposiciones ‘contenidas tanto en el presente Acuerdo y su Anexo como en los

demas documentos gue reglamenten las diferentes etapas de este proceso de seleccion.

12: Para los interesados en este Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso, no acreditar

derechos-de carrera administrativa en la respectiva entidad que.ofrece en esta modalidad el empleo
.de su interés o no mantener esta condicion durante todo el proceso de seleccién.

Las anteriores: causales de exclusion serén aplicadas al aspirante en cualguier momento de este
proceso de-seleccion, cuando se compruebe su ocurrericia, sin perjuicio de las acciones judiciales,

disciplinarias, penales y/o administrativas a que haya lugar.
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PARAGRAFO 1, El tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normativa seran
responsabilidad exclusiva.del aspiranie: La inobservancia de lo sefialado en los numerales anteriores
de los requisitos de participacion, sera impedimento para tomar posesién del cargo.

PARAGRAFO 2. En virtud de la presuncién de la buena fe de que trata el articulo 83 de la Constitucion
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informacion veraz,

PARAGRAFOQ 3. En el evento en que tas medidas adoptadas por las auteridades nacionales yfo locales
para prevenir y mitigar el contagio por el COVID-19 se encuentren vigentes a la fecha de presentacion
de las Pruebas Escritas previstas para este proceso de. seleccién, los aspirantes.citados a las mismas
deberan acudir al lugar de su aplicacién con los elementos de bioseguridad establecidos en tales
medidas (tapabocas y/u otros) y cumplir estrictamente los protocolos que se definan para esta etapa. A
quienes incumplan. con lo- establecido en este paragrafo no se les permitira el ingreso al sitio de
aplicacion de las referidas pruebas, sin lugar a la reprogramacion de las mismas en una fecha posterior,
con o que se enfienden excluidos de este proceso de seleccion. Igual condicién aplica para la diligencia
del "Acceso a Pruebas”, a quienes en su momento la soliciten, en los términos de los respectivos
apartes del Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO. 4, De conformidad con el articulo 12 de la Resolucion 1818 de 2019 del ICBF, en
concordancia con lo-establecido en el articulo45 de la Ley 47 de 1993, en los articulos 3, 5, 7 y 10 de!
Decreto 2762 de 1991, reglamentado mediante Decreto 2171 de 2001, y en consonancia con el articulo
310 de la Constitucion Politica, cualguier aspirante

(...} para desempefiar un cargo [de ja entidad] en el Departamento Archipiélago de San Andrés; Providencia y Santa
Catalina, debera contar con jos requisitos de residencia correspondisntes, seqtin flasl disposiciones de fa Oficina de
Control de Circulacitn v Residencia, ©.C:C.R.E.

PARAGRAFO. (...) los empleados publicos que ejerzan sus funciones dentro del territorio” del Departamerito
‘Archiipiéiago de San Andrés, Providencia y Santa-Catalina y tengan relacién directa con-sl pliblico, debersn hablar Ios
Idigmas castellano e inglés” (Subrayad¢ fuera de texto).

Por consiguiente, la acreditaciéon de estos requisitos es indispensable para la posesion en. los
respectivos empleos. Corresponde a la entidad para la que se realiza el presente proceso de-seleccion
verificar el cumplimiento de estos:requisitos en los términos aqui sefialados.

‘Ahora bien, 'segun las disposiciones del articulo 10 de la Constitucién Politica, la sola ciudadania
colombiana se considera suficiente para acreditar el dominio del idioma Castellano, ciudadania que es
un requisito de participacién en este proceso de seleccion, en los:términos del numeral 1 del presente
articulo de este Acuerdo; '

Conrelacion al dominio del idioma ingiés por parte de los aspirantes a los que se refiere este paragrafo,
la acreditacion del mismo se debe realizar mediante examen de validacién con |a ‘Secretaria de
Educacion de.la Gobernacién del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, segun las
normas o procedimientos internos de esta entidad.

CAPITULO II
CEMPLEQD CONVOGADDI FARA EL FROGESQ DE SELEGCION

ARTICULO 8. OPEC PARA ELL PROCESO DE SELECCION. La OPEC para este proceso de seleccion
es la siguiente:

TABLA No. 1
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION EN LA MODALIDAD DE ASCENSO
NIVEL JERARQUICO NUMERO DE EMPLEOS |  NUMERO.DE VACANTES. -
Profesional 175 772
Téenico 14 S 114
Asistencial . 12 88
TOTAL . 201 1 grd.
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o TABLA No. 2 | |
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION EN LA MODALIDAD DE ABIERTO

.:.INIVEI.: JERARQUICO' | NUMERC DEEMPLEQS ‘NUMERO - DE VACANTES .
Profesional 34 2774
Técnico 3 10
Asistencial F) 34
TRGTRE T 5 ST

: TABLA No. 3
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION EN LAS MODALIDADES DE ASCENSO Y ABIERTO
: EMPLEOS QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA

[ NIVEL JERARQUICO . .| NUMERODE EMPLEOS | NUMERO DE VACANTES
Profesional 3 373
Téenico. B 32
Asistencial 4 50
T NTAL T T TR

PARAGRAFO 1. La OPEC que forma parte integral del presente Acuerdo fue registrada en SIMO'y
certificada por el ICBF y es de su responsabilidad exclusiva, asi-como el MEFCL que dicha entidad
erivio a la CNSC; con base en el cual se realiza este proceso de seleccibn, segin los detalles expuestos
en la parte considerativa de este Acuerdo. Las consecuencias derivadas de ia inexactitud,
inconsistencia, ho correspondencia con las normas gue apliquen, equivocacian, omision y/o falsedad
de la informacién del MEFCL y/o de la OPEC reportada por la aludida entidad, asi como de las
modificaciones que realice a esta informacién una vez iniciada la Etapa de Inscripciones; seran de su
exclusiva responsabilidad, por lo.que la CNSC queda exenta de cualquier clase de responsabilidad
frente a terceros por tal infermacién. En caso de existir diferencias entre la OPEC registrada en SIMO
por la entidad y el referido MEFCL, prevalecera este Ultimo. Asl mismo, en caso de presentarse
diferencias entre dicho MEFCL y la ey, prevaleceran las.dispesiciones contenidas en’la norma superior.

PARAGRAFO 2. Es responsabilidad del Representante Legal de la entidad publica informar mediante
comunicacion aficial a la CNSC, gnfes de! jnicio de la Etapa de Inscripciones de este proceso de
seleccién, cualquier modificacién que requiera realizar a la informacion registrada en SIMO con ocasién.
del ajuste del MEFCL para las vacantes de los empleos reportados o de movimientos en |a respectiva
planta de personal. En todes los casos, los correspondientes ajustes a ia OPEC registrada.en SIMO
los debe realizar la isma entidad, iguaimente; antes del inicio de !a-.fefer_:"da Efapa de [nscripciones.
Con esta misma oportunidad; debe realizar los ajustes que la CNSC e solicite por imprecisiones que
llegase a identificar en la OPEC registrada. Iniciada la Etapa de -Inscripciones y hasta la culminacién-
del Periodo dé Prueba de los posesionadds en uso de las respectivas Listas de. Elegibles, el
Representante Legal o cualquier otra persona de la entidad publica no pueden modificar la informacion
registraga en SivQ para este procesue de 3clsooiin. ' '

PARAGRAFO 3. Los gjustes a Ja informacion registrada en SIMO de. los empleos reportados en fa
OPEC, que la entidad solicite con posterioridad a la aprobacion de este Acuerdo y antes.de'que inicie
la correspondiente Etapa de Inscripciones para la modalidad ‘de: Ascenso o Abierto; los cuales no
modifiquen la ¢antidad de empleos o de vacantes reportadas por Nivel Jerarquico, ni ninguna otra
informacién contenida en fos articulos del presente Acuerdo en los que se define la OPEC o las reglas
que rigen este proceso de seleccion, se tramitaran conforme lo éstablecido en el numeral:5 del articulo
14 del Acuerda No. CNSC-2073 de 2021 o en la norma que io modifique o sustituya.

PARAGRAFO 4. En'los casos en que la OPEC registrada en SIMO por la entidad sefiale para algln
empleo, vacantes con diferertes ubicaciones geograficas o sedes, se debe entender gque dichas
ubicaciones geogréficas o sedes son meramente indicativas, por lo que la entidad las puede cambiar
‘en cualquier momento de este proceso de seteccion sin que ello implique un cambio.en la OPEC o en
este Acuerdo ni, por consiguiente, en las inscripciones de los aspirantes, quienes se inscriben a un
empleo no a sus-vacantes ni a sus ubicaciones geograficas o sedes, pues la entidad cuenta con una
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planta global de empleos, en virtud de la cual se entiende que-los participantes en este process de
seleccion, con su inscripcion, aceptan esta situacion.

PARAGRAFO 5. Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante debers consultar los requisitos y
‘funciones de los empleos.a proveer mediante este proceso de seleccién, tanto -en el MEFCL vigente de
la respectiva entidad, con base enel cual se realiza. el mismo, como en'la OPEC registrada por dicha
entidad, informacion.que se encuentra publicada en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
-SIMO.

o - CAPITULO 1l
DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA E INSCRIPCIONES

ARTICULO 9. DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA. El presente Acuerdo ¥ SU Anexo se
divulgaran en el sitic web de la CNSC, viww.cnsc.gov.co, erlace SIMO, en el sitio web de la entidad
para la que se realiza este procese de seleccion, en-el sitio web del Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica y en el sitio web de la institucion. contratada para la realizacién de-este concurso de:
méritos, apartir de fa fecha que establezea esta Comisidn Nacional y permaneceran publicados durante.
el.desarrollo dei mismo, conferme a lo dispuesto en el articulo 33 de [a Ley 909 de 2004.

PARAGRAFOQ 1. En los términos del articulo 2.2.6.6 del Decreto 1083 de 2015, ta GPEC se publicara.
-en los medios anteriormente referidos, para que pueda ser consultada por los ciudadanos interesados
en este proceso de seleccion, con al. menos cinco (5) dias habiles de antelacién al inicio de las
inscripciones: para las modalidades de Ascenso y Abierto, respectivamente.

PARAGRAFO 2. Es responsabilidad de la entidad para. la que se realiza el presente proceso de.
seleccion; la publicacién en su sitio web del presente Aclierdo, su Anexo y sus modificacignes.

ARTICULO 10. MODIFICACION DE LLA CONVOCATORIA. De conformidad con el articulo 2.2.6.4 del
Decreto 1083 de 2015, antes de dar inicio a la Efapa de Inscripciones, |la Convocatoria podra ser
modificada o complementada, de oficio o a solicitud de la -entidad para fa cual se realiza este proceso
de-seleccidn, debidamente justificada y aprobada por la.CNSC, y su divulgacion se hara en los mismos
medios utilizados: para divulgar la Convocatoria inicial..

Iniciada |a Etapa de Inscripciones, la Convocatoria solamente podra madificarse por fa CNSC en cuanto
a las fechas de.inscripciones y/o a las fechas, horas y lugares de aplicacion de las pruebas. Las fechas
y horas no podran ariticiparse a las previstas inicialmente. Estos cambios se divuigaran en el sitio web
de la CNSC, www.cnsg.gov.co, enlace SIMO, y por diferentes medios de comunicacion que defina esta
Comisién Nacional, por Io menos dos (2) dias habiles antes de [a ocurrericia efectiva de los mismos.

PARAGRAFO 1. Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, los errores formales se podran corregir
en cualquier tiempo, de oficio o:a peticién de parte, de conformidad con lo previsto por el articulo:45 del
Cédigo de Procedimiento Administrativoy de fo Contencioso. Administrativo, en adelante CPACA, o de
fa norma que lo modifique o sustituya.

PARAGRAFO 2. Los actos administrativos mediante los cuales se realicen aclaracianes. correcciones.
adiciones y/o modificaciones al presente Acuerdo y/o su Anexo, séran suscritos Unicamente por la
CNsSC.

A’RTiCUL'O 11. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los ‘aspirantes
interesados en participar en este proceso de seleccion, ya sea en su-modalidad de Ascenso o Abierto,
antes de iniciar su trdmite de inscripcion, deben tener en cuenta las respectivas condiciones previas
establecidas en los correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo. '

ARTICULO 12. PROCEDIMIENTO PARA LAS INSCRIPCIONES. La CNSC informara eri s sitic web,
Www.cnse.gov.co, enlace: SIMO, ¢on al menos cinco {5) dias habiles de antelacion, la fecha de inicio y
duracion de la Etapa de Inscripciones para este Proceso de Seleccién en las modai_id_ades__de Ascenso
y Abierto. El procedimiente que deben seguir los aspirantes para realizar su inscripcién es el gue se
describe en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.
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PARAGRAFOQ. Si antes de finalizar el plazo de inscripciones: para esfe Proceso de Seleccion en la
modalidad Abigffo no se han inscrito aspirantes para uno o varios empleos o para alguno(s) se cuenta
con menos inscritos- que vacantes ofertadas, la CNSC podré. ampliar dicho plazo, lo cual se divulgara
cor oportunidad a los interesados en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.cg, y en el sitioweb de la
entidad para la cual se realiza este proceso de seleccion.. '

- _CAPiTULOINV
VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS.

ARTICULO 13. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacion del cumplimiento de los
requisitos mihimos exigidos en el correspondiente MEFCL, trascritos en la OPEC, para cada uno de
los empleos ofertados en-este proceso de seleccidn en las modalidades Ascenso y Abierto, se realizara
a los aspirantes inscritos con base en la documentacion que registraron en SIMO hasta la fechia del
cierre-de la Etapa de Inscripciones, conforme a la Ultima “Constancia de Inscripcion” generada por el
sistema. Se acldra que la VRM no es una prueba ni un instrumento.de selecaion, sino una condicién
obligatoria de grden constitucional y legal, que de no eumplirse genera el retiro del aspirante en
cualquier etapa del proceso de seléecion. '

Los aspirantes que. acrediten cumplir con estos requisitos seran admitidos -al proceso de seleccién y
quienes no, seran inadmitidos y no. podran continuar.en el mismo,

ARTICULO 14. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ETAPA DE VRM. Para la Etapa de VRM,
los -aspi_ran_tes_ deben tener en. cuenta las respectivas especificaciones técnicas establecidas en los
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 15. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LA ETAPA DE VRM. La
informacion sobre la publicacién de resultados y las reclamacionés para la Etapa de VYRM de este
proceso de seleéccion debe ser consultada en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.

~ CAPiTULOV o
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE.SELECC’ION

ARTICULO 16, PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con el
articulo 2.2.6.13 def Decreto 1083 de 2015, en concordancia con el numeral 3 del articulo 31 de la Ley
009 de 2004, las pruebas a aplicar en este proceso de seleccion tienen como finalidad apreciar la
capacidad, idoneidad, adecuacion y potencialidad de los aspirantes a los diferentes empleos que se
convocan, asf.como establecer uha clasificacién de los candidatos respecto a las calidades y
competencias requeridas para desempefiar con efectividad las funciones de los mismos. La valoracién
de estos factores se realizard con medios técnicos que fespondan. a criterios de objetividad e
imparcialidad, con parametros previamente establecidos.

En los-términos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, *(...) as pruebas aplicadas 0.4
ytiizarse en {...) [08lg clase def procesys de SEECGION tiGHs GRrdolor Fsgnride) woiv (wie) sorda de
conocimiento de las personas que indique la Comision Nacional del Servicio Civil en desarroffo de los
procesos de reclamacion” (Subrayado fuera de texto).

Especificamente, en este proceso de seleccion se van a aplicar Pruebas Escritas (impresas o
informatizadas) para evaluar Competencias Funcionales y Comportamentales y la. Valoracién de
Antecedéntes, segun se detalla en las siguientes tablas:

_ i TABLA No. 4 ]
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION EN LAS MODALIDADES DE
- ASCENSO Y ABIERTO

onipetencias Fun Eliminatoria
Compelencias Comportamentales Clasificatoria 20% N/A

Valoracian de Antecedentes Clasificatoria 20% N/A
T TOTAL ' . 100%
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TABLA No. 5
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION EN LAS MODALIDADES DE
ASCENSO Y ABIERTO PARA LOS EMPLEOS QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA

NTAJE MINIMO.
APROBATORIO

Competencias Funcionales Eliminatoria 75% 65.00
Cornpetenc:as Comportamentaies Clasificatoria 25% NIA,
. TOTAL . 100%:

_ARTICULO 17. PRUEBAS ESCRITAS. Las especificaciones técnicas, la citacion y las ciudades de
presentacion de estas pruebas sé ‘encuentran définidas en los respect[vos apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

PARAGRAFO. De conformidad con las especificaciones del Anexa de este Acuerdo, Ia(s) fechas(s) v
horas(s) de presentacion de las Pruebas Escritas-de que trata este articulo, no se reprogramaran. por
causa de situaciones particulares, casos fortuitos o de fuerza mayor que. presenten los participantes,

‘pues al tratarse de pruebas masivas gue se aplican a todos los aspirantés en una misma Jornada se
deben garantizar los: principios de igualdad frente a todos los gue participan en este proceso de
seleccion, de-prevalencia del interés general sobre el particular, de economia y de celeridad, principios
esenciales en un Estado Social de Derechos y, parfticularmente, en estos concursos: de méritos. Esta.
regla se entiende aceptada por los aspirantes con su inscripcidn & este proceso de. seleccién.

ARTICULO 18. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LAS PRUEBAS
ESCRITAS. La informacién sobre la publicacion de resultados v las reclamaciones en estas pruebas
debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 19. PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Solamente se va a. .aplicar a los
aspirantes admitidos a los empleos especificados en el articulo 16 del presente Acuerdo que hayan
superada. la Prueba’ Eliminatoria, segin las especificaciones técnicas definidas en los respectivos
apartes del. Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 20. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES. La informacién sobre la publicacion de resultados y las
reclamaciones en esta prueba debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

ARTICULO 21, IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. Por posibles fraudes, por
copia ¢ intento de copia, divulgacién y/o sustraccion o intento de divulgacion y/o sustraccion de
materiales de las pruebas previstas para ‘este proceso de seleccidn, suplantacion ¢ intento de
suplantacion, ocurridas ¢ identificadas antes, durante y/o después dela apllcacmn de dichas pruebas
0 encontradas durante la lectura de las hojas de respuestas ¢ en desarrolio del procesamiento de los
respectivos resuitadas, la CNSC y/o Ja universidad o Institucion de Educacién Superior que se haya

contratado para el desarrollo del presente proceso de seleccién, adelantaran las actuaciones
administrativas correspondiéntes; en los términos del Capitulo | del Titulo 11l de la Parte Primera del

CPACA o de la norma que lo modifique o sustituya, de las cuales comunicaran por escrito,. en medio
fisico ¢ en SIMO, a los interesados para que intervengan en las mismas.

El resultado de estas actuaciones -administrativas puede Hievar a la invalidacién de las pruebas
presentadas por los-aspirantes mvolucrados ¥, por ende, a su -exclusion de este proceso de seleccion
en cualquier momento del mismo, sin perjuicio de las deméas acciones legales a que haya lugar.

ARTICULO 22. MODIFICACION DE PUNTAJES OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS APLICADAS EN
EL PROCESO DE SELECCION. En virtud de los preceptos de los literales a) y h) del articulo 12 de la
Ley 909 de 2004 y del articulo 15 del Decreto’Ley 760 de 2005, la. CNSC, de oficio 0 a peticién de parte,
podra modificar los puntajes obitenidos por los aspirantes en las pruebas presentadas en ‘este proceso
de seleccién, cuando se compruebe gue hubo error.
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ARTICULO 23. PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LAS PRUEBAS
APLICADAS EN El. PROCESO DE SELECCION. Con los puntajes definitivos obtenidos por los
aspirantes en cada una de las pruebas aplicadas en este proceso de seleccion, fa CNSC publicara en
su sitio web, www.gnsc.gov.co, entace SIMQ, los respectivos resultados consolidados.

CAPITULO VI
LISTAS DE ELEGIBLES

ARTICULO 24.. CONFORMACION Y ADOPCION DE LISTAS DE ELEGIBLES. De corformidad con
las disposiciones del numeral 4 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 6 de la
Ley 1960 de 2019, fa CNSC conformara y adaptara, en estricto orden de meérito, las Listas de Elegibles
para proveer las vacantes definitivas de los empleos ofertados en el presente proceso de seleccion,
‘con base en la informacién de los resultados definitivos registrados en SIMO para cada una de-las
pruebas aplicadas, debidamente ponderados. En 10s casos gue procedan, estas listas tarmbién deberan
ser utilizadas para proveer las vacantes definitivas de empleos iguales o equivaientes no convocados,
que surjan con posterioridad a la Convocatoria del presente proceso de seleccidn en fa misma entidad,
en los términos de la normativa precitada, del articulo 1 del Decreto 498 de 2020, que modifica el
articulo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 de 2015 y de! Acuerda No. CNSC-0165 de 2020, modificado por el
Acuerdo No. CNSC-0013 de 2021, o de las normas: que los modifiquen o sustituyan,

PARAGRAFO 1 En el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascensc los correspondientes
elegibles para los empleos ofertados en esta modalidad tienen derecho a'ser nombrados solamente en
las vacantes ofertadas en el mismo proceso.

PARAGRAFO 2 El concepte de Lista General de Elegibles para em_p!éo equivalente, del que trata el
Acuerdo No. CNSC-0165 de 2020 o la norma que lo modifique o sustituya, sera aplicable en este
procesa de seleccién, segun las disposiciones de esa norma.

ARTICULO 25, PUBLICACION DE LISTAS DE.ELEGIBLES. A partir de la fecha que disponga la
CNSC. se publicaran oficialmente en su sitio.web, www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas
de Elegibles, 105 actos administrativos que conforman y adoptan las. Listas de Efegibies de los empleos.
ofertados en el presente proceso de seleccion.

ARTICULO 26. EXCLUSIONES DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. En los términos del articulo 14 del
Decreto Ley 760 de 2005, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacién de una Lista. de
Elegibles, 'a Comision de Personal de la entidad para la cual se realiza el presente proceso de
seleccién, podra soficitar a la CNSC, exclusivamente a través del SIMQ, en forma motivada, 1a exclusién
de esta lista de:fa persona o personas que figuren en ella, cuando haya comprobado cualquiera de los
hechos a los que se refiere el precitado articulo de dicha norma, Lag solicitudes de esta clase gue se
reciban por un medio diferente al indicado en el presente. Acuerdo, no seran tramitadas.

Recibida una solicitud de exclusion que relina todos los requisitos anteriormente indicados, la CNSC
iniclara la actuacion adminisrativa de que rata el aricuio 19 dol Doorsto Loy 790 do 2008 o que.
comunicara por escrito al aspirante intéresado mediante una alerta en SIMO o al correo electronico
registrado en este apficative con su inscripcion, para que, si-asi lo considera, intervenga en la misma..
De no encontrarla ajustada a estos requisitos, serd rechazada o'se abstendra de iniciar la referida
‘actuacian adminigtrativa.

lgualmente, de conformidad con el artfculo-15 de la precitada nerma, la exclusion de un aspirante de
una Lista de Elegibles podra proceder de oficio o a peticidn de parte, cuando se compruebe que-su
inclusion obedecié a error aritmético.en los puntajes obtenidos en las distintas pruebas aplicadas y/o
en la‘ponderacién y/o sumatoria de estos puntajes.

La exclusion de Lista de Efegibles, en caso de prosperar, procede sin perjuicio-de las acciones de
caracter discip!inario, penal o de otra Indole a que hubiere tugar.

ARTICULO 27. MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. Una vez ejecutoriadas las decisiones
que resuelven las exclusiones de Listas de Elegibles de las que trata el articulo 26 del presente:
Acuerdo, tales listag podrén ser modificadas por la CNSC; de oficio o a peticion de parte, at igual que
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en los-casos’'en que la misma CNSC deba adicionarles una o mas personas o reubicar ofras, cuando
se compruebe gue hubo error.

ARTICULO 28. FIRMEZA DE LA POSICION EN UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza de la
posicion de un asplrante en una Lista de Efegfbf‘es se produce cuando no se encuentra inmerso en
alguna de (as causales o situaciones prewstas en los articulos 14 y 15 del Decreto Ley 760 de 2005.0
en lgs.normas que los modifiquen o sustituyan, de conformidad con las disposiciones del articulo 26
del presente Acuerdo.

La firmeza de la posicion en una Lista de Elegibles: para cada aspirante que la conforma operara de
pleno derecho:

PARAGRAFO. Agotado el tramite de la decision de exclusién de Lista de Elegibles, la CNSC
comunicarg a la correspondiente entidad la firmeza de dicha iista, por &l medio que esta Comision
Nacional determirie.

ARTICULO 28, FIRMEZA TOTAL DE UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza-total de una Lista de
Elegibles se produce cuando la misma tiene plenos efectas juridicos para quienes la integran.

ARTICULO 30. DESEMPATE EN LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Cuando dos o mas aspirantes
ghtengan puntajes totales iguales en la conformacion.de |a respectiva Lista de Elegibles, ocuparan la
misma pasicion en condicion de empatados. En‘estos casos, para determinar quién debe ser nombrado
en periodo de-prueba, el ICBF debera realizar el desempate, para lo cual se tendran en cuenta los
siguientes criterios, en su orden:

1. Con el aspirante que se encueritre en situacion de discapacidad.

2. Con quien tenga derechos en carrera admiinistrativa.

3. Con el aspirante que demuestre |a calidad de victima, cohforme a lo descrito en el articuio 131 de
la Ley 1448 de 2011. _

4. Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones inmediatamente
anteriores, en los términos sefalados en el articulo 2, numeral-3; de la Ley 403 de 1997,

5. Con guien haya realizado Ja Judicatura en las Casas de Justicia o en los Centros de Conciliacion
Publicos o como Asesores de los Conclliadores én Eguidad, en los términos previstos en el inciso
2 del articulo 50 de la Ley 1395 de 2010.

8. Can quien haya obtenida el mayor puntaje en la Priueba sobre Competencias Funcionales.

7. Con quien haya obtenido mayor puntaje en {a Prueba de. Valoracion de Antecedentes.

8. CGon quien haya obtenido mayor puntaje en la Priueba de Competencias Comportamentales.

9. La regla referida a los varones que hayan prestado el servicio militar obligatorio, cuando todos. los
empatados sean.varones,

10. Finalmente, de mantenerse. el empate, éste se dirimira mediante sorteo con la citacién de los
interesados, de lo cual se debera dejar Ia evidencia documental.

ARTICULO 31. AUDIENCIA PUBLICA PARA LA ESCOGENCIA DE VACANTE DE UN EMPLEO
OFERTADO CON VACANTES LOCALIZADAS EN DIFERENTES UBICACIONES GEOGRAFICAS O

SEDES, Para los empleos ofertados con vacantes localizadas en diferentes ubicaciones geograficas. o
sedes, la escogencia de la vacante a ocupar por cada uno de los elegibles, enfirme |la respectiva Lista

de Elegibles o la pfimera ¢ primeras posiciones individugles en forma consecutiva, se realizara
mediante audiencia publica, de conformidad con las disposiciones: del Acuerdo No. CNSC 0166 de
2020, adicionado por el Acuerdo No. CNSC-236 de la misma anualidad, o del que lo modifique o
sustituya.

ARTICULO 32. RECOMPOSICION AUTOMATICA DE UNA LISTA DE ELEGIBLES. Es la
reorganizacion de la posicion que ocupan los elegibles en una Lista de Elegibles- en firme, como
consecuencia dei retiro de uno o varios de ellos, en virtud del nombramiento en:el emplea para el.cual
.concursaron o en un. emplec equivalente, sin gue deba -emitirse ofro acto administrativo que la
modifigue.

La posesién-en un empleo de caracter temporal realizado con base en una Lista de Elegibles en firme,:
no ¢ausa £l retiro de la misma.
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ARTICULO 33. VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con las disposiciones
del numeral 4 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 6 de la Ley 1960 de
2019, por reglageneral, las Listas de Elegibles téndréan una vigencia de dos (2) afios, contados a partir
de Ja fecha en que se produzca. su firmeza total, con [a excepcidn de las Listas de Elegibles para Jos
empleos ofertados en este progceso de seleccion ocupados por servidores en condicion de
prepensionados, las cuales tendran una vigengia de tres (3).afios, contados a partir de su firmeza total,
en los términos del Paragrafo 2:-del articulo 263 de la Ley 1955 de.2019.

PARAGRAFO Para los-empleos ofertados que cuenten con vacantes ocupadas:por los empleades en
condicién de prepensionados a los que se refiere el Pardgrafo 2 del articulo 263 de la.Ley 1955 de
2019, los: respectivos nombramientos en Periodo de Prueba se realizardn en estricto orden de
eleg|bllldad m;clandO con la vacante gue. cuente con la fecha mas proxima. para realizar este
nombramiento, teniendo en cuenta que las Listas de Elegibles para estas vacantes solamente se
pueden utlllzar una vez los respectivos empleados en condicion de prepensionados que las ocupan,
causen su derecho pensional.

ARTICULO 34. VIGENCIA. E! presente Acuerdo rige-a pariir de fa fecha de su expedicién y publicacién
:en el sitio web de lae CNSC, énlace SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo
33 delaley 909 de 2004.

Dado en Bogota, D.C., 21 de Septiembre de 2021

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
o AIO FEACETT |2
A / M- a7
JORGE A. ORTEGA CERON LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
_ . Comisionado Directora General
Comision. Nacional del Servicio Civit Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: T o
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Igualdad, Mérito y Oportunidad

ANEXO
ACUERDO No. CNSC-20212020020816 DE 2021

POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS DIFERENTES

ETAPAS DEL “PROCESO DE SELECCION ICBF 2021”, EN LAS MODALIDADES DE ASCENSO

Y ABIERTO, PARA PROVEER LOS EMPLEOS EN VACANCIA DEFINITIVA PERTENECIENTES
AL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE SU PLANTA DE PERSONAL

BOGOTA, D.C.

21 DE SEPTIEMBRE DE 2021

(Incluye la correccién de error formal de digitacion en los titulos ubicados en la primera columna de tres (3)
tablas contenidas en los numerales 5.4.1 y 5.4.2, aprobada mediante Acuerdo No. CNSC-0015 de 2022)
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PREAMBULO

El presente Anexo hace parte integral del Acuerdo No. CNSC - 20212020020816 del 21 de septiembre
de 2021, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las
modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Proceso de Seleccion ICBF 2021”. Contiene las especificaciones técnicas
adicionales a las establecidas en tal Acuerdo para participar en este proceso de seleccion. Los
aspectos normativos que rigen cada una de sus etapas pueden ser consultados en dicho Acuerdo.

1. ADQUISICION DE DERECHOS DE PARTICIPACION E INSCRIPCIONES
1.1. Condiciones previas ala Etapa de Inscripciones

Los aspirantes a participar en este proceso de seleccién deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones, antes de iniciar el trAmite de su inscripcion:

a) Es de su exclusiva responsabilidad consultar en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y
la Oportunidad, en adelante SIMO, de la Comisién Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC,
las vacantes a proveer mediante este Proceso de Seleccién, a partir de la fecha de entrada en
vigencia de la Etapa de Divulgacion de la respectiva Oferta Publica de Empleos de Carrera, en
adelante OPEC (articulo 9° del Acuerdo del Proceso de Seleccidn).

b) Las correspondientes inscripciones se deberan realizar en las fechas establecidas por la CNSC,
Unicamente de manera virtual en el aplicativo SIMO, disponible en el sitio web www.cnsc.gov.co.

c) Primero se realizaran las inscripciones para las vacantes ofertadas en este Proceso de Seleccion
en la modalidad de Ascenso y, posteriormente, las inscripciones para las vacantes ofertadas en
este mismo Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto.

d) De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, al Proceso de Seleccién en la modalidad
de Ascenso solamente se pueden inscribir los servidores publicos con derechos de carrera de la
entidad que oferta los respectivos empleos en esta modalidad, quienes deberan verificar su estado
en el Registro Publico de Carrera Administrativa, en adelante RPCA, de la CNSC. De no
encontrarse activos en el RPCA o de encontrar su registro desactualizado, deberan solicitar a su
entidad que tramite ante la CNSC su registro o actualizacién correspondiente, sin que la no
finalizacion de este tramite sea impedimento para poderse inscribir en este proceso de seleccion
en la modalidad referida. Se aclara que este tramite no aplica para los aspirantes a los empleos
ofertados en el presente Proceso de Seleccién en la modalidad Abierto.

e) Los servidores publicos de carrera administrativa del ICBF, que decidan participar en este Proceso
de Seleccion en la modalidad de Ascenso, no podran inscribirse en este mismo Proceso de
Seleccion en la modalidad Abierto, teniendo en cuenta que las Pruebas Escritas para una y otra
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modalidad se van a aplicar en la misma fecha y a la misma hora?, en las ciudades seleccionadas
por los inscritos.

Con su inscripcion, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas para este
proceso de seleccidn, consentimiento que se estipula como requisito general de participacion en
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Con su registro y/o inscripcion, el aspirante acepta: i) Que la CNSC, si se trata de un nuevo usuario
gue se va a registrar en SIMO, valide sus datos biograficos (nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, sexo y tipo, numero y estado del documento de identificacion) con la Registraduria
Nacional del Estado Civil o, si se trata de un usuario ya registrado, que debe autovalidar tales datos
con dicha entidad mediante el servicio web que para este fin disponga la CNSC en SIMO (botén
en el “Perfil del Ciudadano”, en la opciéon del menu “Datos Basicos”) y que, una vez validados,
estos datos no podran ser modificados por el ciudadano, ii) que no se podra registrar nadie que no
se encuentre en las bases de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, iii) que el medio
de publicacion, divulgacion e informacion oficial para este proceso de seleccidn, es el sitio web de
la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, por lo tanto, debera consultarlo permanentemente, iv)
gue la CNSC le podra comunicar la informacion relacionada con este proceso de selecciéon
mediante los mensajes o alertas que genera SIMO en la seccién dispuesta para ese fin o mediante
mensajes de texto (SMS) enviados al nimero de teléfono celular registrado en SIMO, el cual debe
ser actualizado por el aspirante en caso de novedades, o al correo electronico personal que
obligatoriamente debe registrar en dicho aplicativo (evitando registrar correos institucionales), en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley 909 de 2004, v) que de requerir cambio
del correo electrénico registrado en SIMO, debera presentar solicitud expresa ante la CNSC,
adjuntando copia de su documento de identidad e indicando el nuevo correo electronico, el cual se
recomienda que no sea institucional, vi) que la CNSC le comunique o notifique a través de SIMO
los actos administrativos que se expidan en las diferentes etapas de este proceso de seleccion, de
conformidad con las disposiciones del Decreto Ley 760 de 2005 o de las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen, entendiéndose comunicados o notificados al dia siguiente en que sean
depositados en el buzon dispuesto en el aplicativo para estos fines, vii) que las reclamaciones,
intervenciones y/o los recursos que procedan en las diferentes etapas de este proceso de seleccién
solamente se pueden presentar o interponer en SIMO, en los términos del Decreto Ley 760 de
2005 o de las normas que lo modifiguen, sustituyan o complementen, y viii) revisar
permanentemente los términos y condiciones del uso de SIMO y deméas documentos relacionados,
tales como tutoriales sobre este aplicativo.

Inscribirse en este proceso de seleccion no significa que el aspirante haya superado el mismo. Los
resultados obtenidos en las diferentes pruebas a aplicar seran el Unico medio para determinar el
mérito y sus consecuentes efectos, en atencion a lo regulado en el Acuerdo del Proceso de
Seleccién.

Durante el presente proceso de seleccion los aspirantes podran, bajo su exclusiva responsabilidad,
actualizar en SIMO datos personales como ciudad de residencia, direccién y numero de teléfono.
Los datos relacionados con nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo, tipo, nimero y estado

1 En el evento en que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y/o locales para prevenir y mitigar el contagio
por el COVID-19 se encuentren vigentes a la fecha de presentacion de estas pruebas, las mismas se podran programar en
diferentes horas.
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del documento de identificacidbn y correo electronico registrados con su inscripcién, son
inmodificables directamente por el aspirante y solamente se actualizaran previa solicitud del mismo
a la CNSC, que debe enviar a través del sitio web www.cnsc.gov.co, enlace “Ventanilla Unica’,
adjuntando copia de su cédula de ciudadania.

1.2. Procedimiento de inscripcion

Para inscribirse en el presente proceso de seleccion, el aspirante debe realizar en SIMO el siguiente
procedimiento, el cual debe cumplir a cabalidad, siguiendo las instrucciones sefialadas en el “Manual
de Usuario — Médulo Ciudadano — SIMO”, publicado en el sitio web www.cnsc.gov.co, en el menu
“Procesos de Seleccion”, opcion “Tutoriales y Videos”.

Se recuerda que primero se realizaran las inscripciones para las vacantes ofertadas en este Proceso
de Seleccion en la modalidad de Ascenso y, posteriormente, las inscripciones para las vacantes
ofertadas en este mismo Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto.

1.2.1.Registro en el SIMO

El aspirante debe verificar si se encuentra ya registrado en el SIMO. Si no se encuentra registrado,
debe hacerlo, en la opcién “Registrarse”, diligenciando todos los datos solicitados por el sistema en
cada uno de los puntos del formulario denominado “Registro de Ciudadano”. Se precisa que el registro
en el SIMO se realiza por una Unica vez y los datos de nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo
y tipo, nimero y estado del documento de identificacién son validados con la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Una vez registrado, debe ingresar al sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, con su usuario y
contrasefia, completar los datos basicos y adjuntar todos los documentos relacionados con su
Formacion académica, Experiencia y otros documentos que considere y sean necesarios, los cuales
le serviran para la Verificacion de los Requisitos Minimos, en adelante VRM, y para la Prueba de
Valoracién de Antecedentes, en el presente proceso de seleccion. Cada documento cargado en SIMO
no debe exceder de 2 MB de tamafio, debe estar en formato PDF y ser legible, con una resolucion
entre 300 y 600 dpi. Es responsabilidad exclusiva del aspirante verificar que la documentacion que
pretenda aportar para este proceso de seleccion quede cargada correctamente en el aplicativo, siendo
posible su adecuada consulta y visualizacion.

El aspirante en condicion de discapacidad debe manifestarlo en el formulario de datos basicos en
SIMO, con el fin de establecer e implementar los mecanismos necesarios para que pueda presentar
las Pruebas Escritas previstas en este proceso de seleccién y acceder a las mismas cuando a ello
hubiere lugar.

1.2.2.Consulta de la OPEC

El aspirante registrado en SIMO debe ingresar al aplicativo, revisar los empleos ofertados en el
presente proceso de seleccion y verificar para cuales cumple los Requisitos Generales de Participacion
establecidos en el articulo 7 del Acuerdo del Proceso de Seleccion y los requisitos exigidos para los
mismos, los cuales se encuentran definidos en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales del ICBF, en adelante MEFCL, transcritos en la correspondiente OPEC, documentos que se
publicaran en el sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO.
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Si no cumple con los requisitos de ningin empleo o con alguno de los Requisitos Generales de
Participacion establecidos en el articulo 7 del Acuerdo del Proceso de Seleccion, el aspirante no debe
inscribirse.

1.2.3.Seleccion del empleo para el cual se va a concursar

Una vez identificados los empleos para los cuales cumple los requisitos, el aspirante podra marcarlos
en SIMO como “Favoritos”, luego seleccionar y confirmar el empleo por el gue va a concursar, teniendo
en cuenta que Unicamente podra inscribirse para un (1) empleo en el presente proceso de seleccion,
toda vez que la aplicacion de las Pruebas Escritas para todos los empleos ofertados en el mismo se
realizara en la misma fecha y a la misma hora?.

1.2.4.Confirmacién de los datos de inscripcién al empleo seleccionado

SIMO mostrara los datos basicos y los documentos de Formacién, Experiencia y otros que el aspirante
tiene registrados en el sistema al momento de su inscripcion. El aspirante debe validar que dicha
informacién es pertinente, correcta y se encuentra actualizada. lgualmente, debe verificar que los
documentos registrados en el aplicativo sean legibles, con una resoluciéon entre 300 y 600 dpi,
correspondan con los requisitos del empleo seleccionado y que la informacién que suministra coincida
con los documentos cargados.

Para continuar con el siguiente paso (pago de Derechos de participacion), el aspirante debe
seleccionar, entre las opciones establecidas en el numeral 4.2 del presente Anexo, la ciudad de
presentacion de las Pruebas Escritas a aplicar en este proceso de seleccidn, listado de ciudades
igualmente publicado en SIMO.

1.2.5.Pago de Derechos de participacion

El aspirante debe realizar el pago de los Derechos de patrticipacion solamente para el empleo por el
cual va concursar en el presente proceso de seleccidon. No se deben realizar pagos para més de un
empleo de este proceso de seleccién, toda vez que la aplicacion de las Pruebas Escritas para todos
los empleos ofertados en el mismo, como se explicd anteriormente, se realizara en la misma fechay a
la misma hora®. Realizado el pago no habra lugar a la devolucién del dinero por ninglin motivo ni podra
trasladarse para pagar los Derechos de participacion en otro proceso de seleccion que realice la
CNSC, circunstancia que se entiende aceptada por el aspirante con su inscripcion a este proceso de
seleccion.

El pago de los Derechos de participacion se debe realizar en el banco que para el efecto disponga la
CNSC, bien sea online por PSE o por ventanilla en cualquiera de las sucursales que establezca dicho
banco, opciones que SIMO habilitara al finalizar la confirmacion de los datos de inscripcion al empleo
de interés del aspirante, asi:

a) Si el aspirante va a realizar el pago por la opcién online por PSE, el sistema abrira una ventana
emergente con el listado de los bancos disponibles para usar esta alternativa. Una vez realizada

2 Ibidem.
3 Ibidem.

Pagina 7 de 34



o« CNSC

h COMISION NACIONAL
(\_ DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

la transaccién, SIMO le enviara un correo electrénico con la confirmacion y datos del pago. En
consideracion a que la plataforma PSE puede demorar varios minutos u horas para reportar dicho
pago en SIMO, los aspirantes deben realizar este pago con la suficiente antelacion para evitar que
el mismo no quede registrado en SIMO al cierre de la Etapa de Inscripciones.

b) Si el aspirante selecciona la opcion de pago por ventanilla en el banco, SIMO generara un recibo
gue debe ser impreso en laser o impresora de alta resolucion, con el cual debera realizar el pago
en cualquiera de las sucursales del banco, por lo menos dos (2) dias habiles antes de vencerse el
plazo para las inscripciones, porque con esta modalidad de pago, el banco se puede tomar hasta
dos (2) dias habiles para reportar dicho pago en SIMO.

El aspirante debe tener en cuenta que solamente con el pago no queda inscrito. Debe continuar con
el procedimiento de formalizar la inscripcion.

1.2.6.Formalizacion de lainscripcion

Una vez realizado el pago de los Derechos de participaciéon para el empleo seleccionado y confirmado
dicho pago por el banco en el aplicativo SIMO (confirmacién que para el pago online por PSE puede
demorar varios minutos u horas y para el pago por ventanilla en el banco puede demorar hasta dos
dias hébiles), el aspirante que hizo el pago online por PSE puede, con ese pago, hasta antes de los
ultimos seis (6) dias calendario de la Etapa de Inscripciones, siempre y cuando no haya formalizado
su inscripcidn, cambiar de empleo, cuantas veces lo requiera, a otro empleo que corresponda al mismo
proceso de seleccion y al mismo valor del pago realizado por Derechos de participacidon para el empleo
inicialmente escogido. Si el pago fue hecho por ventanilla en el banco, el aspirante puede realizar el
cambio de empleo hasta antes de los ultimos diez (10) dias calendario de la Etapa de Inscripciones,
siempre y cuando no haya formalizado su inscripcién, en los mismos términos referidos para el pago
online por PSE.

Por _consiguiente, se entiende que si el aspirante realiza el pago de los Derechos de participacién
dentro de los Ultimos seis (6) dias calendario (si el pago se hace por PSE) o dentro de los Ultimos diez
(10) dias calendario (si el pago se hace por ventanilla en el banco) de la Etapa de Inscripciones, ya no
puede cambiar el empleo inicialmente escogido con ese pago.

El aspirante debe verificar que los documentos registrados en SIMO son los que le permiten acreditar
el cumplimiento de los requisitos del empleo por el que pretende concursar, documentos que van a ser
tenidos en cuenta para la VRM y la Prueba de Valoracion de Antecedentes en el presente proceso de
seleccion. Realizada esta verificacion, debe proceder a formalizar su inscripcion, seleccionando en el
aplicativo la opciéon “INSCRIPCION”. SIMO generara una “Constancia de Inscripcion”, en la cual el
aspirante encontrara la informacion correspondiente a sus datos personales, datos del empleo para el
cual formaliz6 su inscripcidn, ID de inscripcion y resumen de los documentos cargados en el aplicativo.
Esta informacién podra ser consultada en cualquier momento por el aspirante al ingresar con su
usuario y contrasefia.

Se aclara que, si el aspirante escoge la opcion de pago online por PSE y la transaccion es exitosa, la
opcion “INSCRIPCION” se habilitara de inmediato (o en minutos u horas), pero si escoge la opcion de
pago por ventanilla en el banco, la opcién “INSCRIPCION” se habilitara hasta dos (2) dias habiles
después de realizar el pago.
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Luego de formalizada la inscripcion, la misma no podré ser anulada, ni se podrd cambiar el empleo
para el cual se inscribid el aspirante. Lo que si puede hacer es actualizar, modificar, reemplazar,
adicionar o eliminar la informacion y/o los documentos registrados en el aplicativo para participar en el
presente proceso de seleccion, Unicamente hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la
Etapa de Inscripciones, siguiendo la siguiente ruta en SIMO: “Panel de control” — “Mis Empleos” —
“Confirmar empleo” — “Actualizacién de Documentos”. El sistema generara una nueva “Constancia de
Inscripcién” con las actualizaciones realizadas.

Una vez se cierre la Etapa de Inscripciones, el aspirante no podra modificar, reemplazar, adicionar y/o
eliminar los documentos cargados en SIMO para participar en el presente proceso de seleccion. Es
decir, participara en este proceso de selecciéon con los documentos que tenga registrados en el
aplicativo hasta la fecha del cierre de la Etapa de Inscripciones. Los documentos cargados o
actualizados con posterioridad a esta fecha solamente seran validos para futuros procesos de
seleccion.

Si el aspirante pag6 oportunamente los Derechos de participacion para algin empleo y no formalizo la
inscripcion, al finalizar la Etapa de Inscripciones, el sistema automaticamente realizara su inscripcion
a tal empleo. Si el aspirante pagé los Derechos de participacion para mas de un empleo y no formaliz6
su inscripcion, serd inscrito al ultimo seleccionado y todos los documentos que tenga registrados al
momento le seran asociados a dicha inscripcion.

Los aspirantes inscritos podran consultar en el aplicativo SIMO, con su usuario y contrasefia, la
cantidad total de inscritos para el empleo en el cual se formalizé su inscripcion.

2. DECLARATORIA DE VACANTES DESIERTAS EN EL PROCESO DE SELECCION EN LA
MODALIDAD DE ASCENSO

Una vez finalice la Etapa de Inscripciones para las vacantes ofertadas en el presente Proceso de
Seleccion en la modalidad de Ascenso, la CNSC declarara desiertas aquéllas para las cuales no se
registraron inscritos, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles siguientes al cierre de las
respectivas inscripciones. En los casos en que la cantidad de inscritos sea inferior a la cantidad de
vacantes ofertadas en un empleo a proveer mediante esta modalidad, las cuales se encuentran en
diferente ubicacién geografica, le corresponde a la entidad que las oferta, una vez informada de esta
situacion por la CNSC, definir cual o cuales deben ser declaradas desiertas, decision que debe
comunicar por escrito a la CNSC, a mas tardar ocho (8) dias después de cerrada la Etapa de
Inscripciones, para que esta Comision Nacional proceda en los términos antes referidos.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, la provisién de las vacantes declaradas
desiertas en el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso se realizard mediante este mismo
Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto, razén por la cual pasaran a hacer parte de la OPEC de
este ultimo.

Realizada esta actividad, se iniciara la Etapa de Inscripciones en los empleos que hacen parte de la

OPEC de este Proceso de Seleccién en la modalidad Abierto, siguiendo los mismos pasos establecidos
en el numeral 1 del presente Anexo.
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3. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

3.1. Definiciones y condiciones de la documentacion para la VRM y la Prueba de Valoracion de
Antecedentes

Las definiciones y condiciones contenidas en el presente Anexo para la documentacion que registre el
aspirante en SIMO para su inscripcion en el presente proceso de seleccién, seran aplicadas de manera
irrestricta para todos los efectos de la Etapa de VRM y de la Prueba de Valoracion de Antecedentes.

Para el ejercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos, que tengan
requisitos establecidos en la Constitucion Politica o en la ley, se acreditaran los alli sefialados, sin que
sea posible modificarlos o adicionarlos en el MEFCL de la entidad (Decreto 1083 de 2015, articulo
2.2.2.4.10, Paragrafo 1).

Se debe tener en cuenta que las equivalencias de Educaciéon y/o Experiencia previstas en el MEFCL
de la entidad para la que se realiza este proceso de seleccion, solamente son aplicables en la Etapa
de VRM, cuando el aspirante no cumpla en forma directa con el correspondiente requisito minimo
exigido para el empleo en el cual se encuentra inscrito.

3.1.1.Definiciones
Para todos los efectos de este proceso de seleccion, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

a) Educacién: Es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes (Ley 115 de 1994, articulo 1).

b) Educacion Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, conducente a
grados y titulos (Ley 115 de 1994, articulo 10).

Esta clase de educacion es a la que se refiere, con la denominacién de “Estudios”, el articulo
2.2.2.3.2 del Decreto 1083 de 2015, al definir que

Se entiende por estudios los conocimientos académicos adquiridos en instituciones publicas o privadas,
debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional, correspondientes a la educacién basica primaria, basica
secundaria, media vocacional, superior en los programas de pregrado en las modalidades de formacion técnica
profesional, tecnoldgica y profesional y en programas de postgrado en las modalidades de especializacion,
maestria, doctorado y postdoctorado.

Con relacion a la Educacién Basica Primaria, Basica Secundaria y Media, el articulo 11 de la Ley
115 de 1994 establece:

(...)

b) La educacién basica con una duracion de nueve (9) grados (...) se desarrollara en dos ciclos: La educacion
béasica primaria de cinco (5) grados y la educacién basica secundaria de cuatro (4) grados, y

¢) La educacion media con una duracion de dos (2) grados.
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Y con relacion a la Educacién Superior, los articulos 9 y 10 de la Ley 30 de 1992, sefialan:

ARTICULO 90. Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el ejercicio de una
profesién o disciplina determinada, de naturaleza tecnolégica o cientifica o en el area de las humanidades, las
artes y la filosofia.

También son programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria conocidos también como estudios
de artes liberales, entendiéndose como los estudios generales en ciencias, artes o0 humanidades, con énfasis en
algunas de las disciplinas que hacen parte de dichos campos (Subrayado fuera de texto).

ARTICULO 10. Son programas de postgrado las especializaciones, las maestrias, los doctorados y los post-
doctorados (Subrayado fuera de texto).

Complementariamente, sobre la Educacién Superior en las modalidades de Formacion Técnica
Profesional y Tecnoldgica, el articulo 3 de la Ley 749 del 2002, precisa que

Las instituciones técnicas profesionales y tecnolégicas de educacién superior organizaran su actividad formativa
de pregrado en ciclos propedéuticos de formacién en las areas de las ingenierias, la tecnologia de la informacién
y la administracién, asi:

a) El primer ciclo, estard orientado a generar competencias y desarrollo intelectual como el de aptitudes,
habilidades y destrezas al impartir conocimientos técnicos necesarios para el desempefio laboral en una actividad,
en areas especificas de los sectores productivo y de servicios, que conducira al titulo de Técnico Profesional en...

La formacion técnica profesional comprende tareas relacionadas con actividades técnicas que pueden realizarse
autbnomamente, habilitando para comportar responsabilidades de programacion y coordinacion;

b) El sequndo ciclo, ofrecerd una formacion basica comun, que se fundamente y apropie de los conocimientos
cientificos y la comprension tedrica para la formacion de un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad
de disefiar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer la accion
del hombre en la soluciéon de problemas que demandan los sectores productivos y de servicios del pais. La
formacion tecnologica comprende el desarrollo de responsabilidades de concepcion, direccion y gestion de
conformidad con la especificidad del programa, y conducira al titulo de Tecndlogo en el area respectiva;

c) El tercer ciclo, complementara el segundo ciclo, en la respectiva area del conocimiento, de forma coherente,
con la fundamentacién tedrica y la propuesta metodolégica de la profesion, y debe hacer explicitos los principios y
propositos que la orientan desde una perspectiva integral, considerando, entre otros aspectos, las caracteristicas
y competencias que se espera posea el futuro profesional. Este ciclo permite el ejercicio autbnomo de actividades
profesionales de alto nivel, e implica el dominio de conocimientos cientificos y técnicos y conducira al titulo de

profesional en...

Las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas de educacion superior en forma coherente con la formacion
alcanzada en cada ciclo, podran ofrecer programas de especializacion en un campo especifico del area técnica,
tecnoldgica y/o profesional. Esta formacion conducira al titulo de Especialista en... (Subrayado fuera de texto).

Con relacién a los Ciclos Propedéuticos, el articulo 5 de la Ley 1188 de 2008 faculta a todas las
Instituciones de Educacién Superior para

(...) ofrecer programas académicos por ciclos propedéuticos hasta el nivel profesional, en todos los campos y
areas del conocimiento dando cumplimiento a las condiciones de calidad previstas en la presente ley y ajustando
las mismas a los diferentes niveles, modalidades y metodologias educativas (Subrayado fuera de texto).
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Por su parte, el articulo 2.5.3.2.7.1 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion, sustituido por el articulo 1 del Decreto 1330 de 2019, indica:

Articulo 2.5.3.2.7.1. Ciclos propedéuticos. Un ciclo propedéutico es una fase de la educacion que le permite al
estudiante desarrollarse en su formacion profesional siguiendo sus intereses y capacidades, para lo cual requiere
un componente propedéutico que hace referencia al proceso por el cual se prepara a una persona para continuar
su formaciéon en educacién superior, lo que supone una organizacion de los programas con flexibilidad,
secuencialidad y complementariedad.

Cada programa que conforma el proceso formativo por ciclos propedéuticos debe conducir a un titulo que habilite
de manera independiente para el desempefio laboral como técnico profesional, tecnélogo o profesional
universitario, segun lo definido por la Ley 749 de 2002, (...) en coherencia con las modalidades (presencial, a
distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), y la naturaleza
juridica, tipologia, identidad y mision institucional.

La oferta de la formacion por ciclos propedéuticos deberd preservar la independencia entre los programas que
conforman el ciclo, para lo cual cada nivel debera garantizar un perfil de formacién pertinente de acuerdo con el
nivel ofrecido, que le permita al egresado insertarse en el campo laboral y a su vez le posibilita continuar su
formacion mediante el acceso a un nivel formativo superior, dado por el componente propedéutico incluido en el
disefio curricular.

Las instituciones que de conformidad con la Ley 30 de 1992 (...) y la Ley 115 de 1994, (...) tienen el caracter
académico de Técnicas Profesionales o Tecnoldgicas, para ofrecer programas en el nivel tecnoldgico o profesional
universitario, respectivamente, por ciclos propedéuticos, deben reformar sus estatutos y adelantar el proceso de
redefinicion previsto en la normatividad colombiana, previo a la solicitud de registro calificado.

c) Educacidon para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales y conduce a la
obtencion de Certificados de Aptitud Ocupacional. Comprende la formacién permanente, personal,
social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un Proyecto Educativo Institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién
al sistema de niveles y grados propios de la Educacién Formal (Decreto 4904 de 2009, articulo 1,
numeral 1.2, compilado en el articulo 2.6.2.2 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion).

De conformidad con el articulo 2.6.2.3 ibidem, son objetivos de esta clase de educacion:

1. Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos técnicos y habilidades,
asi como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, recreacional y ocupacional, la proteccién y
aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de
competencias laborales especificas.

2. Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas complementando, actualizando y
formando en aspectos académicos o laborales, mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las
necesidades y expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo y
las caracteristicas de la cultura y el entorno.

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano incluye los Programas de Formacion Laboral
y de Formacion Académica.

- Programas de Formacién Laboral: Tienen por objeto preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas
relacionadas con las areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones,
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gue permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor
independiente o dependiente. Para ser registrado el programa debe tener una duracion minima
de seiscientas (600) horas. Al menos el cincuenta por ciento (50%) de la duracién del programa
debe corresponder a formacién practica tanto para programas en la metodologia presencial como
a distancia (Decreto 4904 de 2009, articulo 1, numeral 3.1, compilado en el articulo 2.6.4.1 del
Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion).

Los Programas de Formacién Académica: Tienen por objeto la adquisicién de conocimientos y
habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia, las
humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de actividades ludicas,
culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la Educacion
Formal Basica y Media y la preparacion a las personas para impulsar procesos de autogestion, de
participacion, de formacion democrética y, en general, de organizacién del trabajo comunitario e
institucional. Para ser registrados, estos programas deben tener una duracién minima de ciento
sesenta (160) horas (Decreto 4904 de 2009, articulo 1, numeral 3.1, compilado en el articulo
2.6.4.1 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion).

Educacion Informal: Se considera Educacién Informal todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 de 1994,
articulo 43). Tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas. Hacen parte
de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento sesenta (160)
horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaria de
Educacion de la entidad territorial certificada y solamente daran lugar a la expedicién de una
constancia de asistencia. Para su ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el articulo 47
del Decreto Ley 2150 de 1995 o la norma que lo modifique o sustituya (Decreto 4904 de 2009,
articulo 1, numeral 5.8, compilado en el articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion).

Area de Conocimiento: Agrupacion que se hace de los Programas Académicos, teniendo en
cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los campos especificos del conocimiento, en los campos
de accion de la Educacion Superior cuyos propositos de formacion conduzcan a la investigacion o
al desempefio de ocupaciones, profesiones y disciplinas (Ministerio de Educacion Nacional. Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior — SNIES. Glosario. Septiembre de 2019. P. 3).

Nucleos Béasicos de Conocimiento (NBC): Divisién de un Area del Conocimiento en sus campos,
disciplinas o profesiones esenciales (Ministerio de Educacion Nacional. Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior — SNIES. Glosario. Septiembre de 2019. P. 10). Los NBC
contienen las disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en
el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES (Decreto 1083 de 2015,
articulo 2.2.2.4.9).

Experiencia: Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las destrezas

adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u oficio (Decreto 1083 de
2015, articulo 2.2.2.3.7).
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Para efectos del presente proceso de seleccion, la experiencia se clasifica en Laboral, Relacionada,
Profesional y Profesional Relacionada.

Experiencia Laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacion, arte u oficio
(Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.2.3.7).

Experiencia Relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan
funciones similares a las del cargo a proveer (Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.2.3.7).

Experiencia Profesional: Es la adquirida a partir de la terminaciéon y aprobacion del pénsum
académico de la respectiva Formacidn Profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la
profesion o disciplina académica exigida para el desempefio del empleo.

Para las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social en
Salud, la Experiencia Profesional o la Experiencia Profesional Relacionada, se computara a partir
de la inscripcion o registro profesional (Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.2.3.7), en concordancia
con lo sefialado en el articulo 23 de la Ley 1164 de 2007, modificado por el articulo 100 del Decreto
Ley 2106 de 2019.

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminacién de estudios en las modalidades de
Formacién Técnica Profesional o Tecnoldgica, no se considerard Experiencia Profesional (Decreto
1083 de 2015, articulo 2.2.2.3.7).

Ademas, en virtud del numeral 3 del articulo 4 y de los numerales 5.2.1, 5.2.2 y 5.2.3 del articulo 5
del Decreto Ley 770 de 2005 y de los articulos 2.2.2.3.7, 2.2.2.4.2, 2.2.2.4.3 y 2.2.2.4.4 del Decreto
1083 de 2015, la experiencia adquirida en un empleo publico de las entidades_del Nivel Nacional se
puede clasificar como Experiencia Profesional, solamente si dicho empleo es del Nivel Profesional
0 superiores, para los cuales siempre se exige acreditar Titulo Profesional.

Por su parte, de conformidad con las disposiciones del numeral 3 del articulo 4 y del numeral 13.2.3
del articulo 13 del Decreto Ley 785 de 2005, la experiencia adquirida en un empleo publico de las
entidades del Nivel Territorial, solamente puede considerarse Experiencia Profesional si dicho
empleo es del Nivel Profesional*, para el cual, en todos los casos, la normativa precitada exige
acreditar Titulo Profesional.

Para las disciplinas académicas o profesiones de la Ingenieria y sus Profesiones Afines y Auxiliares
(Ley 842 de 2003, articulos 1, 3, 4 y 12), la Experiencia Profesional o la Experiencia Profesional
Relacionada se computard de la siguiente manera:

- A partir de la terminacién y aprobacién del pénsum académico respectivo, si el aspirante obtuvo
su titulo profesional antes de la vigencia de la Ley 842 de 2003.

4 O de los Niveles Asesor o Directivo, siempre y cuando el requisito minimo _de Educacién exigido para el empleo
desempefiado sea acreditar Titulo Profesional, en los términos de los numerales 13.2.1 y 13.2.2 del articulo 13 del Decreto

Ley 785 de 2005, particularidad que se debe especificar inequivocamente en la correspondiente certificacién laboral
registrada por el aspirante en SIMO para participar en este proceso de seleccién, pues de no especificarse no puede
considerarse Experiencia Profesional por la indeterminacion del requisito minimo o maximo exigido para tal empleo.
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- A partir de la fecha de expedicion de la Matricula Profesional o, para las Profesiones Afines o
Auxiliares de la Ingenieria, del Certificado de Inscripcién Profesional, si el aspirante obtuvo su titulo
profesional posterior a la vigencia de la Ley 842 de 2003.

- A partir de la terminacion y aprobacién del pénsum académico de Educacion Superior o de la
fecha del respectivo diploma, si el empleo ofertado establece como requisito de Estudios, ademas
de la Ingenieria y afines, otros NBC.

Experiencia Profesional Relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion del
pénsum académico de la respectiva Formacion Profesional, en el ejercicio de empleos o actividades
gue tengan funciones similares a las del empleo a proveer. Tratandose de experiencia adquirida en
empleos publicos de las entidades del Nivel Nacional, la misma debe ser en empleos del Nivel
Profesional o superiores, y en entidades del Nivel Territorial, en empleos del Nivel Profesional®.

Equivalencia de Experiencias: El articulo 2 de la Ley 2039 de 2020, modificado por el articulo 16
de la Ley 2113 de 2021, establece que

(...) Con el objeto de establecer incentivos educativos y laborales para los estudiantes de educacion superior de
pregrado y postgrado, educacién técnica, tecnoldgica, universitaria, educacion para el trabajo y desarrollo humano,
formacion profesional integral del SENA, escuelas normales superiores, asi como toda la oferta de formacion por
competencia (sic) a partir de |la presente ley, las pasantias, practicas, judicaturas, servicio en los consultorios juridicos,
monitorias (sic), contratos laborales, contratos de prestacién de servicios y la participacion en grupos de investigacién
debidamente certificados por la autoridad competente, seran acreditables como experiencia profesional valida,
siempre y cuando su contenido se relacione directamente con el programa académico cursado.

En el caso de los grupos de investigacion, la autoridad competente para expedir la respectiva certificacion sera el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al igual que las entidades publicas y privadas parte del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SNCTell.] (...) [E]n el caso de la investigacién aplicada de la formacion
profesional integral del SENA, la certificacion sera emitida por esta institucion.

(...)

(...) Entodo caso, el valor asignado a la experiencia previa serd menor [el 90%°] a aquella experiencia posterior a la
obtencion del respectivo titulo. En el caso del sector de la Funcién Publica, las equivalencias deberan estar articuladas
con el Decreto 1083 de 2015 o el gue haga sus veces.

PARAGRAFO 1. La experiencia previa solo sera vélida una vez se haya culminado el programa académico, aunque
no se haya obtenido el respectivo titulo, siempre y cuando no se trate de aquellos casos establecidos en el Articulo
128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996.

PARAGRAFO 2. En los concursos publicos de mérito se debera tener en cuenta la experiencia previa a la obtencion
del titulo profesional. En la valoracién de la experiencia profesional requerida para un empleo publico, se tendra en
cuenta como experiencia previa para los fines de la presente ley, la adquirida en desarrollo y ejercicio de profesiones
de la misma &rea del conocimiento del empleo publico.

(--)

5 |bidem.

6 De conformidad con el articulo 2.2.5.6.3 del Decreto 1083 de 2005, adicionado a esta norma por el articulo 1 del Decreto

952 de 2021, se debe “(...) reconocer, como experiencia profesional valida, el noventa porciento (90%) de la intensidad
horaria certificada que dediquen los estudiantes de los programas y modalidades contemplados en el articulo 2 de la Ley

2039 del 2020 (...) al desarrollo de las actividades formativas”.
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PARAGRAFO 4. Para el caso del servicio en consultorios juridico la experiencia maxima que se podra establecer en
la tabla de equivalencias sera de seis (6) meses (Subrayado fuera de texto).

m)Préctica Laboral: El articulo 1 de la Ley 2043 de 2020, ordena “(...) reconocer de manera

obligatoria como experiencia profesional y/o relacionada aquellas practicas que se hayan realizado

en el sector publico y/o sector privado como opcion para adquirir el correspondiente titulo™,

precisando en sus articulos 3y 6:

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley entiéndase como practica laboral todas aquellas
actividades formativas desarrolladas por un estudiante de cualquier programa de pregrado en las modalidades de
formacion profesional, tecnoldgica o técnica profesional, en el cual aplica y desarrolla actitudes, habilidades y
competencias necesarias para desempefiarse en el entorno laboral sobre los asuntos relacionados con el programa
académico o plan de estudios que cursa y que sirve como opcién para culminar el proceso educativo y obtener un
titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.

Paragrafo 1°. Se considerardn como préacticas laborales para efectos de la presente ley las siguientes:

. Practica laboral en estricto sentido.

. Contratos de aprendizaje.

. Judicatura.

. Relacion docencia de servicio del sector salud.

. Pasantia.

. Las demas que reunan las caracteristicas contempladas en el inciso primero del presente articulo.

O WNE

(...)

Articulo 6°. Certificacion. El tiempo que el estudiante realice como practica laboral, debera ser certificado por la
entidad beneficiaria y en todo caso sumara al tiempo de experiencia profesional del practicante.

Concomitantemente, el Paragrafo 4 del articulo 2.2.5.6.3 del Decreto 1083 de 2015, adicionado a dicha
norma por el articulo 1 del Decreto 952 de 2021, reglamentario del articulo 2 de la Ley 2039 de 2020,
modificado por los articulos 16 de la Ley 2113 y 4 de la Ley 2119, ambas de 2021, dispone:

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 1780 de 2016, se tendra como practica laboral toda actividad formativa que
desarrolle un estudiante de programas de formacion complementaria, ofrecidos por las escuelas normales superiores,
o de educacion superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente laboral real, con supervisiéon y
sobre asuntos relacionados con su area de estudio o desempefio y su tipo de formacién; para el cumplimiento de un
requisito para culminar sus estudios u obtener un titulo que lo acreditara para el desemperio laboral (Subrayado fuera
de texto).

3.1.2.Condiciones de ladocumentacién parala VRMYy la Prueba de Valoracién de Antecedentes
3.1.2.1. Certificacién de la Educacién
Los Estudios se acreditaran mediante la presentacion de certificaciones, diplomas, actas de grado o

titulos otorgados por las instituciones correspondientes. Para su validez requeriran de los registros y
autenticaciones que determinen las normas vigentes sobre la materia. La Tarjeta Profesional o

7 Para los tipos de “Experiencia previa” regulados tanto por la Ley 2043 como por el articulo 2 de la Ley 2039, modificado por
las Leyes 2113y 2119 de 2021 y reglamentado por el Decreto 952 de 2021, para efectos de la VRM y la Prueba de Valoracion
de Antecedentes de este proceso de seleccidn, se van a aplicar las disposiciones pertinentes de la Ley 2043, en virtud del
principio de favorabilidad establecido en el articulo 53 de la Constitucion Politica, segun el Criterio Unificado que expida esta
Comisién Nacional para estos fines.
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Matricula respectiva, segin sea el caso, excluye la presentacion de los documentos enunciados
anteriormente.

Teniendo en cuenta que la Tarjeta Profesional o Matricula correspondiente es un requisito de ley
indispensable para el ejercicio de la profesién y no para la participacion en el presente proceso de
seleccion, su presentacion se requerira al momento del nombramiento en Periodo de Prueba. Sin
embargo, para las profesiones relacionadas con las Areas de la Salud e Ingenieria, para las
Profesiones Afines o Auxiliares de esta Ultima y para otras cuya Experiencia Profesional se deba
contabilizar a partir de la expedicién de la Tarjeta Profesional o Matricula, teniendo en cuenta que a la
fecha no se encuentra en plena operacion el Registro Publico de Profesionales, Ocupaciones y Oficios
de que trata el articulo 18 del Decreto 2106 de 2019, su presentacion es requisito indispensable para
la contabilizacion de la Experiencia Profesional, conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

En los casos en que se requiera acreditar la Tarjeta Profesional o Matricula correspondiente, la misma
podra sustituirse por la certificacion expedida por el organismo competente de otorgarla, cuya
expedicién no sea superior a tres (3) meses antes del dia en que queddé formalizada la inscripcion, en
la cual conste que dicho documento se encuentra en tramite, siempre y cuando se acredite el
respectivo titulo o acta de grado. Dentro del afio siguiente a la fecha de posesion, el empleado debera
presentar la respectiva Tarjeta o Matricula Profesional. De no acreditarse en ese tiempo, se aplicara
lo previsto en el articulo 5 de la Ley 190 de 1995 o en las normas que la modifiquen o sustituyan
(Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.2.3.3).

A continuacién, se precisan los requerimientos de la documentacién que vayan a aportar los aspirantes
para que sea tenida en cuenta para la valoracion de la Educacion en el presente proceso de seleccion:

a) Titulos y certificados obtenidos en el exterior. Los estudios realizados y los titulos obtenidos en
el exterior requeriran para su validez, tanto para la VRM como para la Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes, estar apostillados o legalizados y traducidos, por un traductor certificado, al idioma
Espafiol, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Resolucion No. 1959 del 3 de agosto
de 2020 del Ministerio de Relaciones Exteriores o en la norma que la modifique o sustituya.

Con relacion a los titulos de los estudios de pregrado o de postgrado realizados en el exterior, que
hayan sido acreditados para el cumplimiento de requisitos minimos del empleo a proveer, son
validos para tomar posesion de dicho empleo, siempre que hayan sido oportunamente registrados
en SIMO por el aspirante, en los términos indicados en el parrafo anterior, para participar en este
proceso de seleccion. Dentro de los (2) afios siguientes a la fecha de posesion, el empleado debera
presentar tales titulos debidamente convalidados. Si no lo hiciere, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 190 de 1995 o en las normas que la modifiquen o sustituyan (Decreto 1083 de
2015, articulo 2.2.2.3.4). Para la Prueba de Valoracion de Antecedentes estos titulos no requeriran
la referida convalidacion.

b) Certificaciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Las instituciones
autorizadas para prestar el Servicio Educativo para el Trabajo y el Desarrollo Humano solamente
expediran los siguientes Certificados de Aptitud Ocupacional, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 42 y 90 de la Ley 115 de 1994 o en las normas que la modifiquen o sustituyan:
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- Certificado de Técnico Laboral por Competencias: Se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el Programa registrado de Formacion
Laboral.

- Certificado de Conocimientos Académicos: Se otorga a quien haya culminado
satisfactoriamente un Programa de Formacién Académica debidamente registrado (Decreto 4904
de 2009, articulo 1, numeral 3.3, compilado en el articulo 2.6.4.3 del Decreto 1075 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion).

En los términos del articulo 2.2.2.3.6 del Decreto 1083 de 2015, estos certificados deberan contener,
como minimo, la siguiente informacion:

¢ Nombre o razdn social de la institucion que los otorga.

e Nombre y contenido del programa.

¢ Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas. Cuando se exprese en dias, debera
sefalarse el nimero total de horas por dia.

e Fechas de realizacion.

c) Certificaciones de la Educacién Informal: La Educacién Informal se acreditard mediante la
constancia de asistencia o participacion en eventos de formaciébn como diplomados, cursos,
seminarios, congresos, simposios, entre otros, expedida por la entidad o institucion que la imparte.

Se exceptlan los cursos de induccién, de ingreso y/o promocion gue se dicten con ocasion de los
procesos de seleccion en la entidad.

Estas certificaciones deberan contener minimo los siguientes datos:

Nombre o razén social de la entidad o institucion que las otorga.

Nombre del evento.

Fechas de realizacion.

Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y, en caso de expresarse en dias, se
debe sefialar el nimero total de horas por dia.

En la Prueba de Valoracion de Antecedentes solamente se tendra en cuenta la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano y la Educacion Informal relacionadas con las funciones del respectivo
empleo y seran puntuadas conforme a lo establecido en el acapite de Valoracion de Antecedentes del
presente Anexo.

En los casos en que se exija como requisito minimo de un empleo ofertado en el presente proceso de
seleccién, un programa especifico de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, con una
intensidad horaria determinada, el mismo se debe acreditar con la correspondiente certificacion de
dicho programa, con la intensidad horaria exigida o superior, no pudiéndose acreditar con la sumatoria
de varios cursos con igual o similar denominacion al del solicitado, pero con una duracion inferior a la
requerida, toda vez que la intensidad horaria exigida para un programa de esta clase, con la que se
busca garantizar un determinado nivel de profundizacion en la temética cursada y que exista un hilo
conductor en la misma, tiene como fin, de conformidad con las disposiciones del articulo 2.2.2.3.5 del
Decreto 1083 de 2015, “(...) lograr el desarrollo de determinados conocimientos, aptitudes o
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habilidades, (...) orientados a garantizar su desempefio”, lo cual no necesariamente se asegura con
varios cursos de duraciones inferiores a la requerida, porque los mismos pueden haber tratado temas
similares con menor profundidad a la que supone una mayor intensidad horaria, sin que exista garantia
alguna de la continuidad en el desarrollo de tales cursos, de sus tematicas y de su metodologia.

3.1.2.2. Certificacion de la Experiencia

Las certificaciones de Experiencia deben ser expedidas y estar debidamente suscritas por la autoridad
competente para cumplir con esta labor en las entidades o instituciones que certifican (Decreto 1083
de 2015, articulo 2.2.2.3.8). Si se trata de certificaciones expedidas por personas juridicas, la
correspondiente firma de quien la suscribe debe estar acompafiada de la respectiva antefirma legible
(nombre completo) y su cargo. Y las certificaciones expedidas por personas naturales deben incluir la
firma, antefirma legible (nombre completo), nUmero de cédula, direccion y teléfono del empleador
contratante.

Todas las certificaciones de Experiencia deben indicar de manera expresa (Decreto 1083 de 2015,
articulo 2.2.2.3.8):

¢ Nombre o razén social de la entidad que la expide.

e Empleo o empleos desempefiados, con fechas de inicio (dia, mes y afio) y terminacién (dia, mes y
afo) para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresion “actualmente”.

e Funciones de cada uno de los empleos desempefiados, salvo que la Constitucion o la ley las
establezca.

En los casos en que la Constitucion o la ley establezca las funciones del empleo o se exija solamente
Experiencia Laboral o Profesional, no es necesario que las certificaciones laborales las especifiquen.

La Experiencia adquirida con la ejecucion de Contratos de Prestacion de Servicios, se debe acreditar
con las correspondientes certificaciones de ejecucion de tales contratos o mediante las respectivas
Actas de Liquidacion o Terminacion. Estas certificaciones o actas deben estar debidamente suscritas
por la autoridad competente, o quienes hagan sus veces, de la institucion publica o privada que certifica
y deben contener, al menos, la siguiente informacion:

¢ Nombre o razén social de la entidad que la expide.

¢ Objeto(s) contractual(es) ejecutado(s), con fechas de inicio (dia, mes y afio) y de terminacioén (dia,
mes y afno) para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresion “actualmente”.

o Obligaciones contractuales cumplidas con cada uno de lo(s) objeto(s) contractual(es) ejecutados.

En los casos en que el aspirante haya ejercido su profesion o actividad en forma independiente o en
una empresa o entidad actualmente liquidada, la Experiencia se acreditard mediante declaracion del
mismo (Decreto 1083 de 2005, articulo 2.2.2.3.8), siempre y cuando se especifiquen las fechas de
inicio (dia, mes y afio) y de terminacion (dia, mes y afo), el tiempo de dedicacion (en horas dia
laborable, no con términos como “dedicacion parcial”) y las funciones o actividades desarrolladas, la
cual se entendera rendida bajo la gravedad del juramento.

Con relacion a las certificaciones laborales como docente de catedra, ocasional o de tiempo parcial,
las mismas indispensablemente deben precisar la cantidad de horas dictadas por el aspirante en el
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periodo certificado, pues de no hacerlo se hace imposible contabilizar el tiempo de experiencia en ese
empleo, resultando inaplicable lo dispuesto en el articulo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, que
dispone que “cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias,
el tiempo de experiencia se establecera sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por
ocho (8)”.

Por otra parte, si el aspirante pretende que se le contabilice la Experiencia Profesional o la Experiencia
Profesional Relacionada a partir de la fecha de terminacién y aprobacion de las materias que
conforman el programa cursado, debe adjuntar con su inscripcién al proceso de seleccion, la
certificacion expedida por la respectiva institucion educativa, en la que conste la fecha de terminacion
y aprobacidn (dia, mes, afio) de la totalidad del pénsum académico de dicho programa. En caso de no
aportarse esta certificaciéon al momento de la inscripcién al empleo, esta experiencia se contabilizara
a partir de la fecha de obtencion del Titulo Profesional (el cual debe ser allegado en la misma etapa).
En los casos en que el aspirante, para acreditar el requisito de Estudio, aporte Unicamente la Tarjeta
o Matricula Profesional, pero ésta no contenga la fecha de grado, la Experiencia Profesional o la
Experiencia Profesional Relacionada se contabilizara a partir de la fecha de expediciéon de la misma.
Para los profesionales de la Salud, la Ingenieria y las Profesiones Afines o Auxiliares de esta Ultima,
se tendra en cuenta lo dispuesto en el acapite de Definiciones del presente Anexo.

Es importante que los aspirantes tengan en cuenta:

e Las certificaciones que no redinan las condiciones anteriormente sefialadas no seran tenidas como
vélidas y, en consecuencia, no seran objeto de evaluacion en este proceso de seleccion, ni podran
ser objeto de posterior complementacion o correccion. No se deben adjuntar Actas de Posesién ni
documentos irrelevantes para demostrar la Experiencia. No obstante, las mencionadas
certificaciones podran ser validadas por parte de la CNSC en pro de garantizar la debida
observancia del principio de mérito en cualquier etapa del presente proceso de seleccion.

e Los certificados de Experiencia expedidos en el exterior deberdn presentarse debidamente
traducidos al idioma Espafiol y apostillados o legalizados, segun sea el caso. La traduccién debe
ser realizada por un traductor certificado, en los términos previstos en la Resolucion No. 1959 del 3
de agosto de 2020, expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores o en la norma que la
modifique o sustituya.

¢ Las certificaciones expedidas por las entidades podran contener los parametros establecidos en los
modelos propuestos por la CNSC, los cuales podran ser consultados en el sitio web
https://www.cnsc.gov.co/procesos-de-seleccion/modelo-de-certificacion

Para efectos de la aplicacion del articulo 2 de la Ley 2039 de 2020, modificado por los articulos 16 de
la Ley 2113 y 4 de la Ley 2119 de 2021 y reglamentado por el Decreto 952 de 2021, la Experiencia
Previa que pretendan certificar los aspirantes debe cumplir las siguientes condiciones:

¢ Las actividades o labores certificadas deben relacionarse directamente con el programa académico
cursado.

e Solamente sera valida una vez se haya culminado dicho programa académico, aunque no se haya
obtenido el respectivo titulo, siempre y cuando no se trate de aquellos casos establecidos en el
articulo 128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996.
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¢ Debe corresponder al ejercicio de profesiones de la misma &rea del conocimiento del empleo publico
a proveer, en los términos del Decreto 1083 de 2015 o de la norma que lo modifique o sustituya.

e La correspondiente certificacion debe ser expedida debidamente por la autoridad competente y
contener al menos la siguiente informacion:

- Nombre del estudiante practicante.

- Numero de su documento de identificacion.

- Fecha de inicio de la préactica laboral (dia, mes y afio).

- Fecha de terminacion de la practica laboral (dia, mes y afo).

- Actividades o labores cumplidas en la préactica laboral.

- Intensidad horaria semanal.

- Programa de educacion cursado y aprobado, con plan de estudios, con materias y contenidos
de las mismas®.

- Competencias especificas que se desarrollan con el programa de educacion cursado y
aprobado®.

- Hacer constar que se ha culminado el correspondiente programa académico.

Los 6 primeros puntos los debe certificar la entidad beneficiaria de la practica laboral y los 3 Ultimos
la respectiva institucién educativa o todos los puntos los puede compilar esta Ultima en una misma
certificacion, pero con base en la certificacion que expida la primera®®.

Para la Experiencia Previa relacionada con la participacion en Grupos de Investigacion,
adicionalmente, la correspondiente certificacion debe dar cuenta del reconocimiento, durante el
periodo certificado, del respectivo Grupo de Investigacion por parte del Ministerio Ciencia,
Tecnologia e Innovacién o quien haga sus veces, de conformidad con el Paragrafo 2 del articulo
2.2.5.6.6 del Decreto 1083 de 2005, adicionado a esta norma por el Decreto 952 de 2021. Para esta
clase de Experiencia Previa la autoridad competente para expedir la respectiva certificacion es el
precitado Ministerio al igual que las entidades publicas y privadas parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel). En el caso de la investigacion aplicada de la Formacién
Profesional Integral del SENA, la certificacion debe ser expedida por esta institucion.

Para los Contratos Laborales y Contratos de Prestacién de Servicios, la respectiva certificacion
debe contener al menos la siguiente informacion:

- Nombre del trabajador o contratista.

- Numero de su documento de identificacion.

- Fecha de inicio de ejecucion del contrato (dia, mes y afio).

- Fecha de terminacion de ejecucion del contrato (dia, mes y afio).
- Las funciones u obligaciones ejecutadas, segun corresponda.

- Lajornada laboral (solamente para los contratos laborales).

- Intensidad horaria semanal.

8 Para la “Judicatura”y el “Servicio en los Consultorios Juridicos” no se requiere que se especifique este punto, toda vez que
se entiende que es Derecho, el cual se debe aplicar en esta practica laboral.

9 Ibidem.

10 para las “Monitorias”, en el entendido que normalmente los estudiantes las realizan en la misma institucion educativa donde
cursan los correspondientes estudios, todos los puntos los debe certificar dicha institucion.
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- Programa de educacion cursado y aprobado, con plan de estudios, con materias y contenidos
de las mismas.

- Competencias especificas que se desarrollan con el programa de educacién cursado y aprobado.

- Hacer constar que se ha culminado el correspondiente programa académico.

Los 7 primeros puntos los debe certificar la entidad contratante y los 3 ultimos la respectiva
institucion educativa o todos los puntos los puede compilar esta Ultima en una misma certificacion,
pero con base en la certificacién que expida la primera.

Por su parte, para la aplicacién de la Ley 2043 de 2020, se requiere que la practica laboral se relacione
con el programa académico cursado y que se haya realizado como opcién para adquirir el
correspondiente titulo (articulo 3). Ademas, debe ser certificada por la entidad beneficiaria (articulo 6).
La respectiva certificacion debe contener al menos la siguiente informacion:

- Nombre del estudiante practicante.

- Numero de su documento de identificacion.

- Fecha de inicio de la practica laboral (dia, mes y afio).

- Fecha de terminacion de la practica laboral (dia, mes y afio).

- Actividades o labores cumplidas en la préactica laboral.

- Hacer constar que la practica laboral se relaciona con el Programa de Educacion Superior cursado
y aprobado??.

- Sefalar que la practica laboral fue hecha como opcién para adquirir el correspondiente titulo.

Los 5 primeros puntos los debe certificar la entidad beneficiaria de la practica laboral y los 2 Gltimos la
respectiva Institucion de Educacién Superior o todos los puntos los puede compilar esta Ultima en una
misma certificaciéon, pero con base en la certificacion que expida la primera.

Finalmente, en aplicacion del paragrafo adicionado al articulo 2 de la Ley 2039 de 2020 por el articulo
4 de la Ley 2119 de 2021, los aspirantes que cuenten con “(...) doble titulacion en programas de
pregrado en educacion superior’, debidamente acreditada en SIMO con su inscripcion a este proceso
de seleccién, “(...) podran convalidar la experiencia profesional obtenida en ejercicio de tales
profesiones, siempre y cuando pertenezcan a la misma area del conocimiento”, en los términos del
Decreto 1083 de 2015 o de la norma que lo modifique o sustituya y no se trate de tiempos traslapados.
Para este fin, deberan registrar oportunamente en SIMO las respectivas certificaciones laborales.

3.2. Documentacion parala VRM y la Prueba de Valoracion de Antecedentes
Los documentos que los aspirantes deben adjuntar escaneados en SIMO, cada uno en forma
independiente, tanto para la VRM como para la Prueba de Valoracion de Antecedentes, son los

siguientes:

a) Cédula de ciudadania por ambas caras.

11 para la “Judicatura” no se requiere que se certifique este punto, toda vez que se entiende que es Derecho, el cual se debe
aplicar en esta practica laboral.
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b) Titulo(s) académico(s) o acta(s) de grado, conforme a los requisitos de Estudio exigidos para ejercer
el empleo al cual aspira y los Criterios valorativos definidos mas adelante para el Factor de
Educacion para la Prueba de Valoracion de Antecedentes.

c) Tarjeta Profesional o Matricula correspondiente o certificacion del tramite de una u otra, para las
profesiones relacionadas con las Areas de la Salud e Ingenieria, las Profesiones Afines o Auxiliares
de esta ultima y otras cuya Experiencia Profesional se deba contabilizar a partir de la expedicién de
estos documentos, de conformidad con los términos establecidos sobre este particular en los
numerales 3.1.2.1 y 3.1.2.2 del presente Anexo.

d) Certificacién de terminacién y_aprobacion (dia, mes y afio) de materias del programa cursado,
expedida por la respectiva institucién educativa, en los casos en que éste sea el requisito minimo
de Estudio que exige el empleo a proveer, el cual también se puede acreditar con el correspondiente
titulo o acta de grado.

e) Si el aspirante pretende que se le contabilice la Experiencia Profesional a partir de la fecha de
terminacion y aprobacién de las materias que conforman el programa cursado, debera adjuntar la
correspondiente certificacion, expedida por la respectiva institucion educativa, en la que conste la
fecha de terminacién y aprobacion (dia, mes y afio) de la totalidad del pénsum académico de dicho
programa.

f) En los casos en que el aspirante pretenda que en la Prueba de Valoracién de Antecedentes se
valoren en el Factor Educacién los estudios adicionales al requisito minimo realizados, para los
cuales aln no cuenta con los respectivos titulos o actas de grado, debera adjuntar la
correspondiente certificacion de terminacién y_aprobacién (dia, mes y afio) de la totalidad de
materias que conforman el pénsum académico del programa cursado, expedida por la institucién
educativa competente, en la que conste que so6lo queda pendiente la ceremonia de grado.

g) Certificaciones de los programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y/o de
cursos o eventos de formacion de Educacion Informal realizados, debidamente organizadas en
orden cronoldgico, de la mas reciente a la mas antigua. Con relacién a los cursos o0 eventos de
Educacion Informal se aclara gue solamente se van a tener en cuenta los realizados en los Ultimos
cinco (5) afios, contados hasta la fecha del cierre de inscripciones, cuya duracién sea de veinticuatro
(24) o mas horas.

h) Constancias académicas o certificacién(es) que acrediten el dominio de una lengua extranjera, para
los empleos que lo exijan como requisito minimo.

i) Certificaciones de Experiencia expedidas por la autoridad competente de la respectiva institucion
publica o privada, ordenadas cronolégicamente de la mas reciente a la mas antigua.

j) Cuando el empleo requiera para su ejercicio la acreditacion de la Licencia de Conduccion, la misma
debe aportarse teniendo en cuenta gue se encuentre vigente a la fecha del cierre de inscripciones
y escaneada por las dos caras para la respectiva validacion.

k) Los demas documentos que permitan la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos del
empleo para el cual se inscribe el aspirante y aquéllos que considere deben ser tenidos en cuenta
para la Prueba de Valoracion de Antecedentes.
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El cargue de la anterior documentacion es una obligacion exclusiva del aspirante y se realizara
Gnicamente en el SIMO. La misma podra ser modificada hasta antes de la fecha del cierre de la Etapa
de Inscripciones que sefiale la CNSC. Los documentos enviados o radicados en forma fisica o por
medios distintos a SIMO o los que sean adjuntados o cargados con posterioridad a dicha fecha, no
seran objeto de analisis para la VRM ni para la Prueba de Valoracion de Antecedentes de este proceso
de seleccion.

Cuando el aspirante no presente debidamente la documentacion que acredite el cumplimiento de los
requisitos del empleo por el que pretende concursar o no presente ninguna documentacion, se
entenderd que desiste de participar en el proceso de seleccion y, por lo tanto, quedara excluido del
mismo, sin que por ello pueda alegar derecho alguno.

Los aspirantes varones que queden en Lista de Elegibles y sean nombrados en estricto orden de mérito
en los empleos vacantes objeto del presente proceso de seleccién, deberan acreditar su situacion
militar de conformidad con la normatividad vigente.

3.3. Publicacién de resultados de la VRM

Los resultados de la VRM seran publicados en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO, y/o en el sitio de la Institucion de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa, a
partir de la fecha que disponga la CNSC, la cual seré informada por estos mismos medios con una
antelacioén no inferior a cinco (5) dias habiles.

Para conocer estos resultados, los aspirantes deberan ingresar al aplicativo SIMO con su usuario y
contrasefa.

3.4. Reclamaciones contra los resultados de la VRM

Las reclamaciones contra los resultados de la VRM se presentaran por los aspirantes Unicamente a
través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes), durante los dos
(2) dias hébiles siguientes a la fecha de publicacion de los mismos, en los términos del articulo 12 del
Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya, las cuales seran decididas por la
Institucién de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccidn, quien
podra utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004,
proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en adelante CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015.

Estas reclamaciones no son la oportunidad para que los aspirantes complementen, modifiguen,
reemplacen o actualicen documentacion aportada en SIMO antes del cierre de inscripciones de este
proceso de seleccion o para adicionar nueva después de dicha fecha. Por consiguiente, los
documentos allegados con las mismas se consideran extemporaneos y, por lo tanto, no se tendran en
cuenta para resolverlas.

En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacion no inferior a cinco (5) dias
hébiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante deberé ingresar al aplicativo con
Su usuario y contrasefa y consultar la decision que resolvié la reclamacion presentada.
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Contra la decisidén que resuelva estas reclamaciones no procede ningln recurso.
3.5. Publicacién de resultados definitivos de Admitidos y No admitidos

Los resultados definitivos de Admitidos y No admitidos para el empleo al que estan inscritos los
aspirantes seran publicados en el sitio web de la CNSC, www.chsc.gov.co, enlace SIMO, y/o en el sitio
web de la Institucién de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de
seleccién. Los mismos podran ser consultados por los aspirantes ingresando al aplicativo con su
usuario y contrasefia, a partir de la fecha que se informe por estos mismos medios.

4. PRUEBAS ESCRITAS

Estas pruebas tratan sobre competencias laborales que pueden ser evaluadas mediante instrumentos
adquiridos o construidos para tal fin.

En este proceso de seleccion se van a aplicar a todos los admitidos Pruebas Escritas para evaluar
Competencias Funcionales y Comportamentales.

a) La Prueba sobre Competencias Funcionales mide la capacidad de aplicacion de conocimientos
y otras capacidades y habilidades del aspirante, en un contexto laboral especifico, que le permitiran
desempeniar con efectividad las funciones del empleo para el que concursa.

b) La Prueba sobre Competencias Comportamentales mide las capacidades, habilidades, rasgos
y actitudes del aspirante que potencializaran su desempefio laboral en el empleo para el que
concursa, de conformidad con las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083
de 2015, sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.

Con relacion a estas Pruebas Escritas es importante que los aspirantes tengan en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Se aplicaran en la misma fecha y a la misma hora'?, en las ciudades que se indican en el numeral
4.2 del presente Anexo.

e Se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales truncados.

e Todos los aspirantes admitidos en la Etapa de VRM seran citados a los sitios de aplicacion de estas
pruebas, en la fecha y hora que informe la CNSC, por lo menos con cinco (5) dias habiles antes de
la aplicacion de las mismas, a través de su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO.

¢ De conformidad con el articulo 16 del Acuerdo del Proceso de Seleccion, los aspirantes que no
obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales,
gue es Eliminatoria, no continuaran en el proceso de seleccién y, por lo tanto, seran excluidos del
mismo.

12 En el evento en que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y/o locales para prevenir y mitigar el contagio
por el COVID-19 se encuentren vigentes a la fecha de presentacion de estas pruebas, las mismas se podran programar en
diferentes horas.
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4.1. Citaci6on a Pruebas Escritas

La CNSC y/o la Institucion de Educacion Superior que se contrate para realizar esta etapa del proceso
de seleccidn, informaran en su sitio web, la(s) fecha(s) a partir de la(s) cual(es) los aspirantes deben
ingresar con su usuario y contrasefa al SIMO, para consultar la(s) fecha(s), hora(s) y lugar(es) de
presentacion de estas Pruebas Escritas.

Se reitera que a la aplicacion de estas pruebas solamente van a ser citados los admitidos en la Etapa
de VRM.

Todos los aspirantes citados a estas pruebas deben revisar la(s) Guia(s) de orientacion para la
presentacion de las mismas, la(s) cual(es) se publicara(n) en los mismos medios indicados
anteriormente.

4.2. Ciudades para la presentacion de las Pruebas Escritas

Las siguientes son las ciudades establecidas para la presentacion de estas pruebas: Bogota, D.C.,
Medellin (Antioquia), Cali (Valle del Cauca), Barranquilla (Atlantico), Cartagena y Magangué (Bolivar),
Santa Marta (Magdalena), Valledupar (Cesar), Monteria (Cérdoba), Sincelejo (Sucre), Riohacha (La
Guajira), San Andrés (Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina), Bucaramanga
(Santander), Cucuta (Norte de Santander), Manizales (Caldas), Armenia (Quindio), Ibagué (Tolima),
Neiva (Huila), Popayan y Guapi (Cauca), Pasto y San Andrés de Tumaco (Narifio), Tunja (Boyaca),
Villavicencio (Meta), Quibdé (Chocé), Mocoa (Putumayo), Yopal (Casanare), Arauca (Arauca), Mita
(Vaupés), Puerto Carrefio (Vichada), Inirida (Guainia), Leticia (Amazonas), Florencia (Caqueta),
Pereira (Risaralda) y San José del Guaviare (Guaviare).

4.3. Publicacion de resultados de las Pruebas Escritas

Los resultados de estas pruebas se publicaran en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO, y/o en el sitio web de la Institucion de Educacién Superior contratada para realizar esta etapa
del proceso de seleccidn, en la fecha que disponga la CNSC, la cual ser& informada por estos mismos
medios con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles. Los aspirantes podran consultar estos
resultados ingresando al aplicativo con su usuario y contrasefia.

Los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales seran publicados Unicamente a
los aspirantes que alcancen el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre
Competencias Funcionales, que es Eliminatoria.

4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por los aspirantes
Unicamente a traves del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes),
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los mismos, de conformidad
con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o
sustituya.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el acceso a las
pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta

Pégina 26 de 34


http://www.cnsc.gov.co/

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

A CNSC

su peticién. La CNSC o la Institucion de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa del
proceso de seleccion, lo citar4 para cumplir con este tramite en la misma ciudad en la que presenté
tales pruebas.

El aspirante so6lo podr4 acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que para el
efecto se establezca, advirtiendo que en ningln caso esté autorizada su reproduccion fisica y/o digital
(fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar), con el fin de conservar la reserva
contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o sustituya.

A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el aspirante
contara con dos (2) dias habiles para completar su reclamacién, si asi lo considera necesario, para lo
cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes mencionado.

En atencion a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del aspirante
para fines distintos a la consulta y trdmite de su reclamacion, se constituye en un delito que sera
sancionado de conformidad con la normatividad vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la respuesta conjunta,
Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional
y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Contra la decisién que resuelve estas reclamaciones no procede ningln recurso.
En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacién no inferior a

cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podré ingresar al
aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decisién que resolvié la reclamacion presentada.

4.5. Resultados definitivos de las Pruebas Escritas

Los resultados definitivos de cada una de estas pruebas, se publicaran en el sitio web de la CNSC,
WWW.CNSc.gov.co, enlace SIMO, y/o en el sitio web de la Institucion de Educacién Superior contratada
para realizar esta etapa del proceso de seleccidon. Los mismos podran ser consultados por los
aspirantes ingresando al aplicativo con su usuario y contrasefia, a partir de la(s) fecha(s) que se
informe(n) por estos mismos medios.

5. PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES

Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacién y la Experiencia acreditadas por el aspirante,
adicionales a los requisitos minimos exigidos para el empleo a proveer. Se aplicara Unicamente
a los aspirantes que hayan superado la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias
Funcionales). No se va a aplicar a los aspirantes admitidos a los empleos de los Niveles Profesional,
Técnico y Asistencial gue no requieren Experiencia.

Para efectos de esta prueba, en la valoracién de la Educacién se tendran en cuenta los Factores de
Educacion Formal, Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educacién Informal, en las
condiciones que se definen en el numeral 5.3 de este Anexo.
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Para valorar la Experiencia se tendran en cuenta los Factores de Experiencia Laboral, Experiencia
Relacionada, Experiencia Profesional y Experiencia Profesional Relacionada, como se especifica mas
adelante.

En consideracién a que la Prueba de Valoracion de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las
Equivalencias establecidas en el MEFCL de los empleos convocados en este proceso de seleccion,
trascritas en la OPEC, solamente serdn aplicadas en la Etapa de VRM vy, por consiguiente, los
documentos adicionales a los requisitos minimos exigidos para estos empleos, sean de Educacion o
de Experiencia, aportados oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluaran en su
correspondiente Factor de Valoracion de Antecedentes, lo que significa que no podran ser utilizados
como equivalencias en la prueba en mencién.

Los puntajes maximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluacion de esta prueba son los
siguientes:

5.1. Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada (Nivel Profesional)
o Relacionada (Niveles Técnico y Asistencial)

FACTORES DE EXPERIENCIA EDUCACION
EVALUACION - — - — -
NIVEL Experu—_}nua Experiencia | Educacion | Educacion Educacion para el Trabajo | Educacion para el Trabajo TOTAL
OFESIO Profesional Profesional Formal informal y Desarrollo Humano y Desarrollo Humano
PROFESIONAL Relacionada (Formacion Académica) (Formacion Laboral)
Puntaje Maximo 40 15 25 5 10 5 100
FACTORES DE EXPERIENCIA EDUCACION
EVALUACION — - — -
B L L . . Educacién para el Trabajo | Educacion para el Trabajo TOTAL
NIVELES TECNICO Y I_E;‘Ei:f:;&i EXLp:[;I;I;TIa E?:L:J‘iﬁf;?n Eﬂ?gﬁgg’ln y Desarrollo Humano y Desarrollo Humano
ASISTENCIAL (Formacién Académica) (Formacién Laboral)
Puntaje Maximo 40 10 20 5 5 20 100

5.2. Empleos con requisito minimo de Experiencia Laboral (Niveles Técnico y Asistencial)

FACTORES DE EXPERIENCIA EDUCACION
EVALUACION PP : -' -
B . . . . Educacion para el Trabajo | Educacion para el Trabajo TOTAL
NIVELES TECNICO Y I'E;E?:Efr?;clii EXLp:[;I;I;TIa E?:L:J‘iﬁf;?n Eﬂ?gﬁgg’ln y Desarrollo Humano y Desarrollo Humano
ASISTENCIAL (Formacién Académica) (Formacién Laboral)
Puntaje Maximo 10 40 20 5 5 20 100

5.3. Criterios valorativos para puntuar la Educacion en la Prueba de Valoracion de Antecedentes

En esta prueba se va a valorar Unicamente la Educacidn relacionada con las funciones del empleo
a proveer, que sea adicional al requisito minimo de Educacioén exigido para tal empleo. Para la
correspondiente puntuacion, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes relacionados a
continuacion, los cuales son acumulables hasta los puntajes maximos definidos en los
anteriores dos numerales de este Anexo para cada uno de los Factores de Evaluacion. Con relacion
al Factor de Educacion Informal se valoraran solamente las certificaciones de cursos, cuya duracién
sea de veinticuatro (24) o mas horas, realizados en los Ultimos cinco (5) afios, contados hasta la fecha
de cierre de la Etapa de Inscripciones.
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EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL

Educacién Formal

Educacién Informal

Educacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano
(Formacion Académica)

Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano
(Formacion Laboral)

Puntaie T — Certificados de Certificados de
Titulos (1) J o Puntaje Conocimientos Puntaje Técnico Laboral por Puntaje
) certificadas - ;
Académicos Competencias
Maestria 25 24-47 0,5 1 10 maés 5
Especializacion 10 48-71 1,0 2 0 mas
Profesional 15 72-95 1,5
(1) O acta(s) de grado o certificacion 96-119 20
de t_erminacic’)n y_aprobacién de la 120-143 25
totalidad de materias que conforman
el correspondiente pénsum 144-167 3,0
académico, expedida por la
respectiva institucion educativa, en 168-191 35
la que conste que solamente queda
pendiente la ceremonia de grado. 192-215 4,0
(2) La suma de los puntajes
parciales no puede exceder 25 216-239 45
puntos. 240 o mas 5,0

EMPLEOS DE LOS NIVELES TECNICO Y ASISTENCIAL

Educaciéon Formal

Educacién Informal

Educacién para el Trabajo y

Desarrollo Humano

(Formacion Académica)

Educacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano
(Formacién Laboral)

B VIorER Certificados de Certificados de
Titulos (1) J s Puntaje Conocimientos Puntaje Técnico Laboral por Puntaje
) certificadas P :
Académicos Competencias

Tecnolégica 20 24-47 0,5 1 0mas 1 10
Técnica Profesional 15 48-71 1,0 2 0 mas 20
Especgll;aaon 10 72-95 15

Tecnolégica

Especializacion 5 96-119 2,0

Técnica Profesional

1)o acta(s)l Qe grado o ce!‘t,ificacién 120-143 25

de terminacion y aprobacion de la
totalidad de materias que conforman 144-167 3,0

el correspondiente pénsum

académico, expedida por la 168-191 3,5

respectiva institucion educativa, en

la que conste que solamente queda 192-215 4,0

pendiente la ceremonia de grado.

(2) La suma de los puntajes 216-239 45

parciales no puede exceder 20 .

puntos. 240 o mas 5,0

Adicionalmente, para los Niveles Técnico y Asistencial, en el Factor de Educacion Formal, se valorara

también la Educacién Formal No Finalizada relacionada con las funciones del empleo a proveer,

aprobada en los ultimos cinco (5) afios, contados hasta la fecha de cierre de la Etapa de Inscripciones,

asf:
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EMPLEOS DE LOS NIVELES TECNICO Y ASISTENCIAL
Nivel de Formacién Puntaje por semestre | Puntaje méximo
Profesional 2,5 20
Tecnoldgica 3 18
Técnica Profesional 2 10
Especializacion Tecnolégica 4 8
Especializacion Técnica Profesional 2 4

(1) Debidamente certificados por la respectiva institucion educativa. En todos los casos, la institucion
educativa que expide la certificacion, para que sea valida para los efectos de esta prueba, debe
expresarla en semestres académicos.

(2) Lasuma de los puntajes parciales no puede exceder 20 puntos.

En estos casos, la sumatoria de los puntajes asignados a la Educacion Formal Finalizada y No
Finalizada no puede ser mayor a 20 puntos.

5.4. Criterios valorativos para puntuar la Experiencia en la Prueba de Valoracion de
Antecedentes

Para la valoracién en esta prueba de la Experiencia adicional al requisito minimo de Experiencia
exigido para el empleo _a proveer, se tendran en cuenta los criterios y puntajes relacionados a
continuacion, los cuales son acumulables hasta los puntajes maximos definidos en los numerales 5.1
y 5.2 de este Anexo para cada uno de los Factores de Evaluacion. Esta Experiencia se contabilizara
en meses completos.

En todos los casos, la correspondiente puntuacion, sea para los puntajes parciales o para la sumatoria
de los mismos, incluird una parte entera y dos (2) decimales truncados.

De conformidad con el articulo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, cuando se presente Experiencia
adquirida de manera simultanea en una o varias instituciones (tiempos traslapados), el tiempo de
Experiencia se contabilizara por una sola vez. Por otra parte, en los términos de esta misma norma,
“cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de
experiencia se establecerd sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8)” sin
gue exceda las 44 horas semanales (Decreto Ley 1042 de 1978, articulo 33).

Ademas, cuando un aspirante acredite mas tiempo de Experiencia Profesional Relacionada del
requerido para obtener el puntaje maximo obtenible en este Factor de Evaluacion, el excedente se le
contabilizara para puntuar en la Experiencia Profesional (no al revés). Igual procede con relacién a la
Experiencia Relacionada frente a la Experiencia Laboral.

5.4.1.Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada (Nivel Profesional)
o Relacionada (Niveles Técnico y Asistencial)

a) Empleos del Nivel Profesional

En consideracion a los puntajes maximos definidos para los Factores de Evaluacion de la Experiencia
para los empleos de este nivel jerarquico, se utilizar4 una escala de calificacion que va de cero (0,00)
a cuarenta (40,00) puntos para la Experiencia Profesional Relacionada (EPR) y de cero (0,00) a quince
(15,00) puntos para la Experiencia Profesional (EP).
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EXPERIENCIA
PROFESIONAL
RELACIONADA EXIGIDA
EN EL REQUISITO
MINIMO DEL EMPLEO

FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL RELACIONADA (EPR) ADICIONAL AL
REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXIGIDO*

EXPLICACION

De 0 a 12 meses

4
Puntaje EPR = Total de meses completos acreditados de EPR * (E)

El nimero 12 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EPR adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

De 13 a 24 meses

Puntaje EPR = Total de meses completos acreditados de EPR * (ﬁ)

El nimero 24 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EPR adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

De 25 a 36 meses

4
Puntaje EPR = Total de meses completos acreditados de EPR * (%)

El nimero 36 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EPR adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

37 0 mas meses

4
Puntaje EPR = Total de meses completos acreditados de EPR * (E)

El nimero 48 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EPR adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

. . a . ope .z .z
* El término ( ) que aparece en las Formulas para la Calificacion es una constante (un factor de conversicn).

b

EXPERIENCIA
PROFESIONAL
RELACIONADA EXIGIDA
EN EL REQUISITO
MINIMO DEL EMPLEO

FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL (EP) ADICIONAL AL REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA EXIGIDO*

EXPLICACION

De 0 a 12 meses

1
Puntaje EP = Total de meses completos acreditados de EP * (E)

El nimero 12 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EP adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 15.

De 13 a 24 meses

15
Puntaje EP = Total de meses completos acreditados de EP * (ﬂ)

El nimero 24 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EP adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 15.

De 25 a 36 meses

15
Puntaje EP = Total de meses completos acreditados de EP * (%)

El nimero 36 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EP adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 15.

37 0 mas meses

15
Puntaje EP = Total de meses completos acreditados de EP * (E)

El nimero 48 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EP adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 15.

. . a . Y .z ..
* El término ( ) que aparece en las Formulas para la Calificacion es una constante (un factor de conversion).

b

b) Empleos de los Niveles Técnico y Asistencial

En consideracion a los puntajes maximos definidos para los Factores de Evaluacion de la Experiencia
para los empleos de estos niveles jerarquicos, se utilizara una escala de calificacién que va de cero
(0,00) a cuarenta (40,00) puntos para la Experiencia Relacionada (ER) y de cero (0,00) a diez (10,00)
puntos para la Experiencia Laboral (EL).
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EXPERIENCIA
RELACIONADA EXIGIDA
EN EL REQUISITO
MINIMO DEL EMPLEO

FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
RELACIONADA (ER) ADICIONAL AL REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA EXIGIDO*

EXPLICACION

De 0 a 12 meses

40
Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (E)

El nimero 12 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el

cual es 40.

El nimero 24 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

El nimero 36 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

El nimero 48 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

40
De 13 a 24 meses Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (ﬁ)

40
De 25 a 36 meses Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (—)

36

i 40
37 0 mas meses Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (—)

48

. . a . ope .z .z
* El término (;) que aparece en las Formulas para la Calificacion es una constante (un factor de conversion).

EXPERIENCIA
RELACIONADA EXIGIDA
EN EL REQUISITO
MINIMO DEL EMPLEO

FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
LABORAL (EL) ADICIONAL AL REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA EXIGIDO*

EXPLICACION

El nimero 12 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

El nimero 24 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

El nimero 36 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

El nimero 48 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

10
De 0 a 12 meses Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (E)

10
De 13 a 24 meses Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (ﬂ)

10
Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (—)

De 25 a 36 meses
36

, 10
37 0 mas meses Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (E)

. . a . g .y s
* El término (;) que aparece en las Formulas para la Calificacion es una constante (un factor de conversion).

5.4.2.Empleos con requisito minimo de Experiencia Laboral (Niveles Técnico y Asistencial)

a) Empleos de los Niveles Técnico y Asistencial

En consideracion a los puntajes maximos definidos para los Factores de Evaluacion de la Experiencia
para los empleos de estos niveles jerarquicos, se utilizara una escala de calificacién que va de cero

(0,00) a diez (10,00) puntos para la Experiencia Relacionada (ER) y de cero (0,00) a cuarenta (40,00)
puntos para la Experiencia Laboral (EL).
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EXPERIENCIA LABORAL
EXIGIDA EN EL
REQUISITO MINIMO DEL
EMPLEO

FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
RELACIONADA (ER) ADICIONAL AL REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA EXIGIDO*

EXPLICACION

De 0 a 12 meses

10
Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (E)

El nimero 12 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

De 13 a 24 meses

10
Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (ﬁ)

El nimero 24 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

De 25 a 36 meses

10
Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (%)

El nimero 36 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

37 0 mas meses

10
Puntaje ER = Total de meses completos acreditados de ER * (E)

El nimero 48 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de ER adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 10.

. . a . opr .y .z
* El término ( ) que aparece en las Formulas para la Calificacién es una constante (un factor de conversion).

b

EXPERIENCIA LABORAL
EXIGIDA EN EL
REQUISITO MINIMO DEL
EMPLEO

FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
LABORAL (EL) ADICIONAL AL REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA EXIGIDO*

EXPLICACION

De 0 a 12 meses

40
Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (E)

El nimero 12 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

De 13 a 24 meses

40
Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (ﬂ)

El nimero 24 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

De 25 a 36 meses

40
Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (%)

El nimero 36 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

37 0 mas meses

40
Puntaje EL = Total de meses completos acreditados de EL * (E)

El nimero 48 corresponde a la cantidad necesaria
de meses de EL adicional al requisito minimo de
Experiencia exigido, para obtener en esta prueba el
puntaje maximo en este Factor de Evaluacion, el
cual es 40.

. . a . g .y s
* El término ( ) que aparece en las Formulas para la Calificacién es una constante (un factor de conversion).

b

5.5. Publicacién de los resultados de la Prueba de Valoracién de Antecedentes

Los resultados de esta prueba se publicaran en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO, y/o en el sitio web de la Institucion de Educacién Superior contratada para realizar esta etapa
del proceso de seleccion, en la fecha que disponga la CNSC, la cual sera informada por estos mismos
medios con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles. Los aspirantes podran consultar estos
resultados ingresando al aplicativo con su usuario y contrasefia.

5.6. Reclamaciones contra los resultados de la Prueba de Valoracién de Antecedentes

Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba se presentaran por los aspirantes Unicamente
a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes), dentro de los
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cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los mismos, de conformidad con el articulo
13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya, las cuales seran decididas
por la Institucion de Educacion Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion,
guien podra utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de
2004, proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Con estas reclamaciones los aspirantes no pueden complementar, modificar, reemplazar o actualizar
documentacién aportada en SIMO antes del cierre de inscripciones de este proceso de seleccién o
adicionar_nueva. Los documentos allegados con las mismas se consideran extemporaneos y, por
consiguiente, no se tendran en cuenta para resolverlas.

En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacion no inferior a cinco (5) dias
habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante debera ingresar al aplicativo con
Su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvio la reclamacion presentada.

Contra la decision que resuelve estas reclamaciones no procede ningun recurso.
5.7. Resultados definitivos de la Prueba de Valoracion de Antecedentes

Los resultados definitivos de esta prueba se publicaran en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co,
enlace SIMO, y/o en el sitio web de la Institucion de Educacion Superior contratada para realizar esta
etapa del proceso de seleccion. Los mismos podran ser consultados por los aspirantes ingresando al
aplicativo con su usuario y contrasefia, a partir de la fecha que se informe por estos mismos medios.

6. CONFORMACION Y ADOPCION DE LISTAS DE ELEGIBLES

Esta labor se realizard de conformidad con las disposiciones del articulo 24 del respectivo Acuerdo de
este proceso de seleccion.

Bogota, D.C., 21 de septiembre de 2021, corregido el 20 de enero de 2022.
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13/9/22, 13:17 Correo: Juzgado 05 Laboral - Atlantico - Barranquilla - Outlook

RV: Generacion de Tutela en linea No 1054526 RADICACION:
08001310500520220029400

Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Barranquilla
<apptutelasbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 13/09/2022 1:14 PM

Para: Juzgado 05 Laboral - Atlantico - Barranquilla <lctoO5ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: sandipatri2810@hotmail.com <sandipatri2810@hotmail.com>

[I]J 3 archivos adjuntos (4 MB)

ActaReparto 08001310500520220029400.pdf; DEMANDA_13_9 2022, 11_53_06.pdf; bc1ad0da-a4e3-4b6b-8038-
0fObc9d1b685.zip;

o - Rama Judicial
' i Consejo Superior de la Judicatura

u Repiblica de Colombia

Cordial saludo,

Por medio del presente correo me permito enviar tutela.

Oficina Judicial - Barranquilla

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL BARRANQUILLA
Calle 40 No. 44 - 80 Piso 1 Oficina Judicial
ofjudba@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Tutela En Linea 02 <tutelaenlinea2 @deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 13 de septiembre de 2022 11:56

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Barranquilla <apptutelasbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
sandipatri2810@hotmail.com <sandipatri2810@hotmail.com>

Asunto: Generacidn de Tutela en linea No 1054526

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADE3OTdjMWMOLWM1NJEtNGU1MiOSMDMXLTE3YTRhNzZmZGRmZABGAAAAAAB7eswlzkpRQLTMQ...

1/3



13/9/22, 13:17 Correo: Juzgado 05 Laboral - Atlantico - Barranquilla - Outlook

Se ha registrado la Tutela en Linea con niUmero 1054526

Departamento: ATLANTICO.
Ciudad: BARRANQUILLA

Accionante: NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO Identificado con documento: 32842394
Correo Electronico Accionante : sandipatri2810@hotmail.com

Teléfono del accionante : 3208364705

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: COMISION NACIONAL DEL ESTADO CIVIL- Nit: 8209002861,
Correo Electrénico: nofificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Direccién:

Teléfono:

Persona Juridico: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA- Nit: 8905015104,

Correo Electronico: noftificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co
Direccion:

Teléfono:

Medida Provisional: SI

Derechos:
DEBIDO PROCESO, IGUALDAD,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electréonico contiene informacién de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid por error
comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADE3OTdjMWMOLWM1NJEtNGU1Mi0OSMDMXxLTE3YTRhNzZmZGRmZABGAAAAAAB7eswlzkpRQLTMQ... 2/3


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2Ftutelaenlinea%2Farchivos%2Findex%2Fbc1ad0da-a4e3-4b6b-8038-0f0bc9d1b685&data=05%7C01%7Clcto05ba%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C3ab134a0e7844e177cb408da95b3c9a8%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637986896723429154%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AJMQSvPe%2B1jr83Ifmazh8upSRjORLNorfZmmvfY8nTQ%3D&reserved=0

13/9/22, 13:17 Correo: Juzgado 05 Laboral - Atlantico - Barranquilla - Outlook

ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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RAMA JUDICIAL

ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO Fecha: 13/09/2022 1:12:47 p. m.
NUMERO RADICACION:
08001310500520220029400
CLASE PROCESO: TUTELA
NUMERO DESPACHO: 005 SECUENCIA: 3909866 FECHA REPARTO: 13/09/2022 1:12:47 p. m.
TIPO REPARTO: EN LINEA FECHA PRESENTACION: 13/09/2022 1:08:44 p. m.
REPARTIDO AL DESPACHO: JUZGADO DE CIRCUITO - LABORAL 005 BARRANQUILLA
JUEZ / MAGISTRADO: EBERTH MENDOZA PALACIOS
TIPO ID IDENTIFICACION NOMBRE APELLIDO PARTE

CEDULA DE CIUDADANIA 32842394 NORIS SANTOS CARPINTERO CASTRO DEMANDANTE/ACCIONANTE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (EN ADELANTE DEMANDADO/INDICIADO/CAUS

CNSC) Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA ANTE
CEDULA DE CIUDADANIA 63515827 SANDRA PATRICIA ARDILA QUINTERO AGENTE OFICIOSO
Archivos Adjuntos

ARCHIVO CODIGO
1 O01DEMANDA. pdf C44F71283096AEFB40B363F975E7D439A660838D

7d3f64d1-354a-432f-a2e6-b2eafc4elc05

REYNALDO RAMIREZ TOWINSON
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