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INFORME SECRETARIAL: Al Despacho del Sefior Juez hoy dieciséis (16) de noviembre del

afio dos mil veintitrés (2023), informando que la presente accidén de tutela se encuentra

GLADYS ROCiO MARTINEZ BORDA

para fallo.

Secretaria

JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., dieciséis (16) de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023).

ACCION DE TUTELA N° 11001 31 05 005 2023 00425 00

ACCIONANTE: DIANA CRISTINA RUIZ CASTILLO

ACCIONADAS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

VINCULADOS: INTEGRANTES DE LA LISTA DE ELEGIBLES DE LA VACANTE DEFINITIVA DEL
EMPLEO DENOMINADO FACILITADOR lil, CODIGO 103, GRADO 3,
IDENTIFICADO CON EL CODIGO OPEC NO. 126457, EN EL PROCESO DE
SELECCION DIAN NO. 1461 DE 2020

Procede el Despacho a proferir el fallo que en Derecho corresponda dentro del proceso de

la referencia previos los siguientes:

ANTECEDENTES

1. La sefiora DIANA CRISTINA RUIZ CASTILLO identificada con la cédula de ciudadania
No. 24.675.575, a través de apoderado judicial, interpuso accidn de tutela contra la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC y la DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES - DIAN, con el fin de que se amparen los derechos

fundamentales de peticidn, igualdad, trabajo y minimo vital.

2. Como hechos manifiesta que el 18 de septiembre de 2023 solicité ante la CNSC vy la
DIAN, informacion respecto a la priorizacion de los nombramientos de la lista de
elegibles de la vacante definitiva del empleo denominado FACILITADOR lIl, Cédigo
103, Grado 3, identificado con el Cédigo OPEC No. 126457, en el Proceso de

Seleccion DIAN No. 1461 de 2020; sin que a la fecha de la presentacion de la tutela
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la CNSC haya dado respuesta. Asi mismo, indica que el Gobierno Nacional en la Ley
2227 de 2022 y Decretos 0927 y 0419 de 2023, dispuso la ampliacién de la planta de
personal de la DIAN para lo cual debian tener en cuenta la lista de elegibles de la
convocatoria 1461 de 2020, pero que las entidades no han procedido con los
nombramientos. Finalmente, sefiala que la inoperancia de las accionadas vulnera los
derechos fundamentales a la igualdad, trabajo y minimo vital, maxime cuando la lista

de elegibles de la convocatoria 1461 de 2020, vence el 1 de diciembre de 2023.

El accionante solicita se ordene a la CNSC y a la DIAN, dar respuesta a la peticién
presentada referente a la priorizacién de los nombramientos de la lista de elegibles
de la vacante definitiva del empleo denominado FACILITADOR Ill, Cédigo 103, Grado
3, identificado con el Codigo OPEC No. 126457, en el Proceso de Seleccién DIAN No.
1461 de 2020. Asi como, ordenar a las accionadas hacer uso de la lista de elegibles
contenida en la Resolucion 11409 y formalizar el nombramiento, en periodo de

prueba.

DOCUMENTAL

Como prueba aportd los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

ACTUACION PROCESAL

Este Despacho mediante auto de fecha primero (1°) de noviembre de dos mil
veintitrés (2023), admitié la solicitud de amparo contra las entidades accionadas.
Igualmente, dispuso la vinculacidn de los integrantes de la lista de elegibles de la
vacante definitiva del empleo denominado FACILITADOR IIl, Cédigo 103, Grado 3,
identificado con el Cédigo OPEC No. 126457. Finalmente, concedié un término de
cuarentay ocho (48) horas para que las accionadas se pronunciaran sobre los hechos
y pretensiones invocadas en la tutela, a fin de que ejerciera el derecho de defensay
de contradiccidon. Respecto de los vinculados concedid el mismo término para que,
si a bien lo tenian, intervinieran y aportaran las pruebas que consideraran necesarias

como coadyuvantes de la accionante o de las entidades accionadas.

La CNSC allegd respuesta indicando que frente a la peticidn la entidad dio respuesta
el 7 de octubre de 2023, configurdndose la carencia actual de objeto por hecho
superado. En cuanto al empleo objeto del concurso manifestd que se ofertaron 16
vacantes para proveer el empleo de FACILITADOR Ill, pero que la accionante ocupd
el puesto 64 de la lista de elegibles. Y que, conforme al reporte de movilidad de Ia
lista enviado por la DIAN, actualmente la comisién autorizé el uso de la lista con el

elegible ubicado en la posicion 22.

Por su parte la DIAN ratificé los hechos aducidos en la accidén de tutela referentes al

Proceso de Seleccidon de Ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva al



Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la entidad,
entre los que se encuentra el denominado FACILITADOR Ill, Cédigo 103, Grado 3,
identificado con el Cédigo OPEC No. 126457; asi como, a la ampliacion de la planta
de personal por disposicion del Gobierno Nacional, pero supeditada a la
disponibilidad presupuestal y a la financiacidn por parte del Ministerio de Hacienda

y Crédito Publico, y a la necesidad del servicio.

Indicé que conforme al Decreto 0927 de 2023 las convocatorias 1461 de 2020, 2238
de 2021 y 2497 de 2022, contintdan vigentes al igual que la lista de elegibles
expedidas con ocasion a las mismas por lo que no perderdn efecto alguno. Que, en
virtud de ello, dicha lista debe ser utilizada para proveer los empleos que surgen en
virtud de la ampliacion de la planta de personal siempre y cuando los requisitos del

empleo sean los mismos y sus funciones sean iguales o equivalentes.

Sefialé que, realizado el respectivo anadlisis conforme las necesidades del servicio,
en la planta de la entidad no se requieren elegibles con el perfil de FACILITADOR III.
Y, que con la expedicién del Decreto 0419 de 2023, la Administracion encamind sus
esfuerzos en reforzar las necesidades del servicio institucional con aquellos procesos
y subprocesos que coadyuven en mayor medida al fortalecimiento del recaudo
nacional. Por lo que, para este fin, realizo la solicitud de autorizacion del uso de las
listas de elegibles a la Comision Nacional del Servicio Civil, en virtud del pardgrafo

transitorio del articulo 36 del Decreto Ley 927 de 2023”.

8. Los vinculados guardaron silencio.

Cumplidas las etapas procesales pertinentes procedera este Despacho a proferir sentencia

dentro de la accidn de la referencia teniendo en cuenta las siguientes:

CONSIDERACIONES

La accion de tutela fue instituida en el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia y
se encuentra reglamentada por los decretos 2591 del 19 de noviembre de 1991 y 306 del
19 de febrero de 1992. Es un medio de defensa judicial que contiene un procedimiento
preferente y sumario al cual se acude a fin de lograr la proteccién concreta e inmediata de
los derechos fundamentales cuando son vulnerados, ya sea por accidon u omisién o cuando
se presente amenaza de violacién. Eventualmente se utiliza como mecanismo transitorio

para evitar un perjuicio irremediable.

Dispone el articulo 62 del Decreto 2591 de 1991 que la tutela es improcedente cuando
existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que se utilice como elemento
temporal para impedir un dafio irreparable. Del andlisis de esta norma se deduce que la
procedencia de la accidén de tutela se encuentra supeditada a la ocurrencia de cuatro

aspectos: que se trate de un derecho constitucional fundamental, que ese derecho sea



vulnerado o amenazado, que la violacion del derecho provenga de autoridad publica o

excepcionalmente de un particular y que no exista otro medio de defensa Judicial.

Referente a la procedencia de la accidn de tutela cuando se aduce la vulneracién al derecho

fundamental de peticion, en sentencia T-149 de 2013 la Corte Constitucional que:

“Cuando se trata de proteger el derecho de peticion, el ordenamiento juridico colombiano
no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accion de
tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho fundamental
no dispone de ningun mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar

el mismo.

“Por esta razon, quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de peticion no fue
producida o comunicada dentro de los términos que la ley sefiala, esto es, que se quebrantd

su garantia fundamental, puede acudir directamente a la accion de amparo constitucional”

En cuanto a la procedencia de la tutela para controvertir actos administrativos proferidos
en el marco de concursos de méritos, la Alta Corte ha reiterado, entre otras sentencias, en

laT-081de 2022 que:

“si bien la regla general indica la improcedencia de la accion de tutela para dirimir los
conflictos que se presentan en el marco de los concursos de méritos, cuando existen actos
susceptibles de control judicial y, especialmente, cuando las listas de elegibles adquieran
firmeza, lo cierto es que la jurisprudencia constitucional ha fijado algunas subreglas para
orientar en qué casos el medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho no
es eficaz, entendiendo que no permite materializar el principio del mérito en el acceso a los
cargos publicos. Ello bajo la consideracion previa de que, desde un examen abstracto, tal

medio goza de idoneidad.

En este sentido, la Corte ha considerado que la accion de tutela es procedente de forma
definitiva para resolver controversias relacionadas con concursos de méritos, cuando (i) el
empleo ofertado en el proceso de seleccion cuenta con un periodo fijo determinado por la
Constitucion o por la ley; (ii) se imponen trabas para nombrar en el cargo a quien ocupd el
primer lugar en la lista de elegibles; (iii) el caso presenta elementos que podrian escapar del
control del juez de lo contencioso administrativo, por lo que tiene una marcada relevancia
constitucional; y, finalmente, (iv) cuando por las condiciones particulares del accionante
(edad, estado de salud, condicion social, entre otras), a este le resulta desproporcionado

acudir al mecanismo ordinario.”.

Ahora bien, pasando al caso concreto, no es objeto de controversia que la CNSC emitio el
Acuerdo No. CNSC-20201000002856 del 10 de septiembre de 2020, por medio del cual se
convocod y se establecieron las reglas del Proceso Seleccidn de Ingreso para proveer empleos

en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la



planta de personal de la DIAN. Que, agotado dicho proceso, la CNSC emitid la Resolucion
No. 11409 del 20 de noviembre de 2021 a través de la cual se conformé y adopté la lista de
elegibles para proveer 16 vacantes definitivas del empleo denominado FACILITADOR IlI,
Cdodigo 103, Grado 3, identificado con el Cédigo OPEC No. 126457. Y, que la accionante
DIANA CRISTINA RUIZ CASTILLO ocupé el puesto 64 de esa lista de elegibles.

También es un hecho cierto que el Gobierno Nacional a través de la Ley 2277 del 13 de
diciembre de 2022, “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad
y la justicia social y se dictan otras disposiciones”, en el articulo 67 dispuso la ampliacidn de
la planta de personal de la DIAN. Y que, conforme al Decreto 419 del 21 de marzo de 2023
“Por el cual se amplia la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN”, se cred, entre otros empleos, con caracter

permanente el de FACILITADOR Il un total de 154 empleos.

Sin embargo, esta ampliacion de cargos no opera de manera automatica, por el contrario,
se encuentra sujeta, entre otros aspectos, a la disponibilidad presupuestal. Asi lo prevé el

articulo 67 de la citada Ley 2277, a saber:

“ARTICULO 67. AMPLIACION PLANTA DE PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN). El Gobierno
nacional ampliard la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en el niumero de empleos, denominacion, cédigo y
grado que determine el estudio técnico que la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) presentard ante las instancias competentes, y en

la ley anual de presupuesto de la Nacion se hard la apropiacion de los recursos necesarios

para su financiacion, respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto

de Mediano Plazo..”. (Negrilla y subrayado fuera del texto).

Ademas, esta y las demds disposiciones alli adoptadas tienen como finalidad desarrollar el
objeto de la Ley 2277 de 2022. Ley que fue creada con el propédsito de “apoyar el gasto
social en la lucha por la igualdad y la justicia social y consolidar el ajuste fiscal”, y que tiene
por objeto “adoptar una reforma tributaria que contribuya a la equidad, progresividad y
eficiencia del sistema impositivo, a partir de la implementacion de un conjunto de medidas

dirigidas a fortalecer la tributacion de los sujetos con mayor capacidad contributiva,

robustecer los ingresos del Estado, reforzar la lucha contra la evasion, el abuso y la

elusion, y promover el mejoramiento de la salud publica y el medio ambiente.”. (Negrilla y

subrayado fuera del texto).

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que conforme al reporte de ejecucién presupuestal
publicado por el Departamento Nacional de Planeacion — DPN, en la pagina

https://www.dnp.gov.co/LaEntidad /subdireccion-general-inversiones-seguimiento-

evaluacion/direccion-programacion-inversiones-publicas/Paginas/ejecucion-presupuesto-

general-de-la-nacion.aspx, la inversion que tuvo la DIAN en la presente anualidad
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correspondid a: la implementacién del plan anual Antievasion Nacional, al fortalecimiento
y dotacién del laboratorio nacional de aduanas, a la implementacion del plan de
modernizacién tecnolégica a nivel nacional, al mantenimiento y adecuacion de la
infraestructura fisica a nivel nacional, al incremento de los niveles de eficiencia de las
labores de inteligencia en la lucha contra el lavado de activos y la financiacién del terrorismo
a nivel nacional, a la ampliacion de la capacidad institucional en el apoyo a los procesos
misionales a nivel nacional y a la implementacién impulso y masificacién de la factura

electronica a nivel nacional.

Lo anterior, por cuanto dichos proyectos considerados como prioritarios para el desarrollo
de los objetivos misionales de la entidad, no pudieron ser implementados durante la

vigencia 2021 y 2022 por carecer del presupuesto para su ejecucionl.

Sumado a lo anterior, también debe considerarse que las funciones del cargo de
FACILITADOR IlI, si bien son de importancia para el desarrollo de las funciones de la DIAN,
lo cierto es que corresponden a una labor operativa. Funciones que, de acuerdo al Manual

de Funciones conciernen a2:

“01. Recibir, radicar, organizar y verificar requisitos de los documentos inherentes a los
procesos adelantados, con el fin apoyar la ejecucion de los mismos.

02. Preparar documentos, respuestas e informes inherentes a los procedimientos
adelantados, con el fin apoyar la ejecucion de los mismos.

03. Administrar, generar, y/o actualizar documentos y bases de datos, de acuerdo con
instrucciones impartidas por el superior inmediato, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las actividades propias del proceso en el que se desempena.

04. Apoyar en la organizacion de materiales, documentos, equipos, instalaciones u otros
para la correcta ejecucion de operativos, inspecciones, visitas y demds actividades que se
requieran en ejecucion del proceso en el que se desempena.

05. Prestar apoyo logistico y operativo en la ejecucion de los procedimientos que se
desarrollan en el drea de desempeiio, para contribuir a la productividad de la misma.

06. Apoyar las labores relacionadas con el desarrollo operativo del proceso en el cual se
desempefie. 07. Participar en la ejecucion de operativos, inspecciones, visitas y demds
actividades que se desarrollen en el proceso en el que se desempena.

08. Atender, orientar y suministrar informacion general a los clientes internos y externos,
con el fin de facilitar el desarrollo de los procesos a cargo de la dependencia.

09. Ejecutar las labores de recibo y entrega de correspondencia interna y externa para

garantizar el flujo oportuno de la informacion.

1https://www.camara.gov.co/sites/default/files/2022-08/5.1%20Anex0%201%20Comisi%C3%B3n%201%20Camara%20-

%20DIAN.pdf

2 https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000010%20de%2027-01-2023.pdf
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/ManualFuncionesTemporales/FTGH-
1824 T48 Facilitador Il Operador lll_apoyo procesos misionales estrategicos control apoyo.pdf
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10. Participar en las actividades requeridas para la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad y Control Interno de la Entidad.

11. Operar los equipos y elementos manuales, mecdnicos o electronicos requeridos en el
cumplimiento de sus labores y garantizar el buen uso y conservacion de los mismos, en aras
de facilitar el normal desarrollo de las actividades de la dependencia.

12. Responder por la gestion documental y actualizacion de los registros y demds
documentos relacionados con los procesos que se desarrollan en la dependencia.

13. Consolidar y clasificar la informacion o documentos recibidos y generados en la
dependencia, con el fin de apoyar la ejecucion y cumplimiento de los planes y programas de
la dependencia.

14. Recibir el vehiculo asignado con su respectivo inventario y verificar que la
documentacion que lo ampara esté completa y vigente, para prestar el servicio de
transporte.

15. Desarrollar actividades de conduccidon de vehiculos cuando se requiera de acuerdo a las
necesidades de servicio

16. Desempeniar las demds funciones que le sean asignadas por el superior inmediato de

acuerdo a la naturaleza del empleo.”.

En tal sentido, pese a que el Gobierno Nacional en la ley dispuso la ampliacién de la planta
de personal de la DIAN, lo cierto es que, tratdndose del cargo de FACILITADOR Ill, a la fecha
esta ampliacidon no se ha materializado por falta de financiacién. Luego, es claro que ni la
CNSC ni la DIAN han vulnerado el derecho que obtuvo la accionante con ocasion al concurso
de mérito, pues en el respectivo orden de la lista de elegibles se estan haciendo los
nombramientos de las vacantes al cargo de FACILIADOR Ill; en aplicacion del debido proceso
gue se adelanta al interior de toda convocatoria en un concurso de méritos, situacion que

no fue objeto de controversia por la accionante.

Ademas, tal y como lo argumentd la DIAN al contestar la accidn de tutela, por mandato del
pardagrafo transitorio del articulo 36 del Decreto 0927 de 2023, la ampliacion de la planta
de personal debe proveerse de la lista de elegibles resultantes de los concursos. Esto, en

aplicacién de los principios de economia, sostenibilidad fiscal y austeridad del gasto.

Al respecto, del paragrafo transitorio del articulo 36 del Decreto 0927 de 2023 sefala:

“PARAGRAFO TRANSITORIO. En aplicacién de los principios de economia, sostenibilidad
fiscal y austeridad del gasto, las listas de elegibles resultantes de los concursos realizados
en virtud del pardgrafo transitorio del articulo 32 del Decreto-Ley 071 de 2020, luego de que
los empleos ofertados sean provistos en estricto orden de méritos, deberdn ser utilizadas
dentro del término de su vigencia para proveer vacantes generadas con posterioridad a las
convocatorias, asi como aquellas derivadas de la ampliacion de la planta de personal,
siempre y cuando los requisitos del empleo sean los mismos y sus funciones iguales o

equivalentes.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0071_2020.html#32

El proceso de seleccion cuya convocatoria y reglas se encuentran establecidas en el Acuerdo
No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022, sequird su curso con independencia de
la etapa en que se encuentre y, una vez conformada la lista de elegibles, esta debera ser
utilizada dentro del término de su vigencia para proveer las vacantes ofertadas y aquellas
que se generen con posterioridad derivadas de la ampliacion de la planta de personal,
siempre y cuando los requisitos del empleo sean los mismos y sus funciones iguales o

equivalentes.” .

Asi las cosas, es preciso resaltar que la ampliacion de la planta de personal de una entidad
del Estado como los es la DIAN, debe responder a los principios presupuestales que
garantizan la legalidad en la ejecucién del gasto publico y que implican contar con el
correspondiente certificado de disponibilidad presupuestal y con un conjunto de elementos
que permitan destinar de manera especifica los recursos del estado (planeacidn,
estructuracién y ejecucion). De forma que el solo hecho de expedir normas que prevean la
creacion de cargos o la ampliacion de la planta de personal, no lleva automdaticamente a la
creacién material de dichos cargos. Al respecto, vale resaltar que el Juez constitucional no
ostenta las calidades de ordenador del gasto y, por tanto, no estd facultado para disponer

la creacidn especifica de un cargo en una entidad determinada.

Sumado a lo anterior, una vez se materialice la creacién de los cargos autorizada por las
normas previamente enunciadas, es imperativo para la accionada remitirse a la lista de
elegibles, considerando los movimientos que la misma presente para dicha fecha. Por
consiguiente, al despacho no le es dable imponer una orden encaminada al nombramiento

de la accionante en el cargo de FACILITADOR IlI.

Sin embargo, se amparara el derecho de peticidn por cuanto junto con la contestacion a la
accion de tutela la DIAN no acredité haber emitido respuesta a la solicitud elevada por la

accionante el 18 de septiembre de 2023.

Recuérdese que el derecho de peticidn se encuentra regulado en la Ley 1755 de 2015 y en
el articulo 14 se definen los términos con que cuenta la administracidén para resolver las

peticiones segun sus diferentes modalidades. En él se establece:

“Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a

término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias

siguientes.



2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su

recepcion.”.

El pardgrafo de la citada Ley dispone que si la peticion no puede ser resuelta en los plazos
sefialados la autoridad debe informarlo al interesado antes del vencimiento del plazo. En
ese evento debe indicar los motivos de la demora, asi como el plazo razonable en que
resolverd o dara respuesta a la solicitud. Este ultimo plazo no puede exceder del doble del

inicialmente previsto.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.,

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticién de la sefiora DIANA
CRISTINA RUIZ CASTILLO.

SEGUNDO: ORDENAR a la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
DIAN que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta
sentencia, resuelva de fondo la solicitud elevada el 18 de septiembre de 2023 por la sefiora
DIANA CRISTINA RUIZ CASTILLO a través de su apoderado judicial, doctor WILLIAM FERNEY
FRANCO RIVERA.

TERCERO: NOTIFICAR esta providencia a la peticionaria y a la entidad accionada en

la forma y términos sefialados en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el presente expediente a la Honorable Corte Constitucional para

su eventual revisién, siempre y cuando la decisién aqui proferida no fuere impugnada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

El Juez,

. //’/)////// Lot e sosivr

ANDRES GOMEZ ABADIA



La providencia que antecede se notificd por
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