Senor:
JUEZ MUNICIPAL BOGOTA (REPARTO)
E.S.D.

REF. ACCION DE TUTELA POR VIOLACION AL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
IGUALDAD Y AL DERECHO FUNDAMENTAL AL ACCESO A OCUPAR FUNCIONES Y
CARGOS PUBLICOS.

ACCIONANTE: DIANA CAROLINA ESTEVEZ MONROY

ACCIONADOS: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION NACIONAL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN), COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL (CNSC).

TERCERO CON INTERES LEGITIMO: UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA.

DIANA CAROLINA ESTEVEZ MONRQOY, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania nUmero 1.026.257.508, obrando en nombre propio acudo a su
despacho para solicitarle el amparo constitucional establecido en el Art. 86 de la
Constituciéon Politica denominado ACCION DE TUTELA en contra de la UAE
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacional DIAN y la Comision Nacional del
Servicio Civil CNSC toda vez que ha vulnerado mi derecho fundamental a la
igualdad (articulo 13 C.P.) y al acceso al desempeno de funciones y cargos
publicos (numeral 7 articulo 40 C.P.), y con base en los siguientes fundamentos de
hecho y de derecho:

Hechos:

1. Participé en el proceso de seleccion de la DIAN 1461 de 2020, realicé las
pruebas escritas y obtuve los siguientes resultados:

Prueba Valor  Consultar Reclamaciones y Respuestas  Consultar detalle Resultados

Ultim
actualizacién

Competencias Basicas u Organizacionales (Empleos diferentes a los de nivel profesional de Procesos Misianales:

Competencias Funcionales (Emplecs diferentes de nivel Profesional de Procesos Misionales) 2021-08-20 50.51  Consultar R

VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS (VRM) 2021-07-28  Admitido  Consultar
1 - 2 de 3 resultados «€ <1 >

Al evidenciar que el puntaje de las competencias funcionales se encontraba
por debajo del minimo requerido para aprobar (70), solicité la revision de las
respuestas, para lo cual fui requerida el 22 de agosto de 2021, donde me
suministraron un cuadernillo en PDF con las respuestas que presuntamente
fueron diligenciadas de mi parte, puesto que no hay garantia de ello.

2. Una vez revisadas las respuestas, observé que 44 preguntas de 198 fueron
eliminadas, motivo por el cual procedi a radicar la siguiente reclamacion en
SIMO el 23 de agosto de 2021:



“Bogotd, agosto 23 de 2021
Senores:
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC

Por medio de la presente reclamacién, y amparada bajo el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, solicito a Ustedes amablemente me sea explicada la forma en la cual
se realizé la calificacion de las preguntas respondidas de mi parte en el marco del proceso
de seleccion 1461 de 2020 - DIAN, toda vez que en la hoja de claves de respuesta que me
fue suministrada el 22/08/2021, evidencie que 44 preguntas de 198 fueron ELIMINADAS, esto
me impide saber si fueron contestadas de manera correcta, lo cual puede incidir en el
puntaje definitivo de la prueba. Agradezco me sea explicado cuales preguntas
corresponden a las pruebas de Competencias Bdsicas u Organizacionales (Empleos
diferentes a los de nivel profesional de Procesos Misionales) y cuales corresponden a las
pruebas de Competencias Funcionales (Empleos diferentes de nivel Profesional de Procesos
Misionales), asi como la ponderacién de cada una de las respuestas.

De ofra parte, agradezco me sea informado cual es el mecanismo que garantiza que las
hojas de respuesta corresponden a las diligenciadas de mi parte, toda vez que las que me
fueron suministradas eran documentos escaneados que no me dan esta garantia.

El nimero del cuadernillo suministrado es el 147615.

Quedo atenta a sus comentarios, agradeciendo de antemano su valiosa atencion.
Cordialmente;

DIANA CAROLINA ESTEVEZ MONROY

C.C. 1026257508

Cel: 3183759683”

3. Larespuesta suministrada por la Comisién Nacional del Servicio Civil el 24 de
septiembre de 2021 (un mes y un dia después) es la siguiente:

“Bogotd D.C. 17 de septiembre de 2021

Senor(a) aspirante:

DIANA CAROLINA ESTEVEZ MONROY

C.C. 1026257508

ID. 323848512

Proceso de Seleccidn DIAN No. 1461 de 2020 - DIAN
RECPE-DIAN-1552

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco del Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020, la Comision Nacional del
Servicio Civil suscribié Contrato No. 599 de 2020 con la Unién Temporal Mérito y Oportunidad



DIAN 2020, cuyo objeto es “Desarrollar las etapas de verificacion de requisitos minimos y de
pruebas escritas del proceso de seleccién para la provision de empleos vacantes del
sistema especifico de los empleados publicos de la unidad administrativa especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 2020". El referido contrato establece
dentfro de las obligaciones especificas del contratista las de “(...] atender las
reclamaciones, PQR, peticiones, acciones judiciales y realizar cuando haya lugar a ello, la
sustanciacién de actuaciones administrativas que se presenten con ocasion de la
ejecucion del objeto contractual (...)".

Asi mismo, el numeral 3.4. del Anexo modificado parcialmente por el Acuerdo No. 0332 de
2020, establece:

3.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentardn por los aspirantes
Unicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros
aspirantes), dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de publicaciéon de los
mismos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o
la norma que lo modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar el acceso a las pruebas por él
presentadas, senalando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta su
peticién. La CNSC o la Institucién de Educacion Superior contratada para realizar esta
etapa del proceso de seleccion, lo citard para cumplir con este tradmite en la misma ciudad
en la que presentd tales pruebas.

El aspirante sélo podrd acceder alas pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que
para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningun caso estd autorizada su
reproduccion fisica y/o digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar),
con el dnimo de conservar la reserva contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley
909 de 2004 o la norma que la modifique o sustituya.

A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el
aspirante contard con dos (2) dias hdbiles para completar su reclamacion, si asilo considera
necesario, para lo cual se habilitard el aplicativo SIMO por el término antes mencionado.

En atencidon a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del
aspirante para fines distintos a la consulta y trdmite de su reclamacion se constituye en un
delito que serd sancionado de conformidad con la normativa vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podrd utilizar la respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la
Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015.

Contra la decision que resuelve estas reclamaciones no procede ningldn recurso.

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que serd(n) informada(s) con una antelacion no
inferior a cinco (5) dias hdbiles en el enlace SIMO de su pdgina web www.cnsc.gov.co y en
la pagina web de la DIAN, www.dian.gov.co, el aspirante podrd ingresar al aplicativo con
su usuario y confrasena y consultar la decision que resolvié la reclamacion presentada.
(Negrita fuera de texto).



En atencién a lo expuesto, se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados de las Pruebas Escritas del Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020 a través
del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO,
durante los dias habiles 6, 9, 10, 11 y 12 de agosto de 2021 hasta las 23:59 en los términos
establecidos en el numeral 3.4 del Anexo modificado parcialmente por el Acuerdo No. 0332
de 2020, evidenciando que usted hizo uso del derecho a reclamar, manifestando
fundamentalmente lo siguiente:

OBJETO DE LA PETICION.

“Buenos dias apreciados, Amparada en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, adjunto al presente carta con reclamacion sobre la forma de calificacion de las
respuestas y el archivo con el detalle de las mismas, para su revision y comentarios.”

Para efectos de atender su reclamacion, es necesario traer a colacion lo siguiente:
. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LAS PRUEBAS ESCRITAS.

Sea lo primero senalar, que las Pruebas Escritas se llevaron a cabo dando cumplimiento al
articulo 2 del Decreto 1754 de 2020 expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho, por
el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 de 2020, en lo relacionado con la
reactivacion de las etapas de reclutamiento, aplicaciéon de pruebas y periodo de prueba
en los procesos de seleccidon para proveer los empleos de carrera del régimen general,
especial y especifico, en el marco de la Emergencia Sanitaria.

Ahora bien, las normas que aplican para las Pruebas Escritas, se encuentran establecidas
en el Acuerdo No. 0285 de 2020 del Proceso de Seleccidn, en especial los articulos 5, 7,12,
18y 18 y en su Anexo el cual fue modificado parcialmente por el Acuerdo No. 0332 de 2020,
siendo este Ultimo el que detallada el procedimiento y las definiciones relacionadas con las
Pruebas Escritas. Tenga en cuenta, que las definiciones y reglas contenidas en el articulo 17
del Acuerdo rector del proceso de seleccidén y en el numeral 3 del Anexo modificado
parcialmente, serdn aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos en la etapa de
Pruebas Escritas.

Asimismo se debe indicar, acorde a lo indicado en el articulo 7 del Acuerdo, para participar
en el proceso de seleccidn, el aspirante debe:

3. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccion.
El mismo Acuerdo, establecidé que es una causal de exclusidn, la siguiente:

4. No presentar o no superar las pruebas de cardcter eliminatorio establecidas para este
proceso de seleccion.

A su vez el articulo 12 del Acuerdo, establecio:

ARTICULO 12. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes a
participar en este proceso de seleccidn, antes de iniciar su frdmite de inscripcion, deben
fener en cuenta las respectivas condiciones previas establecidas en los correspondientes
apartes del Anexo del presente Acuerdo

Por otra parte, el literal ¢ del numeral 1.1.del Anexo modificado parcialmente, sefald:



c) Con su inscripcion, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas para
este proceso de seleccion, consentimiento que se estipula como requisito general de
participacion en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Acuerdo
del Proceso de Seleccion.

Il. PRUEBAS APLICADAS, CARACTER Y PONDERACION.

Con el fin que la respuesta a su reclamacién sea completamente clara, se debe traer a
colacién las siguientes disposiciones:

Sobre el particular, el Acuerdo No. 0285 de 2020 dispuso:

ARTICULO 17. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con el
numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, las pruebas a aplicar en este
proceso de seleccién, “(...) tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes,
habilidades y potencialidades (...)" de los aspirantes a los diferentes empleos ofertados,
“(...) de acuerdo con lo requerido en los niveles jerdrquicos de (...) [dichos] empleos y las
calidades laborales requeridas para desempenar con eficiencia el empleo a cuyo ingreso
(...) se aspira (...). La valoracién de estos factores se efectuard a través de medios técnicos,
que correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio
constitucional de transparencia en el ejercicio de la funcidn administrativa”, con
pardmetros previamente establecidos.

Segun las disposiciones de los articulos 29 y 30 ibidem, en concordancia con el precitado
articulo 28, numeral 28.3, de esta norma, para los empleos ofertados del Nivel Profesional
de los Procesos Misionales de la DIAN, estas pruebas se van a aplicar en dos (2) fases (Fases
Iy ll) y para los empleos ofertados diferentes de los del Nivel Profesional de tales Procesos
Misionales se van a aplicar las pruebas que se especifican mds adelante.

En los términos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, “(...) las pruebas
aplicadas o a utilizarse en (...) [esta clase de] procesos de seleccidn tienen cardcter
reservado, solo (sic) serdn de conocimiento de las personas que indique la Comision
Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacién” (Subrayado fuera
de texto).

Especificamente, en este proceso de seleccidn, en virtud de las disposiciones de los articulos
28, numeral 28.3, 29, 30, 56 al 59 y 61 del Decreto Ley 71 de 2020, se van a aplicar Pruebas
Escritas  (impresas o informatizadas) para evaluar Competencias Bdsicas u
Organizacionales, Competencias Funcionales, Competencias Conductuales o
Interpersonales e Integridad y Curso(s) de Formacion, segin se detalla en las siguientes
tablas:



UNIVERSIDAD DEL SERVICIO CIVIL Fundacién U
SERG!O ARB OLEDA Igualdad, Mérito y Oportunidad
i PESO PUNTAJE MINIMO PUNTAJE MINIMO
PRUEBAS CARACTER PORCENTUAL APROBATORIO APROBATORIO
PRUEBA GENERAL

Prueba de Competencias

Basicas u Eliminatoria 15% 70.00
Organizacionales

Prueba de Competencias

Funcionales Eliminatoria 30% 70.00 70.00
Prueba de Competencias
Conductuales o Clasificatoria 40% No aplica
Interpersonales
Prueba de Integridad Clasificatoria 15% No aplica
TOTAL 100%

(.-

(...)

En el mismo sentido, el Anexo que hace parte integral del Acuerdo del proceso de
seleccion, establecid lo siguiente:

3. PRUEBAS ESCRITAS

Estas pruebas tratan sobre competencias laborales que pueden ser evaluadas mediante
instrumentos adquiridos o consfruidos para tal fin.

En este proceso de seleccién se van a aplicar a todos los admitidos Pruebas Escritas
(impresas o informatizadas) para evaluar Competencias Bdsicas u Organizacionales,
Funcionales, Conductuales o Interpersonales e Integridad.

a) La Prueba sobre Competencias Bdsicas u Organizacionales evalia aquellas
competencias minimas que deben cumplir y acreditar las personas que aspiren a ingresar
a la entidad (Decreto Ley 71 de 2020, articulo 57).

a) La Prueba sobre Competencias Funcionales evalia los conocimientos tedricos,
profesionales y/o técnicos, especificos y necesarios para desarrollar adecuadamente una
determinada actividad laboral, conforme lo determina para cada empleo el MERF de la
DIAN (Decreto Ley 71 de 2020, articulo 58).

b) La Prueba sobre Competencias Conductuales o Interpersonales evalia el conjunto de
capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta a distintas situaciones laborales
y relacionamiento, de conformidad con el Diccionario de Competencias de la DIAN
(Decreto Ley 71 de 2020, articulo 59).

c) La Prueba de Integridad evalua el razonamiento moral, en términos de la moralidad
publica o social, que hacen las personas para guiar su proceder de manera recta en
diferentes contextos laborales.

Todas estas pruebas se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con
una parte entera y dos (2) decimales truncados, comparando el desempeno del aspirante
con el grupo de admitidos al mismo empleo que las presentaron.



Con relacion a estas Pruebas Escritas es importante que los aspirantes tengan en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Se aplicardn en la misma fecha y a la misma horal, en las ciudades que se indican en el
numeral 3.2 del presente Anexo (u online).

I Ibidem.

» Todos los aspirantes admitidos en la Etapa de VRM serdn citados a los sitios de aplicacion
de estas pruebas, en la fecha y hora que informe la CNSC por lo menos con cinco (5) dias
hdbiles antes de la aplicacidn de las mismas, a través de su pdgina web www.Cchsc.gov.co,
enlace SIMO.

* De conformidad con el articulo 17 del Acuerdo del Proceso de Seleccidn, los aspirantes
que no obtengan el “"PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA] PRUEBA" en las pruebas
“Eliminatorias”, no continuardn en el proceso de seleccion y, por lo tanto, serdn excluidos
del mismo, asi como los que no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA] FASE”
o el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO GENERAL".

3.1. Citacién a Pruebas Escritas

La CNSC y/o la Institucién de Educacidén Superior que se contrate para realizar esta etapa
del proceso de seleccidn, informard(n) en su pdgina web, la(s) fecha(s) a partir de la(s)
cual(es) los aspirantes deben ingresar con su usuario y contrasena al SIMO, para consultar
la(s) fecha(s), hora(s) y lugar(es) de presentacion de estas Pruebas Escritas.

Se reitera que a la aplicacion de estas pruebas solamente van a ser citados los admitidos
en la Etapa de VRM.

Todos los aspirantes citados a estas pruebas deben revisar la(s) Guia(s) de orientacién para
la presentacion de las mismas, la(s) cual(es) se publicard(n) en los mismos medios indicados
anteriormente. (Subrayado y negrita fuera del texto)

Como ya se dijo, las Pruebas Escritas, se califican “a través de medios técnicos, que
correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio
constitucional de transparencia en el ejercicio de la funcidon administrativa”, con
pardmetros previamente establecidos.

En cumplimiento del numeral 3 del Anexo que hace parte integral del Acuerdo del proceso
de seleccidén las Pruebas Escritas fueron calificadas en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. Las pruebas eliminatorias sobre
Competencias Bdsicas u Organizacionales y Competencias Funcionales se evaluaron en
una sola prueba, y a los aspirantes que superaron el puntaje minimo aprobatorio (70.00),
definido para las mismas, y de conformidad con lo dispuesto en la Guia de Orientacién al
Aspirante para la presentacion de las Pruebas Escritas, se les calificd y publicd el resultado
de las pruebas de cardcter clasificatorio: Competencias Conductuales o Interpersonales y
Prueba de Integridad. Los resultados obtenidos por los concursantes en cada una de estas
pruebas se ponderaron por el respectivo peso porcentual, conforme la tabla 3 del Acuerdo
No. 0285 de 2020, anteriormente citada.

lll. DEL CASO EN CONCRETO.



La Unién Temporal Mérito y Oportunidad DIAN 2020, de conformidad con la reclamacion
de la referencia, atendiendo Unica y exclusivamente los argumentos por usted expuestos
en su escrito de reclamacién, a continuacion, resolverd en los siguientes términos:

Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas, es
importante senalar que todas y cada una de las actividades llevadas a cabo en la fase de
Pruebas Escritas van orientadas al cumplimiento de los principios de mérito, libre
concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especialidad de los
drganos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y

validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencia de los
aspirantes, eficacia y eficiencia en cumplimiento estricto del articulo 28 de la Ley 909 de
2004.

En los procesos de seleccién por méritos en el sistema colombiano a cargo de la CNSC, Las
pruebas escritas son instrumentos de medicién cuyo objetivo se define en el Articulo 2.2.6.13
del Decreto 1083 de 2015 de tal como se cita a continuacion?2

“Pruebas o instrumentos de seleccidn. Las pruebas o instrumentos de seleccidn tienen como
finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y potencialidad de los aspirantes y establecer
una clasificacion de los mismos, respecto de las competencias requeridas para
desempenar con eficiencia las funciones y las responsabilidades de un cargo. La valoracion
de estos factores se hard mediante pruebas orales, escritas, de ejecucién, andlisis de
antecedentes, entrevistas, evaluacion final de cursos efectuados dentro del proceso de
seleccion y otros medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad
con pardmetros de calificaciéon previamente determinados.

En los concursos se aplicardn minimo dos pruebas, una de las cuales serd escrita o de
ejecucion, dependiendo de la naturaleza de las funciones de los empleos a proveer”.

Para el proceso de la DIAN en el Acuerdo 0285 de 2020, se establecieron el tipo de pruebas
y su ponderacion para la valoracion de las competencias de los aspirantes, siendo la fase
de pruebas escritas el momento de obtencidn de evidencias sobre la idoneidad de los
aspirantes para ocupar el cargo; las pruebas son la herramienta mediante la cual se
obtiene medicién del nivel de los aspirantes respecto al perfil y las funciones del cargo al
cual se inscriben; entiéndase que las pruebas objetivas son el mecanismo mds adecuado
considerando que aplica el mismo rasero a los evaluados y permite la evaluacion masiva,
es asi, como a partir de las pruebas objetivas es posible comparar a los inscritos para
reconocer no solo sus conocimientos, sino las aptitudes y capacidades.

De tal manera que en el Proceso de seleccién DIAN No. 1461 de 2020, se dispuso de los
recursos para que se desarrollen pruebas a la medida en las cuales se permitia la valoracion
de los inscritos, se encarga a una entidad con la capacidad técnica para que desarrolle
un banco de preguntas para ensambilar las pruebas que incluyan preguntas para valorar
con especificidad los conocimientos, aptitudes y capacidades definidas en los perfiles de
competencias de los cargos a proveer, dando cumplimiento al Articulo 28 de la Ley 909 de
2004, en el que se plantean 10 principios en la ejecucidon de los proceso, valga hacer
mencion de estos:

...a) Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estardn determinados por la demostracion



permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas
para el desempeno de los empleos;...

2 Subrayado en negrita no incluido en el texto original, para resaltar el objetivo fundamental
de la aplicacién de las pruebas escritas.

d) Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los
jurados y érganos técnicos encargados de la seleccion;...

e) Especializacion de los drganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion;

f) Garantia de imparcialidad de los érganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccién y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de
ejecutarlos;

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h) Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los candidatos
seleccionados al perfil del empleo;

De tal manera que la eficacia se garantiza a partir del uso de pruebas especificas, que son
gestionadas con la supervision de la CNSC respecto a procedimientos para cumplir con la
fransparencia y la imparcialidad.

Frente a la confiabilidad y la validez, es un tema técnico relacionado con la medicion, que
se considera como caracteristica fundamental de medida que debe entenderse como el
proceso de usar un instrumento de medicion para identificar la magnitud de algo, siendo
un proceso de estimacion, exige que el resultado esté lo mds cercano a la realidad, en los
procesos de seleccion lo que se valora no es tangible directamente, se obtienen medidas
a partir de pruebas cuyo objetivo es medir las competencias de los aspirantes.

Dados los principios de objetividad como parte de la garantia de imparcialidad las pruebas
se disenan a la medida de los cargos a proveer y son confidenciales hasta el momento de
la aplicacion por lo cual no es posible tener informacién empirica de su funcionamiento
previamente, de tal manera que la CNSC supervisa que el operador realice los
procedimientos de verificacion correspondiente al andlisis de items, que es el proceso
preliminar a la calificacion, en el que a partir de las respuestas del grupo que presentd la
prueba se explora el funcionamiento técnico de las preguntas, para verificar si resultaron
con un nivel de dificultad y discriminacidon adecuados para identificar el nivel de
competencias de los evaluados.

Este punto es parte fundamental del proceso de verificacion de la calidad en el cual se
corrobora que las preguntas cumplen con el objetivo para el cual se disenaron, valorar la
capacidad de los evaluados, en particular de si resultaron fdciles o dificiles y como si
responden correctamente se asocia con obtener un buen puntaje.

Dada la relevancia de los resultados, que sustentan la clasificacion del desemperfio de los
aspirantes, estas pruebas son de Unico uso y disenadas para los cargos de las OPEC
participantes, donde se tienen como referencia las competencias asociadas a los cargos
con los dominios acorde al MERF Manual Especifico de Requisitos y Funciones para los



empleos de la planta permanente de personal de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Para llevar a cabo el andlisis psicométrico de los items que conformaron las pruebas
aplicadas - DIAN, como parte de esta convocatoria se usé el modelo de Teoria Cldsica de

los Test (TCT), se calcularon los indices de discriminacion, y de dificultad para cada
pregunta, es decir se analizd con esta informacidn si resultd fdcil o dificil, a partir del
porcentaje de respuestas correctas dentro del grupo, y cémo responden los grupos del
mejor desempeno frente a los de bajo desempeno; valga mencionar que las preguntas
como unidades de un componente se asocian para dar una medida estimada del dominio
y con la estructura de dominios evaluada se calculd la confiabilidad de cada uno y se
verificd a través del indice de confiabilidad si aumentaba o disminuia la precisidon de la
estimacion del nivel de competencia con la eliminaciéon de las preguntas; la confiabilidad
como caracteristica de la medida estd asociada con la calidad de la prueba; para este
proceso se analizd por medio de un indice que muestra la consistencia interna de los
dominios evaluados dado que el resultado refleja la puntuacidn de los diferentes dominios,
esta informacidén permite verificar que la medida esté lo mds cercana posible a la magnitud
de la competencia, asi en el puntaje publicado se garantizé la pertinencia del resultado,
para la clasificacion de los aspirantes, es decir que se identificaron los items con
funcionamientos psicométricos inadecuados (por fuera de los rangos aceptables), para
usar los relevantes y pertinentes en la calificacion.

La decision de eliminacion de preguntas se sustentd en un andlisis riguroso en el cual
participaron profesionales expertos y fue auditada por la Direccién de Carrera
Administrativa de la CNSC, que supervisd el proceso de andlisis de funcionamiento de los
datos por cada grupo de respuestas de los inscritos por OPEC, en los cuales se revisé que
los andlisis correspondieran a las respuestas de los inscritos evaluados y que se siguieran las
metodologias adecuadas estadisticamente, de tal manera que el puntaje reflejara de la
mejor manera el nivel de competencia de los evaluados y su desempeno dentro del grupo.
Cabe aclarar que las preguntas eliminadas no fueron tenidas en cuenta para ningin
aspirante.

Es importante resaltar que en la Guia de Orientacién al Aspirante para la presentacion de
las Pruebas Escritas y el Protocolo de Bioseguridad se informé con antelacion a los citados
sobre las generalidades del proceso y que en caso de ser necesario se seguiria el proceso
de eliminacién de items en las prueba, el cual es indispensable toda vez que es una prueba
disenada para Unica aplicacién y que por su cardcter reservado se desarrollé a partir de
un banco de preguntas originales sobre las cuales no existe evidencia empirica previa de
uso que permitiera sustentar la calidad técnica, por lo cual el andlisis psicométrico y la
eliminacién son parte de un adecuado tratamiento para la calificacion; valga resaltar que
se realizd cumpliendo los lineamientos del ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS CNSC- PAMC 017 DE 2020 de la convocatoria, y fue supervisado
y consensuado con la CNSC, y que para todas la eliminacién fue inferior a 30% de las
preguntas en la prueba, manteniendo asi una cantidad de preguntas que evalian los
dominios de las estructuras planteadas para el presente proceso.

Ahora bien, conforme los resultados publicados usted NO APROBO Ias Pruebas Escritas.

Asi las cosas y de acuerdo con los fundamentos antes mencionados, no se accederd a su
reclamacion.



IV. DECISION.
Realizada la verificacion se permite decidir lo siguiente:

1. De acuerdo con la evaluacion técnica hecha, se NIEGAN las solicitudes de su
reclamacion.

2. De conformidad con el numeral anterior se mantiene la determinacidn inicial y no se
modiifica su puntuacidn inicialmente publicada de 88,74 en la Prueba de Competencias
Bdsicas u Organizacionales.

3. De conformidad con el numeral anterior se mantiene la determinacién inicial y no se
modifica su puntuacidn inicialmente publicada de 50,51 en la Prueba de Competencias
Funcionales.

4. Comunicar esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC, en el enlace SIMO,
cumpliendo de esta manera con el procedimiento del proceso de seleccidon y el
mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

5. Contra la presente decision, no procede ningun recurso segun el articulo 13 del Decreto
Ley 760 de 2005 y numeral 3.4. del Anexo modificado parcialmente.

Cordialmente,

LIGIA JAQUELINE SOTELO

Coordinadora General

Proceso de Seleccidn DIAN No. 1461 de 2020"

UNION TEMPORAL MERITO Y OPORTUNIDAD DIAN 2020

En dicha respuesta, solo danrespuesta de las preguntas que fueron eliminadas, mds
no de los siguientes puntos:

e “Agradezco me sea explicado cuales preguntas corresponden a las pruebas de
Competencias Bdsicas u Organizacionales (Empleos diferentes a los de nivel
profesional de Procesos Misionales) y cuales corresponden a las pruebas de
Competencias Funcionales (Empleos diferentes de nivel Profesional de Procesos
Misionales), asi como la ponderacion de cada una de las respuestas.” En este caso
dieron respuesta de la ponderacién general de cada una de las etapas del
proceso, sin embargo, yo deseo saber cual fue la ponderaciéon de cada una de mis
respuestas y cuales preguntas corresponden a cada una de las pruebas, lo cual
tampoco fue respondido.

e ‘"...agradezco me sea informado cual es el mecanismo que garantiza que las hojas
de respuesta corresponden a las diligenciadas de mi parte, toda vez que las que
me fueron suministradas eran documentos escaneados que no me dan esta
garantia.” Sobre este aparte no se recibid respuesta.

Anexo a la presente los soportes, tanto de la reclamaciéon realizada de mi parte,
como de la respuesta de la CNSC.



FUNDAMENTOS DE DERECHO
El Arficulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia, sefiala:

“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion
y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades vy
oportunidades sin ninguna discriminaciéon por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinidn politica o filoséfica. El Estado
promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegerd
especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdmica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.”

El numeral 7 articulo 40 de la Constitucion Politica de Colombia, senala: “Todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del
poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede: Acceder al desempeno
de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por nacimiento o por
adopcidén, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentard esta excepciéon y
determinard los casos a los cuales ha de aplicarse.”

De conformidad con lo precitado, la eliminacion de preguntas en el proceso de
seleccion 1461 de la UAE DIAN asi como el no suministrar la informacion solicitada
de mi parte, atiende la omisidon en su obligacion de garantizar la igualdad real y
efectiva dentro del concurso de méritos adelantado ante la CNSC, puesto que no
hay garantia de que las respuestas suministradas en formato PDF el dia 22 de agosto
de 2021 correspondan a las plasmadas de mi parte, asi mismo el hecho de no
suministrar la informacién correspondiente a la calificacion de cada una de esas
respuestas le resta fransparencia al proceso.

Sobre la procedencia de la ACCION DE TUTELA no procede cuando se trata de
actos de cardcter general, impersonal y abstracto. En ese sentido, la Corte ha
indicado que la accidon de tutela no es, por regla general, el mecanismo judicial al
que debe acudirse para controvertir actos administrativos que reglamentan o
ejecutan un concurso de méritos. Dada la naturaleza subsidiaria y residual de la
accién de tutela, quien pretenda controvertir en sede judicial un acto
administrativo debe acudir a las acciones que para tales fines existen en la
jurisdiccion contenciosa administrativa.

Sin embargo, la Corte Constitucional también ha senalado que hay, al menos, dos
excepciones a la regla antes senalada: (i) cuando la persona afectada no cuenta
con un mecanismo judicial distintfo a la accién de tutela, que sea adecuado para
resolver las implicaciones constitucionales del caso, y que goce con suficiente
efectividad para la proteccién de sus derechos fundamentales y (i) cuando se
trata de evitar la ocurrencia de un perjuicio imremediable.



2. Siendo la presente accidon la Unica capacitada en la proteccion inmediata,
eficaz y COMPLETA del derecho fundamental a la igualdad vulnerado y al acceso
a al desempeno de funciones y cargos publicos, en especial si observamos como
la decision en el acto particular de no suministrar la informacién solicitada de mi
parte para validar los resultados de la convocatoria DIAN 2020 afecta mi situacion
especifica dentro del cronograma y términos del concurso.

En la sentencia T-1098 de 2004, se establecid que: “es claro que escapa de la
competencia del juez de tutela la pretension que subyace en los argumentos
expresados por el accionante, de que actue como juez abstracto del contenido
de un acto administrativo de tal naturaleza. Ello, sin embargo, no impide al juez que
conoce del amparo entrar a determinar si tales contenidos pueden lesionar
derechos fundamentales en un evento particular, caso en el cual puede proceder
ordenando su inaplicacion, que no equivale en modo alguno a un
pronunciamiento definitivo sobre la validez del acto”

En ese sentido, para que un criterio de seleccidn no resulte ser inconstitucional,
debe, como minimo ser razonable, proporcional y necesario; circunstancias que
fueron expuestas por ausencia de criterios objetivos por la via administrativa a
través de derechos de peticidon y reclamaciones, y que fueron omitidos de forma
reiterada dando lugar a la causa legitima para presentar esta accidn
constitucional.

Continué citando que, respecto al concurso para ingresar a la carrera
administrativa, la Corte Constitucional ha senalado lo siguiente:

“Preservacion y vigencia de los derechos fundamentales de las personas de
acceder al desempeno de funciones y cargos publicos. Otro de los objetivos de |a
carrera es preservar y mantener en vigencia los derechos fundamentales de los
individuos para acceder al desempeno de cargos y funciones publicas y ejercer su
derecho al trabajo en igualdad de condiciones y oportunidades de manera
estable y contando con la opcion de poder ascender de acuerdo a los resultados
que haya demostrado al cumplir las funciones de su cargo (CP, arts. 2°, 40, 13, 25,
40y 53).

En el dmbito constitucional, el entendimiento de la funcidén puUblica en armonia con
derechos fundamentales implica realizar una interpretacion sistemdatica de la
clausula del Estado Social de Derecho (art. 1); el derecho a la igualdad (art. 13); los
derechos politicos de los colombianos (art. 40.7); el establecimiento de funciones
pUblicas mediante la ley o un reglamento y las limitaciones para acceder a cargos
publicos (art. 122 con su reforma mediante el A.L. 01 de 2009); la regla para
acceder a la carrera por concurso de meéritos y el principio de igualdad de
oportunidades (art. 125); asi como la creacion de la Comision Nacional del Servicio
Civil (art. 130).

De esta maneraq, resulta evidente la vinculacion entre el sistema de carrera con la
proteccidn de derecho politico a acceder a cargos y funciones (art. 40-7 C.P.) con



igualdad de oportunidades. En este sentfido, la necesidad de un concurso publico
de mérito permite a los ciudadanos que, conforme a un procedimiento abierto y
democrdatico, y sin mediar ninguna diferencia adicional que aquella referente a los
requisitos y calidades profesionales necesarias para ocupar el cargo
correspondiente, se coloque a consideracion de las autoridades del Estado la
infencion de conformar su estructura burocrdatica. Ademads, como se ha indicado,
dicho mecanismo de seleccidon debe responder a pardmetros objetivos de
evaluacion, lo que impide tratamientos discriminatorios injustificados en el acceso
al servicio publico.”

Con lo cual la profesional judicial en su fallo de accién de tutela por derecho de
peticion de fecha 6 de enero de 2021 no. 53979-9 presta atencidon “a efecto de
consolidar todos aquellos presupuestos constitucionales inmersos en los concursos
para acceder a la carrera administrativa, es menester buscar la convergencia de
dos axiomas bdsicos, por una parte el derecho a la participaciéon e igualdad que
tienen todos los ciudadanos para acceder a desempenar cargos y funciones
puUblicas y de otfra parte maximizar la eficiencia de la administracion publica, a
través de la seleccidén de funcionarios y servidores publicos que por su mérito y
talante profesional sean los mds idéneos para desempenar el cargo ofertado segun
las necesidades del servicio. La seccidn de seleccion del mejor concursante debe
realizarse bajo el estricto cumplimiento de los principios de fransparencia y
establecimiento de reglas claras.”

PETICIONES:

1. Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL que se dé respuesta
clara y precisa a la peticién realizada inicialmente de mi parte, en donde se
pueda apreciar cuales preguntas corresponden a las pruebas de
Competencias Basicas u Organizacionales (Empleos diferentes a los de nivel
profesional de Procesos Misionales) y cuales corresponden a las pruebas de
Competencias Funcionales (Empleos diferentes de nivel Profesional de
Procesos Misionales), asi como la ponderacion de cada una de las
respuestas. Lo anterior con el fin de corroborar la afirmacion realizada en la
respuesta donde indican que las respuestas eliminadas no hicieron parte de
dicha ponderacion.

2. En caso de identificar que existen errores en la ponderacidon de las
preguntas, se revoque la decision de NO CONTINUAR EN CONCURSO vy se
ordene continuar en el concurso PROCESO DE SELECCION - DIAN.

COMPETENCIA

Es usted, senor Juez, competente, para conocer del asunto, por la naturaleza de
los hechos y por tener jurisdiccion en el domicilio del accionante.



JURAMENTO

Bajo gravedad de juramento afirmo que no he presentado otra accién de tutela
por los mismos hechos y derechos.

Cabe anotar, que la CNSC no atendié de fondo la peticion solicitada por lo cual
me vi obligada a presentar accién de tutela por violacion al derecho de peticion,
la presente accidn de tutela versa sobre el derecho a la igualdad y al acceso a
funciones y cargos publicos.

ANEXOS

1. CARTA DE SOLICITUD INICIAL CON EL DETALLE DE LAS RESPUESTAS.
2. RESPUESTA DE LA CNSC.

NOTIFICACIONES

La parte accionante recibird notificaciones en:
caro-estevez@hotmail.com

La parte accionada recibird notificaciones en:
notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Co%m nte;

DIANA C! ROLINA ESTEVEZ MONROY
C.C. 1026257508



