< Comisidon Nacional
REPUBLICA DE COLOMBIA C N S C e Servicio Gl
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

RESOLUCION No. 1 4 4

( 18 JUL 2014 )

"Por la cual se resuelve la solicitud de exclusién de la sefiora OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ de Ia
Lista de Elegibles adoptada mediante Resolucién No. 0258 del 26 de febrero de 2014, dentro de Ia
Convocatoria No. 130 de 2011 — UGPP, presentada por la Directora General de la UGPP”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

En ejercicio de las facultades otorgadas por la Ley 909 de 2004, el Decreto 1227 de 2005, el
Decreto Ley 760 de 2005, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y

CONSIDERANDO
l.- ANTECEDENTES

A través del Acuerdo No. 160 del 3 de agosto de 2011, modificado por el Acuerdo No. 172 del 6 de
junio de 2012, la Comisién Nacional del Servicio Civil convocé a Concurso Abierto de Méritos para
proveer empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa pertenecientes a la planta de

personal de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales -
UGPP, identificada como Convocatoria No. 130 de 2011.

Dentro de la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) de la Convocatoria No. 130 de 2011, se

ofert, entre otros, el empleo identificado con el cédigo No. 201808, denominado Profesional
Especializado, cédigo 2044, grado 11.

En ejercicio de sus facultades legales, la Comision Nacional del Servicio Civil suscribié contrato con la
Universidad de La Sabana con el objeto de que se adelantara las etapas de verificacién de requisitos
minimos, disefio, construccion y aplicacion de pruebas escritas y valoraciéon de antecedentes, dentro
del proceso de seleccion objeto de la Convocatoria No. 130 de 2011.

Dentro de la oportunidad prevista, la sefiora OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ, identificada con cédula
de ciudadania No. 52.933.560, se inscribié al proceso de seleccion sefialando como aspiracion el
empleo identificado con el cédigo OPEC 201808.

Durante la etapa de verificacion de requisitos minimos del concurso, Ia! Un,iversidad de_ La Sabana,
ente delegado por la CNSC para el desarrollo de dicha actividad, consider6 que Ia. gsplraqtg OLGA
LUCIA DIAZ HERNANDEZ acreditd, con la documentacién aportada por ella, los requisitos minimos de
estudio y experiencia exigidos en la Oferta PUt')Ii'ca de Empleo's' de Carrera para el empleo al que
aspiraba y, en consecuencia, el mencionado participante fue admitido en el concurso.

i : leccion, la Comision Nacional del
Agotadas en debida forma las demas etapas del proceso de se .| o l
Sgrvicio Civil procedi6 a conformar la Lista de Elegibles para el empleo identificado con el' codigo
OPEC 201808, a través de la Resolucion No. 0258 del 26 de febrero de 2914. la cual fue_ publuggda el
28 de febrero‘ del mismo afio en la pagina web de la Comision Nacional del Servicio Civil, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

iA DI ' . ; la Lista de Elegibles contenida

f OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ ocup6 el puesto No. 1 en . .
cLera1 s': Igr:solucién No. 0258 del 26 de febrero de 2014, para gl empleo denominado Profesional
Universitario, codigo 2044, Grado 11, identificado en la Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC-

con el numero 201808.

2rmi i i Ley 760 de 2005, la Directora y

del término establecido por el articulo 14 del Decreto
?e(:)?g:entante legal de la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES
R UGPP, present6 ante la CNSC, mediante escrito con radicado No. 7315 del 6 de marzo de 2014,
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solicitud de exclusion de la Lista a la Elegible OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ, por no cumplir con los
requisitos minimos exigidos en la convocatoria, expresando lo siguiente:

“(...) me permito solicitarle la exclusion de las listas de elegibles para ocupar cargos de
carrera administrativa, a las siguientes personas que relaciono a continuacién, por considerar
que fueron admitidas en el concurso de méritos sin reunir los requisitos exigidos en la
convocatoria No. 130 de 2011 de la Unidad Administrativa y Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP. (...)".

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto Ley 760 de 2005, la Comisién Nacional
del Servicio Civil profirié el Auto No. 0063 del 19 de marzo de 2014 “Por el cual se inicia una actuacion
administrativa tendiente a determinar la exclusién de un elegible de la lista conformada mediante
Resolucién No. 0258 del 26 de febrero de 2014”, concediéndole un término de diez (10) dias habiles a
la sefiora OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ para que interviniera en la actuacion, garantizando asi su
derecho a la defensa y el debido proceso.

E| anterior acto administrativo fue comunicado a la sefiora OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ el 19 de
marzo de 2014, motivo por el cual el término de diez (10) dias habiles a ella concedido para su
intervencion en la actuacion culminé el 3 de abril de 2014.

Dentro de la oportunidad debida, la sefiora OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ, mediante escrito con
radicado ante la CNSC No. 10246 del 1 de abril de 2014, presenté informacién sobre los requisitos
exigidos en la OPEC para aplicar al empleo, aportando documentos que soportan el cumplimiento de
los requisitos para optar al cargo, teniendo en cuenta que superd todas las etapas previstas en la
convocatoria y que el empleo objeto del concurso al que aspiro exige 30 meses de experiencia
profesional relacionada, los cuales reune y supera.

Il.- COMPETENCIA

La Comisién Nacional del Servicio Civil como 6rgano oficial garante de la proteccion del sistema de
mérito en el empleo publico, de conformidad con lo consagrado en el articulo 130 de la Constitucion
Politica, es la entidad del Estado responsable de la administracion y vigilancia de los sistemas de
carrera, con excepcion de los de origen constitucional.

El literal i) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004, en el cual se establecen las funciones de la
Co_misién Nacional del Servicio Civil en cuanto a la administracion de la carrera administrativa, le
asigna a esta entidad la atribucion de realizar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo
publico a través de las Universidades Publicas o Privadas o Instituciones de Educacion Superior que
sean contratadas para tal fin.

Del mismo modo, el a_rti_culo 11 del Decreto 1227 de 2005 dispone que los concursos seran
adelaptados por‘la Cpmnsuén Nacional del Servicio Civil, a través de convenios interadministrativos
suscritos con Universidades Publicas o Privadas acreditadas para el efecto. '

El articulo _31 de la Ley 909 de 2004 establece las etapas del proceso de seleccion o concurso, entre
ellas‘la's Ilsta§ de elegibles y consagra lo siguiente: “(...) Con los resultados de las pruebas la
Corr_ns:on Nacional del Servicio Civil o la entidad contratada, por delegacién de aquella, elaborara en
estr{cto orden de meérito la lista de elegibles que tendra una vigencia de dos (2) afios bon esta y en
estricto orden de mérito se cubriran las vacantes para las cuales se efectud el concursb ! )

Asi mismo, el articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005 “Por el cual se establece el procedimiento que
debq surt:rse ante y por la Comisién Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de Cslus
funciones”, estaplgce la facultad en cabeza de la Comision de Personal de la entidad interesada en el
concurso, de solicitar la exclusion de una o varias personas de la lista de elegibles, siempre y cuando

se cgr:pruebe alguno. de Ios_ supuestqs alli descritos, entre ellos, el que la persona a excluir fue
admitida al concurso sin reunir los requisitos exigidos en la convocatoria.
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El articulo 16 ibidem establece que una vez enterada la Comision Nacional del Servicio Civil de la
solicitud de exclusion de un aspirante de la Lista de Elegibles, debera iniciar la actuaciéon
administrativa correspondiente, comunicando al interesado para que intervenga en la misma: agrega
la norma que, después de analizadas las pruebas, la CNSC adoptara la decision de excluir o no de la
Lista de Elegibles al participante.

lll.- CONSIDERACIONES

El Acuerdo No. 172 del 6 de junio de 2012 establece en el articulo 10°, los empleos que conforman la
Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) de la Convocatoria No. 130 de 2011, sefialando que los
requisitos exigidos para el ejercicio de los mismos deben ser consultados en la pagina web de la
Comisién Nacional del Servicio Civil.

Al analizar la informacién que figuré en la OFERTA PUBLICA DE EMPLEOS DE CARRERA - OPEC,
para el empleo identificado con el numero 201808, se observa lo siguiente en relacién con los
requisitos minimos de estudios, experiencia y alternativas:

Titulo profesional en ingenieria industrial, ingenieria de sistemas, economia, administracién de

Estudios empresas, administracion publica, o estadistica.

Tarjeta o matricula profesional vigente.

Experiencia [Treinta (30) meses de experiencia profesional relacionada.
Alternativa por equivalencia 1:

Titulo profesional adicional en ingenieria industrial, economia, administracién de empresas,

Equivalencia administracion publica, o estadistica.

Tarjeta o matricula profesional vigente.

Cuatro (4) meses de experiencia profesional relacionada.

Ahora bien, a efectos de verificar la situacion del elegible, frente a la solicitud de exclusién presentada
por la UGPP, se procedio6 por parte de ésta Comision Nacional a verificar la documentacién entregada
por la sefiora OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ, para acreditar el cumplimiento de requisitos minimos,
evidenciandose lo siguiente:

EDUCACION FORMAL

DOCUMENTO DESCRIPCION DE | ANALISIS

EXIGIDO SEGUN EL | DOCUMENTOS APORTADOS POR
REPORTE EN LA | EL CONCURSANTE ggggrfg‘ggs DOCUMENTO
OPEC
Titulo profesional en
ingenieria industrial,
ingenieria de sistemas,
economia,
administracion de f P -y =
empresas, A folio 2, se adjunta Tarjeta . olio valido para acreditar
adnﬁ)inistracién publica, | Profesional  de Ingeniera de thutjoni?/:?seigfg %?erl el cumplimiento del
o estadistica. Sistemas. A folio 3 aporta Titulo Bosque requisito de educaciéon
Profesional en Ingenieria de formal.
Tarjeta o matricula | Sistemas
profesional vigente. (Ver
cuadro OPEC Empleo
201808, adjunto en
lineas precedentes).

EXPERIENCIA

DOCUMENTO ANALISIS DEL DOCUMENTO
NUNCIADO EN DESCRIPCION
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APLICATIVO

experiencia
relacionada.

Treinta (30) meses de

profesional

A folio 5, la aspirante aport6 certificacion
laboral expedida por COMUNICACION
CELULAR S.A. “COMCEL S.A." en la cual
acredita haberse desempefiado en los
cargos de analista de facturacion vy
consultor de servicio a clientes.

Folio Valido, cumple con los requisitos
previstos en el Decreto 2772 de 2005,
acredita 52.76 meses de experiencia
profesional relacionada como analista de
facturacion.

La experiencia como consultor de servicio
personalizado a clientes no es relacionada
con el empleo.

Certificacion expedida por la Corporacién
de Ahorro y Vivienda LAS VILLAS

Folio no valido. No contempla funciones
desempefadas y acredita experiencia no
profesional, adquirida como practica
estudiantil.

A efectos de analizar que la experiencia profesional de cincuenta y dos punto setenta y seis (52.76)
meses, acreditada por la aspirante es relacionada con las funciones y propoésito del empleo, se
presenta el siguiente cuadro comparativo:

PROPOSITO DEL EMPLEO 201808: Ejecutar los diferentes programas que determinan las poblaciones con
indicios de evasion de las contribuciones parafiscales del Sistema de la Proteccion Social.

FUNCIONES DEL EMPLEO 201808

FUNCIONES ACREDITADAS SEGUN CERTIFICACIONES
DE EXPERIENCIA APORTADAS

- Realizar los cruces de informacion,
procesamiento y control que permitan identificar
las poblaciones con indicios de evasion de las
contribuciones parafiscales de la proteccion
social cumpliendo estandares de calidad vy
oportunidad.

- Ejecutar las acciones de seguimiento de los
registros de las contribuciones de parafiscales al
interior de la UGPP con el fin de realizar la
retroalimentacion de los respectivos programas
que se generen por la Unidad conforme a los
estandares, formatos y periodicidad definidos
por el area de Parafiscales.

- Elaborar los informes de gestibn de la
Subdireccién y demas publicaciones periddicas
de seguimiento del Sistema de la Proteccién
Social,  atendiendo los  procedimientos,
periodicidad, formatos y demas condiciones
establecidas.

- Actualizar en la pagina Web de la entidad la
informacioén relacionada con los temas de la
Subdireccion, de acuerdo con la periodicidad y
criterios de calidad establecidos para tal fin.

- Llevar los registros y efectuar
permanentemente actualizaciéon y seguimiento
de cada uno de los procesos, archivos, bases de
datos y en general tramites asignados por el jefe
inmediato, vigilando el estricto cumplimiento de
los términos.

- Detectar oportunamente las inconsistencias
que se presenten en los datos y procesos a su
cargo, garantizando la veracidad y confiabilidad
en la informacién.

- Proyectar las solicitudes de informacion de los
procesos de determinacion y cobro de las
diferentes administradoras de los aportes
parafiscales de la proteccion social para

COMUNICACION CELULAR S.A. “COMCEL S.A.™:
CARGO: ANALISTA DE FACTURACION

- Ejecutar los procedimientos de operacién de los procesos de
tarificacion, facturaciéon y pagos para clientes pospago y
operadoras asi como todos los demas a cargo de la Gerencia.

- Analizar los resultados de los procedimientos realizados y en
caso de presentarse deficiencias en el proceso realizar las
acciones correspondientes y/o escalamientos funcionales y
jerarquicos segun el procedimiento de escalamiento de
problemas.

- Seguir rigurosamente la programacion y el registro de las
tareas para operar cada aplicacion asignada, de acuerdo con
las listas de chequeo existentes para cada proceso.

- Controlar la calidad de la informacién que entra y sale de
cada proceso de operacion para el buen desarrollo de los
procesos de operacion.

- Crear la cultura de la documentacién y conservacién del
conocimiento.

- Mantener actualizada la informacion de los procesos de
operacion a cargo.

- Garantizar que la informacién recibida corresponda y se
ajuste a las fechas, condiciones y especificaciones
preestablecidas para su proceso.

- Medir y registrar indices de desempefio (indicadores) para
cada uno de los procesos en operacion.

- Observar (monitorear), registrar, analizar y proponer mejoras
graduales o radicales a la ejecuciéon de los procesos de
operacion de aplicaciones.

- Controlar la producciéon; comprende la planeacién vy
programacion de las actividades de operacion/produccion de
aplicaciones.

4/5
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PROPOSITO DEL EMPLEO 201808: Ejecutar los diferentes programas que determinan las poblaciones con
indicios de evasion de las contribuciones parafiscales del Sistema de la Proteccién Social.

FUNCIONES ACREDITADAS SEGUN CERTIFICACIONES
FUNCIONES DEL EMPLEO 201808 DE EXPERIENCIA APORTADAS

mantener un flujo permanente de informacion
que permita la coordinacion de las diferentes
instancias que adelantan los procesos de
determinacion y cobro, lo anterior conforme a las
normas vigentes.

- Mantener actualizados los estados de cuenta
de los aportantes a las contribuciones
parafiscales de la proteccion social que reflejen
los diferentes procesos de determinacion y cobro
de forma oportuna y con los estandares de
calidad definidos por la unidad.

- Elaborar y proponer estudios, indicadores
fiscales, estadisticas y modelos o flujos de las
contribuciones  parafiscales que permitan
orientar las acciones de control de la Unidad de
acuerdo con los estandares de calidad
requeridos.

- Las demas funciones asignadas por el jefe
inmediato, de acuerdo con el nivel, naturaleza y
area de desempefio del cargo se realizan
cumpliendo estandares de calidad y oportunidad

Se observa entonces que la experiencia acreditada por la sefiora OLGA LUCIA DIAZ HERNANDEZ se
encuentra relacionada, es decir, es similar a la del empleo identificado en la OPEC con el No. 201808,
toda vez que este Ultimo esta orientado esencialmente a la ejecucion de aplicaciones informaticas,
manejo y cruce de informacion, seguimiento de procesos, registros e informacién y controlar la
ejecucion de las aplicaciones a fin de detectar inconsistencias o problemas, actividades que de manera
semejante realizaba para la empresa COMCEL S.A.

En este orden de ideas, del andlisis de los documentos allegados por la aspirante en la oportunidad
prevista dentro del proceso de seleccion, se observa que cumple con los requisitos de estudios
previstos en la OPEC, cuenta con tarjeta profesional de ingeniera de sistemas y acredita el tiempo de
experiencia profesional relacionada alli exigido, de treinta (30) meses, pues se comprueban cincuenta
y dos punto setenta y seis (52.76) meses de experiencia profesional relacionada.

En consecuencia, esta demostrado que en el presente caso no se configura el supuesto establecido en
el numeral 1° del articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005, pues la sefiora OLGA LUCIA DIAZ
HERNANDEZ fue admitida al concurso reuniendo los requisitos exigidos en la convocatoria para el
empleo al que aspird, motivo por el cual, no procede su exclusion de la Lista de Elegibles, adoptada
mediante Resolucién No. 0258 del 26 de febrero de 2014.

En mérito de lo expuesto, la Comision Nacional del Servicio Civil, en sesion del 10 de julio de 2014,

RESUELVE

ARTICULO 1°. NO ACCEDER a la solicitud de exclusion de la sefiora OLGA LUCIA DIAZ
HERNANDEZ, identificada con Cédula de Ciudadania No. 52.933.560, de la Lista de Elegibles
adoptada mediante Resolucion No. 0258 del 26 de febrero de 2014, dentro de la Convocatoria No. 130
de 2011 - UGPP, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de esta Resolucion.

ARTICULO 2°. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a la sefiora OLGA LUCIA DIAZ
HERNANDEZ, al correo electronico olgaldh@yahoo.es y a la Carrera 69 H No. 86-22 Casa 18 Las
Galias de esta ciudad; y a la Directora General de la UGPP en la Avenida Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2

[
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de esta ciudad, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3°. Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion, el cual debe ser
interpuesto dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011 —Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 4°. PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web de la Comisiéon Nacional
del Servicio Civil.

Dada en Bogota D. C., el 18 JuL 2014

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Presidenté§ o

03—

Despacho Comisionado José E Acosta R

P/ Fredy Vanegas }39 rera
R/ Ivan Carvaj t J
AAC




