Comision Nacional
C N SC del Servicio Civil

REPUBLICA‘DE COLOMBIA IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

AUTONo. {099

(25 ABR 2014)

“Por el cual se inicia una actuacion administrativa tendiente a determinar la exclusion de un
elegible de la lista conformada mediante Resolucion No. 0678 del 28 de marzo de 2014”

LA COMISIONADA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (E)

En ejercicio de las facultades que le confieren las decisiones sobre la materia, aprobadas por la
Sala Plena de la Comision Nacional del Servicio Civil

1. CONSIDERACIONES

En desarrollo de la Convocatoria 130 de 2011, la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP reportd a la Comision
Nacional del Servicio Civil, en la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC-, los cargos en
vacancia definitiva de la planta de personal de dicha entidad.

En este sentido, la UGPP, oferté entre otros, el empleo identificado con codigo OPEC 201784,
denominado Profesional Especializado, cédigo 2028, grado 21, con el siguiente perfil:

CNSC

GUALDAD. MERITO ¥ OPORTUNIDAD

A confinuacion se presentan |35 caracieristicas sdsicas del emelag
Resultado de ls Consulia,

Enticach:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE L4 PROTECCION
SCCIAL - UGPP

Numero de empleo CHSC: Hivel Jerarquico:
201734 Profesional
Cédigo del empleo: Grado:

2028 21

Denominacion: Asignacion Salarial:
Profesional Especializade $4.448.103

Dependencia:

SUEDIRECCION DE ATENCION AL PENSIONADO

|Flanifizar s supervitar el Sesempedc de la cperacidn da Atendién Telafinics - Call Center stegursnds Io indicsdoras en

Proposito principal
P ferminsy 24 calided y cumplirienic con el fin de incrementar |8 senfisnzs del dudadanc con s Entigad.

del emplea:

Titulz profesionsl &0 economis, semirisvacién ce emeresas, carechs ingeniens incusial, ingeniers 28 sislemas, ingeniernis
elecrinica, ingeniens slécirica, comunicacion sooisl, punlicidad o esizelegis

Titulz ge sostgreco en Is modslicad de sspecializacian relacicnad &TENTIE, PrOyeTsE comunicadiones digitales
servicic. garencs de telecemunicsciones, ingeniera de p -1 § tion de calidad, aseguramiants y control iztemc
fingnzas

Requisitos de
Estudio:

Tarjeta © matizula pecfesicnal vigerte
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Treints y custrs |34) messs de GXpEnancia grofesicnal releciznace
Requisitos de
Experiencia:

Altermativa cor equivalencis 1

Tilule erofesizns! &n eceromiz. saminisiaaiin ce empresas, derecho, Ingeniers industisl, ingeniens oe sstemas, ingeniena
. genisrs elégncs, comunicamidn ssas, oublicidad o paicelegia

Equivalencia:

Cincusris y oohe (58) meses ce experiercia prafesional relacicnacs

Funciones del empleo

Realizar los plisgos de condiciones, 1a evaluacion técnica v 12 supenvision de |3 contratacidn que garantice Ia operacién de atencion al pensionado en call center, de
conformidad con los procedinmientos y normatividad vigente

Asegurar el funcionamiento del canal telefénico de atencion, coardinande con las dependencias yo proveedores respectivos la d
los recursos tecnicos v los procesos operatives parala prestacion del sendclo, cumplisndo estandares de calidac v ocﬂ'tun[dec

Disefiar y ejecutar |as capacitacicnes a los operativos del provesdor de atencidn telefdnica con respecto a los procesos, polilicas v herramientas de 1a UGPFR,
cumpliendo los esténcares dafinidos para los PIOCEses de atencion telefdnica.

Disefiar y aplicar evaluaciones de conooimienio 2 1os operativos de los proveedares de call center en terminos de calidad y cumplimienta.

Estabiecer los indicadores de gestidn de lcm proveedores de atencidn al ciudacano de acusrdo a los objetives QS'FGTEHICCS de la UGPP como moniterearos y
| gestionarlos para el logro de las metas establecidas

e call center, de acuerdo alos indicadores definidos en cada
contrato

Realizarias demas funciones asignadas por ol jefe inmediato, de acuerdo con €l nivel, naturateza v drea de desempefio del cargo, cumpliendo estandares de
caligad vy oportunidad.

Departamento .

BOGOTADC 'BOGOTADC 12

El sefior FABIO ENRIQUE GOMEZ ROMERO identificado con la Cédula de Ciudadania No.
80.182.143, efectud su inscripcion en el empleo identificado con el codigo OPEC 201784. Una vez
realizada por parte de la Universidad de la Sabana, ente delegado por la CNSC para el desarrollo
de las etapas del concurso objeto de la Convocatoria 130 de 2011, la verificacion del cumplimiento
de los requisitos minimos de estudio y experiencia para el empleo con el cédigo OPEC 201784,
este ente universitario determiné que el aspirante FABIO ENRIQUE GOMEZ ROMERO cumplia y
acredito los requisitos minimos exigidos, razén por la cual fue Admitido en el proceso de seleccion.

Asi las cosas, se efectu6 la aplicacion de las pruebas escritas, prueba de entrevista y la prueba de
valoracién de antecedentes y se publicaron los resultados definitivos de cada una de ellas previo
cumplimiento de la etapa de reclamaciones interpuestas para dichas publicaciones. Resueltas
cada una de ellas, conforme a lo dispuesto en el articulo 39° del Acuerdo 172 de 2012 se procedio
a conformar la lista de elegibles para el empleo identificado con el No. OPEC 201784, mediante la
Resolucion 0678 del 28 de marzo de 2014, publicada el 2 de abril del mismo afio, asi:

“ARTICULO PRIMERO.- Conformar y adoptar la lista de elegibles para proveer (2) vacantes del empleo denominado
Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 21, identificado en la Oferta Publica de Empleos de Carrera con el No.
201784, ofertadas en la Convocatoria No. 130 de 2011 — UGPP.
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POSICION PUNTAJE DOCUMENTO NOMBRE

1 78,34 72231787 JULIO CESAR REYES OCHOA

2 77,34 93385370 HECTOR HORACIO CABRERA GALINDO
3 77,27 80182143 FABIO ENRIQUE GOMEZ ROMERO

4 76,66 22519502 HERMELINDA MARIA GOMEZ MORALES”" |

Dentro del término establecido por el articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005, la representante
legal de la UGPP, Dra. Gloria Inés Cortes Arango, presento a la CNSC, solicitud de exclusién por
el no cumplimiento de requisitos minimos del concursante FABIO ENRIQUE GOMEZ ROMERO
mediante oficio del 8 de abril de 2014, radicado bajo el nimero 11201, conforme a los siguientes
argumentos:

“(...) me permito solicitarle la exclusién de las listas de elegibles para ocupar cargos de carrera administrativa,
a las personas que relaciono a continuacién, por considerar que fueron admitidas en el concurso de meéritos sin
reunir los requisitos exigidos en la convocatoria No. 130 de 2011 de la Unidad Administrativa y Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP. Cid™s

Posteriormente, mediante oficio No. 20149901568621 del 10 de abril de 2014, precisa, frente al

aspirante que: “LA CARRERA DE ADMINISTRADOR PUBLICO NO SE ENCUENTRA RELACIONADA EN EL
MANUAL DE FUNCIONES PREVISTO PARA EL CARGO”

2. COMPETENCIA
Articulo 14 del Decreto 760 de 2005, establece:

“Articulo 14°. (...)

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacién de la lista de elegibles, la Comision de
Personal de la entidad u organismo interesado en el proceso de seleccién o concurso podra solicitar
a la Comision Nacional del Servicio Civil la exclusion de la lista de elegibles de la persona o
personas que figuren en ella, cuando haya comprobado cualquiera de los siguientes hechos:

14.1 Fue admitida al concurso sin reunir los requisitos exigidos en la convocatoria.

(.-)

Articulo 16.- La Comision Nacional del Servicio Civil una vez recibida la solicitud de que trata los
articulos anteriores y de encontrarla ajustada a los requisitos sefialados en este decreto, iniciara la
actuacion administrativa correspondiente y comunicara por escrito al interesado para que intervenga
en la misma.

Analizadas las pruebas que deben ser aportadas por la Comisién de Personal y el interesado, la
Comision Nacional del Servicio Civil adoptara la decision de excluir o no de |a lista de elegibles al
participante. Esta decision se comunicaré por escrito a la Comisién de Personal y se notificara al
participante y contra ella procede el recurso de reposicion, el cual se interpondra, tramitara y
decidira en los términos del Cédigo Contencioso Administrativo.”

La Sala Plena de la Comision Nacional del Servicio Civil aprob6 por unanimidad que los autos y
actuaciones que deban ser proveidos por cada despacho que gerencia una Convocatoria y que
estén encaminados a dar aplicaciones a disposiciones superiores, a las normas de la convocatoria
y a fallos judiciales, seran firmados por cada Comisionado responsable de la respectiva
Convocatoria.
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En mérito de lo expuesto, este Despacho,

DISPONE:

ARTICULO PRIMERO: Iniciar actuacion administrativa tendiente a determinar la exclusion del
concursante FABIO ENRIQUE GOMEZ ROMERO identificado con la Cédula de Ciudadania No.
80.182.143, de la Lista de Elegibles conformada mediante Resolucion No. 0678 del 28 de marzo
de 2014, para el cargo Profesional Especializado, de la planta de personal de la UGPP,
identificado en la Oferta Publica de Carrera Administrativa de la Convocatoria 130 de 2011, con el
No. 201784.

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar el contenido del presente auto a la Representante Legal de
la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social - UGPP en la Av. Calle 26 # 69B — 45 piso 2 de Bogota.

ARTICULO TERCERO: Comunicar el contenido del presente auto al sefior FABIO ENRIQUE
GOMEZ ROMERO, en los términos del articulo 33 de la Ley 909 de 2004, al correo electronico
que registr6 al momento de inscribirse al empleo especifico asi: e-mail: fegryo@gmail.com,
haciéndole saber que se le concede un término de diez (10) dias héabiles, contados a partir de la
comunicacion de éste proveido, para que intervenga en la presente actuacion administrativa.

ARTICULO CUARTO: Publicar el presente auto en la pagina Web de la Comisién Nacional del
Servicio Civil.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., alos 23 ABR 7814

Z@ U(/M/Z

BLANCA CLEMENCIA ROMERO ACEVEDO
Comisionada (E). —

Revisd: Lesney Jesus Caslarieda V. é
Proyecté: Fredy Vanegas Herrera




